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1. Wykaz skrétéw uzytych w raporcie

BDL — Bank Danych Lokalnych

BUR — Baza Ustug Rozwojowych

CATI - Wywiad telefoniczny wspomagany komputerowo

CAWI - Ankieta internetowa

CIS — Centrum Integracji Spotecznej

EFS — Europejski Fundusz Spoteczny

GUS — Gtéwny Urzad Statystyczny

ICT (Information and Communication Technologies) — technologie informacyjno-
komunikacyjne

IDI — Indywidualne wywiady pogtebione

IP = Instytucja Posredniczagca — Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie

I1Z — Instytucja Zarzadzajgca — Zarzagd Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

JOPS — Jednostka Organizacyjna Pomocy Spotecznej

KIS — Klub Integracji Spotecznej

OP — Os Priorytetowa

Pl — Priorytet inwestycyjny

Pl 10i - Priorytet inwestycyjny 10i — Ograniczenie i zapobieganie przedwczesnemu koriczeniu
nauki szkolnej oraz zapewnianie réwnego dostepu do dobrej jakosci wczesnej edukacji
elementarnej oraz ksztatcenia podstawowego, gimnazjalnego i ponadgimnazjalnego,

z uwzglednieniem formalnych, nieformalnych i pozaformalnych $ciezek ksztatcenia
umozliwiajgcych ponowne podjecie ksztatcenia i szkolenia.

Pl 10Qiii - Priorytet inwestycyjny 10iii - Wyréwnywanie dostepu do uczenia sie przez cate zycie
o charakterze formalnym, nieformalnym i pozaformalnym wszystkich grup wiekowych,
poszerzanie wiedzy, podnoszenie umiejetnosci i kompetencji sity roboczej oraz promowanie
elastycznych Sciezek ksztatcenia, w tym poprzez doradztwo zawodowe i potwierdzanie
nabytych kompetencji

Pl 10iv — Priorytet Inwestycyjny 10iv — Lepsze dostosowanie systemow ksztatcenia i szkolenia

do potrzeb rynku pracy, utatwianie przechodzenia z etapu ksztatcenia do etapu zatrudnienia
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oraz wzmacnianie systemow ksztatcenia i szkolenia zawodowego i ich jakosci, w tym poprzez
mechanizmy prognozowania umiejetnosci, dostosowania programéw nauczania oraz
tworzenia i rozwoju systemow uczenia sie poprzez praktyczng nauke zawodu realizowang
w Scistej wspodtpracy z pracodawcami.

PI 8iv - Priorytet inwestycyjny 8iv — Rownos¢ mezczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach,
w tym dostep do zatrudnienia, rozwdj kariery, godzenie zycia zawodowego i prywatnego
oraz promowanie rdwnosci wynagrodzen za takg sama prace.

Pl 8v - Priorytet inwestycyjny 8v — Przystosowanie pracownikéw, przedsiebiorstw

i przedsiebiorcéw do zmian.

Pl 8vi - Priorytet inwestycyjny 8vi — Aktywne i zdrowe starzenie sie.

Pl 9i - Priorytet inwestycyjny 9i — Aktywne wiaczenie, w tym z myslg o promowaniu réownych
szans oraz aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie.

Pl 9iv - Priorytet inwestycyjny 9iv — Utatwienie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych
oraz wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych

w interesie ogélnym.

Pl 9v - Priorytet inwestycyjny 9v — Wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji
zawodowe] w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu
utatwia dostepu do zatrudnienia.

PSF — Podmiotowy System Finansowania

ROPS — Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

RPO WiM 2014-2020 - Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020

OWES — Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

SZOOP — Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych

TSSI — Telefoniczny wywiad czesciowo ustrukturyzowany

UE — Unia Europejska

UP — Umowa Partnerstwa

WTZ - Warsztaty Terapii Zajeciowej

WUP — Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie

ZAZ - Zaktad Aktywnosci Zawodowej
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1. Streszczenie

Gtéwnym celem badania byta kompleksowa ocena oddziatywania Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (dalej: Program lub
RPO WiM 2014-2020) na zatrudnienie i rynek pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
Cel gtéwny zostat osiggniety poprzez realizacje 5 celow szczegoétowych:
e pomiar wskaznika: Liczba osob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy
szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu;
e ocena oddziatywania Osi Priorytetowej 2 RPO WiM 2014-2020 na zatrudnienie i rynek
pracy w wojewoédztwie warminsko-mazurskim;
e ocena oddziatywania Osi Priorytetowej 10 RPO WiM 2014-2020 na zatrudnienie
i rynek pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim;
e ocena oddziatywania Osi Priorytetowej 11 RPO WiM 2014-2020 na zatrudnienie
i rynek pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim;
e analiza komplementarnosci i konkurencyjnosci wsparcia ukierunkowanego na
zatrudnienie i rynek pracy realizowanego w ramach OP 2, OP 10i OP 11 RPO WiM
2014-2020.

Badanie objeto okres od chwili zatwierdzenia RPO WiM 2014-2020 (tj. od 12 lutego 2015 r.)
do 13 grudnia 2018 r. (data zawarcia umowy na realizacje badania)?.

Punktem wyijscia byt pomiar wskaznika: Liczba osob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na
rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programul.

Warto$é brutto wskaznika dla RPO WiM 2014-2020 wg stanu na 30.06.2018 r?. wyniosta
6,9%. Biorgc pod uwage podziat na priorytety inwestycyjne, najwyzsza wartos$¢ wskaznika
brutto przypadta na Pl 10iv i 8iv (11,8% i 9,9%). Z kolei najnizszg warto$¢ odnotowano

w przypadku Pl 9i (0%). Dla celéw poznawczych oszacowano réwniez wartos¢ netto

1 Wyjatek stanowi pomiar wskaznika rezultatu diugoterminowego: Liczba 0séb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji
na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu. Zakres czasowy pomiaru wskaznika objat okres od dnia
zatwierdzenia Programu do 30 czerwca 2018 r. Badanie objeto obszar wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

2 Okres badania wynika z jego zatozen dotyczacych analizy sytuacji osdb po 6 miesigcach od zakoriczenia udziatu
w projekcie.
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wskaznika, uwzgledniajgcego ponadto subiektywng ocene wptywu wsparcia na zmiane
sytuacji uczestnika projektu. Warto$¢ wskaznika netto ogétem wyniosta 3,5%. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze nizsza warto$é wskaznika netto wzgledem poprzednio analizowanej wartosci
brutto determinowana jest samg metodologig w zakresie jego obliczania (szerzej aspekt
opisany zostat w tresci raportu). Biorgc pod uwage podziat na priorytety inwestycyjne
najwyzsza wartos¢ wskaznika netto przypadta na Pl 8iv (9,9%), a najnizsza na 8vi i 9i
(odpowiednio 0,4% i 0%).
Analizie poddano réwniez strukture (%) zmian w sytuacji uczestnikéw projektéw po
6 miesigcach od opuszczenia programu identyfikowanych z uwzglednieniem kategorii
wyszczegdlnionych w definicji przedmiotowego wskaznika. Wyniki (wskaznik ogétem dla
uczestnikéw projektéw w ramach analizowanych OP RPO WiM 2014-2020) prezentujg sie
nastepujaco:
VANIELERJEAERIIER
wymagajacq wyzszych
kompetencji/ umiejetnosci/

kwalifikacji i wigzaca sie z
2’ 27% 0,67% wiekszg odpowiedzialnoscia

4,59%

Przejscie z niepewnego do Przejscie z niepetnego do
stabilnego zatrudnienia petnego zatrudnienia

Dostrzeganie innych
korzystnych zmian, np. w Dostrzeganie zmian
zakresie poprawy sytuacji niekorzystnych

finansowej 36,21% 32.20%
24,77% ’

Niedostrzeganie zmian

Najwazniejszymi wnioskami z oceny oddziatywania Osi Priorytetowej 2 na zatrudnienie

i rynek pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim sa:

Najbardziej popularnymi formami wsparcia, z ktérych korzystali nauczyciele, doradcy
zawodowi, kadra wspierajgca i organizujgca proces nauczania oraz inne osoby doroste,

w tym osoby doroste z grup defaworyzowanych, sg kursy i szkolenia, w tym, m.in. kursy
jezykowe, z zakresu obstugi i wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych, oraz
kursy zawodowe. Zdaniem beneficjentdw, tj. osdb realizujgcych projekty, najbardziej
skuteczng formg wsparcia byty kursy i szkolenia zawodowe, praktyczna nauka zawodu oraz

mozliwos¢ zdobycia potwierdzenia kwalifikacji w sposdb formalny.
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Oferowane w ramach projektéw wsparcie odpowiada realnym potrzebom uczestnikéw
w zakresie zmiany ich sytuacji na rynku pracy. Oferowane wsparcie jest dostosowane do

potrzeb uczestnikdw projektu.

Najczestszymi powodami udziatu ucznidw w stazach i praktykach zawodowych sg mozliwosc
poszerzenia posiadanych umiejetnosci oraz mozliwo$é zdobycia doswiadczenia
zawodowego. Ze stazy i praktyk chetniej korzystajg uczniowie z terendw wiejskich, o nizszym
statusie materialnym i utrudnionym dostepie do przedsiebiorstw, niz mtodziez
zamieszkujgca obszary miejskie. W przypadku wszystkich uczestnikdw interwencja
przyczynita sie do podniesienia poziomu kompetencji i umiejetnosci zawodowych. Osoby te
uzyskaty wiedze na temat pracy w danym zawodzie, zdobyty nowe umiejetnosci i

kompetencje, otrzymaty certyfikaty potwierdzajgce zdobyte kwalifikacje.

Oferta edukacyjna szkét zawodowych oraz placéwek prowadzacych ksztatcenie dorostych
w formach pozaszkolnych jest dopasowana do potrzeb regionalnego rynku pracy. Wynika to
przede wszystkim ze wspdtpracy placéwek edukacyjnych z przedsiebiorstwami, ktére na

biezgco zgtaszajg swoje zapotrzebowanie na konkretne kierunki i kwalifikacje.

Analizujgc wskazniki projektow realizowanych w ramach osi priorytetowej 2 zauwazy¢
nalezy, ze wszystkie wdrazane dziatania charakteryzujg sie dobrg efektywnoscig kosztowa.
Szczegdlng uwage nalezy jednak zwréci¢ na efektywnosc¢ dziatania dotyczgcego rozwoju
kompetencji i umiejetnosci osdb dorostych z grup defaworyzowanych, gdzie alokacja na ten
zakres interwencji charakteryzuje sie efektywnym wykorzystaniem wzgledem liczby

wspartych oséb stanowigcych grupe docelowg dziatania.

Ocena oddziatywania Osi Priorytetowej 10 RPO WiM 2014-2020 na zatrudnienie i rynek

pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim wykazata, ze:

W ramach RPO WiM 2014-2020 realizowane jest kompleksowe wsparcie i szeroki zakres
dziatan w zakresie poprawy sytuacji na wojewodzkim rynku pracy. Na przestrzeni lat 2014-

2018 w ramach OP 10 podpisano 239 uméw o dofinansowanie projektéw o fgcznej wartosci
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ponad 410 min z{3. Do korica 2018 r. wsparcie w ramach osi priorytetowej otrzymato 38 726

0s6b*. Ich struktura pod wzgledem sytuacji na rynku pracy przedstawia sie nastepujgco:

e 60% (tj. 23 454 osoby) to osoby bezrobotne,

e 4% (tj. 1 464 osoby) to osoby bierne zawodowo,

e 36% (tj. 13 808 o0sdb) to osoby pracujace tacznie z prowadzgcymi dziatalnosé na

wiasny rachunek®.

O pozytywnym wptywie RPO WiM 2014-2020 $wiadczg wskazniki dotyczace efektéw
Programu w ujeciu ilosciowym. Do korica 2018 roku az 17 wskaznikow (38% wszystkich
wskaznikéw) osiggneto warto$é docelowsy, ktdra osiggnieta miata zosta¢ do 2023 r.,
wskazujgc tym samym na zaawansowany poziom wdrazania OP 10. Wsréd wskaznikéw
wyroznic nalezy wartosci, ktérych poziom realizacji znacznie przewyzsza pierwotnie

zaktadane wartosci:

e Liczba oséb biernych zawodowo objetych wsparciem w programie — realizacja na
poziomie 277% wartosci docelowej.

e Liczba oséb o niskich kwalifikacjach objetych wsparciem w programie — realizacja na
poziomie 202% wartosci docelowej.

e Liczba mikroprzedsiebiorstw oraz matych i sSrednich przedsiebiorstw objetych
ustugami rozwojowymi w programie — realizacja na poziomie 214% wartosci

docelowej®.

Pozytywny wptyw Programu obrazujg rowniez 2 wskazniki ram wykonania (1 wskaznik
produktu i 1 wskaznik finansowy) — oba wskazniki osiggnety cele posrednie zatozone na
koniec 2018 r. Ponadto nie zidentyfikowano zadnego ryzyka w kontekscie osiggniecia celow

koncowych ram wykonania do 2023 r.

3 podpisano 239 uméw w ramach Dziatar 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5i 10.6

4 Liczba oséb objetych wsparciem zawiera w sobie uczestnikéw projektéw w ramach dziatania 10.7

5 Projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.

6 Tamze.
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Z oceny oddziatywania Osi Priorytetowej 11 RPO WiM 2014-2020 na zatrudnienie i rynek

pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim wynika, ze:

W 2018 roku, podobnie jak w latach poprzednich, wskazniki zwigzane z osig 11 zostaty
osiggniete, trudno jednak okresli¢ rzeczywisty wptyw RPO WiM 2014-2020 na zmiany
zachodzgce w zakresie integracji spoteczno-zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Trwate zmiany spoteczne sg widoczne dopiero w dtugiej perspektywie czasowe;j.
Wskazuje sie jednak, ze na koniec 2018 roku liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym pracujacych, tacznie z prowadzgcymi dziatalnosé na wtasny
rachunek, po opuszczeniu programu wyniosta 502 osoby, za$ kolejne 408 oséb poszukiwato
pracy. Zdaniem beneficjentow najbardziej widoczne rezultaty wsparcia w ramach OP 11
dostrzegalne sg wsrdd kobiet (63%), osdb z niepetnosprawnoscig (15%) oraz oséb
bezrobotnych poszukujgcych pracy i oséb diugotrwale bezrobotnych (po 7%).

O efektywnosci wsparcia w odniesieniu do powyzszych grup oséb, zdaniem beneficjentdw,
decyduje przede wszystkim specyfika grupy odbiorcéw docelowych dziatan realizowanych

w ramach poszczegdlnych projektow.

Beneficjenci realizujacy projekty w ramach OP 11 za najbardziej skuteczne formy wsparcia
uznali szkolenia i staze zawodowe. Ich zdaniem cechujg sie one wysokg efektywnoscig pod
wzgledem zatrudnienia grup docelowych ze wzgledu na dostosowanie ich do potrzeb
odbiorcow docelowych, wymiernych korzysci dla uczestnikdow oraz wysokiej uzytecznosci
informacyjnej i materialnej. Szczegdélnie wysoka efektywnos¢ kosztowg odnotowano

w przypadku Poddziatania 11.1.1 Aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb wykluczonych oraz

zagrozonych wykluczeniem spotecznym — projekty konkursowe.

Nalezy podkresli¢, ze na wprowadzanie zmian w obecnej perspektywie programowej jest juz
za pézno, poprzez co wyniki niniejszego badania determinujg rekomendacje sugerowane do
wdrozenia w ramach przygotowan do kolejnej perspektywy finansowej (po 2020 roku).

W tym zakresie, ze wzgledu na skutecznos$é obecnie oferowanych form wsparcia, w gtdwnej
mierze rekomenduje sie kontynuowanie obecnie wdrazanych form wsparcia oraz potozenie
szczegblnego nacisku na niektére z nich (staze, szkolenia, dziatania aktywizujgce i z zakresu

$wiadczenia ustug rozwojowych dla MSP).
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2. Summary

The main objective of the study was a comprehensive assessment of the impact of the 2014-
2020 Regional Operational Programme for Warmian-Masurian Voivodeship (hereinafter:
Programme or 2014-2020 ROP WiM) on the employment and the labour market in the
Warmian-Masurian Voivodeship.
The main objective was achieved through the implementation of 5 specific objectives:
e the measurement of the indicator: The number of people in a better situation on the
labour market six months after leaving the programme.;
e assessment of the impact of Priority Axis 2, 10 and 11 of 2014-2020 ROP WiM on
employment and the labour market in the Warmian-Masurian Voivodeship;
e assessment of the impact of Priority Axis 10 of 2014-2020 ROP WiM on employment
and the labour market in the Warmian-Masurian Voivodeship;
e assessment of the impact of Priority Axis 11 of 2014-2020 ROP WiM on employment
and the labour market in the Warmian-Masurian Voivodeship;
e analysis of the complementarity and competitiveness of support targeted at
employment and the labour market conducted under Priority Axis 2, 10 and 11 of

2014-2020 ROP WiM.

The research concerned the time period from the approval of the 2014-2020 ROP WiM (that
is from February 12, 2015) to December 13, 2018 (the date of concluding the contract for
the evaluation research)’.

The base of the research was the measurement of the indicator: The number of people in

a better situation on the labour market six months after leaving the programme.

The gross value of the ratio for the 2014-2020 ROP WiM by the end of 2018 amounted to
7%. Taking into consideration the division into investment priorities, the highest value of the
gross ratio concerned IP 10iv and 8iv (12% and 10%), with the lowest value in the case of IP

9i (0%). For cognitive purposes, the net value of the indicator was also estimated, including

7 An exception is the measurement of the long-term result indicator: The number of people in a better situation
on the labour market six months after leaving the Programme. Indicator measurement covered the period from
the date of the Programme approval to June 30, 2018. The study concerned the area of the voivodeship.
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the subjective assessment of the impact of the support on the change in the situation of the
project participants. The net value of the indicator (in total) amounted to 4%. Attention
should be drawn to the fact that the lower net value of the indicator in relation to the
previously analysed gross value is determined by the methodology itself in the scope of its
calculation (more broadly, the aspect is described in the report). Given the division into
investment priorities, the highest net value of the indicator was attributed to IP 8iv (10%),
whereas the lowest to 8vi and 9i (0%).
The structure (%) of changes in the situation of project participants after 6 months from
leaving the programme, identified with regard to the categories specified in the definition of
the indicator, was also subjected to the analysis. The results (total indicator for project
participants within the analysed PA of 2014-2020 ROP WiM) are, as follows:
Change of work to another,
requiring higher

competences/skills/
qualifications and resulting in

2,27% 0,67% more responsibility
4,59%

Changing from uncertain Changing from part-time
to stable employment to full-time employment

Recognizing other
beneficial changes, e.g. in Lack of the recognition of Recognition of adverse
terms of improving the changes changes

financial situation 36,21% 32’20%
24,77%

The main conclusions from the assessment of the impact of Priority Axis 2 of 2014-2020
ROP WiM on employment and the labour market in the Warmian-Masurian Voivodeship
are:

The most popular forms of support used by teachers, vocational counsellors, staff supporting
and organizing the teaching process and other adults, including adults from disadvantaged
groups, are courses and trainings, including language courses and trainings in the use of
information and communication technologies, and courses in the scope of professional

activities. According to the beneficiaries implementing projects, the most effective form of
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support were vocational courses and trainings, practical apprenticeship trainings and the
possibility of obtaining confirmation of qualifications in a formal way.

The support offered within the projects meets the real needs of participants in changing
their situation on the labour market. The offered support is tailored to the needs of project
participants.

The most common reasons for students' participation in internships and apprenticeships are
the opportunity to broaden their skills and to gain work experience. Students from rural
areas, with lower material status and limited access to enterprises are more willing to use
internships and practices than young people living in urban areas.

For all participants, the intervention contributed to the improvement of the level of
competences and professional skills. Receivers of the support obtained knowledge
concerning working in a given profession, gained new skills and competences, received
certificates confirming their qualifications.

The educational offer of vocational schools and institutions providing adult education is
adapted to the needs of the regional labour market. It results mainly from the cooperation
of educational institutions with enterprises that regularly report their demand for specific
directions and qualifications.

Subjecting the indicators of projects implemented under Priority Axis 2 to the analysis, it
should be noted that all implemented measures are characterized by good cost-
effectiveness. However, particular attention should be drawn to the effectiveness of
measures regarding the development of competences and skills of adults from
disadvantaged groups, where the allocation to this scope of intervention is characterized by
effective use in relation to the number of supported people constituting the target group of
the measure.

The result of the assessment of the impact of Priority Axis 10 of 2014-2020 ROP WiM on
employment and the labour market in the Warmian-Masurian Voivodeship is that:

ROP WiM 2014-2020 implements comprehensive support and a wide range of measures in
the area of improving the situation of groups of beneficiaries on the voivodeship labour
market. As part of PA 10, 239 contracts for co-financing were signed over the years 2014-

2018 reaching a total value of over 410 million zI. By the end of 2018, 38 726 people
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received support under the priority axis. The structure of beneficiaries in terms of their

situation on the labour market is, as follows:

e 60% (that is 23 454 people) are the unemployed,

e 4% (1464 people) are the professionally inactive,

e 36% (13 808 people) are the employed, including the self-employed?.
The positive impact of ROP WiM 2014-2020 is reflected in the indicators regarding the
effects of the Programme in terms of quantity. By the end of 2018 as many as 17 indicators
(38% of all indicators) reached the target value set to be achieved by 2023, therefore
indicating the advanced level of the implementation of the PA 10. Among the indicators
attention shall be drawn to the values of which the level of implementation significantly

exceeds the originally assumed values:

e Number of professionally inactive people supported by the Programme -
implementation at the level of 277% of the target value.

e Number of people with low qualifications supported by the Programme —
implementation at the level of 202% of the target value.

e Number of microenterprises and small and medium enterprises covered by
development services in the Programme — implementation at the level of 214% of
the target value®.

The positive impact of the Programme is also reflected in 2 indicators of the performance
framework (1 product indicator and 1 financial indicator) - both indicators achieved the
intermediate targets set to be achieved by the end of 2018. Moreover, no risk has been
identified in the context of achieving the final objectives of the implementation framework
by 2023.

It shall be concluded from the assessment of the impact of Priority Axis 11 of 2014-2020
ROP WiM on employment and the labour market in the Warmian-Masurian Voivodeship

that:

8 Plan of the Implementation report for 2018
® Tamze
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In 2018, as in previous years, the indicators related to the PA 11 have been achieved,
however, it is difficult to determine the actual impact of the 2014-2020 ROP WiM on
changes in the scope of socio-occupational integration of people at risk of social exclusion.
Durable social changes are visible only in the long-term perspective.

However, it is indicated that at the end of 2018 the number of people at risk of poverty or
social exclusion of employees (including self-employed persons) after leaving the
Programme amounted to 502 people, while another 408 persons were looking for jobs
According to the beneficiaries, the most visible results of support under PA 11 concern
women (63%), people with disabilities (15%), the unemployed people seeking a job and the
long-term unemployed (7% each). The effectiveness of support in relation to the above
groups of recipients, according to the beneficiaries, is primarily determined by the specificity
of the target group of the targeted activities conducted under individual projects.
Beneficiaries implementing projects under PA 11 as the most effective forms of support
consider trainings and internships. In their opinion they are characterized by high
effectiveness in terms of employment of target groups due to their adaptation to the needs
of target recipients, measurable benefits for participants and high informational and
material usability.

Particularly high cost effectiveness was noted in the case of the measure concerning social
and professional support for the excluded and people at risk of social exclusion (competition
projects).

It should be emphasized that it is too late to introduce changes in the current programming
period, therefore, recommendations developed basing on the results of the study are
suggested for implementation as part of preparations for the next financial perspective
(after year 2020). Given above, due to the effectiveness of currently offered forms of
support, it is mainly recommended to continue the implemented forms of support and to
place a special emphasis on some of them (internships, trainings, employment support

programmes and the provision of development services for SMEs).
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3. Wprowadzenie

Gtéwnym celem badania byta kompleksowa ocena oddziatywania Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (dalej: Program lub
RPO WiM 2014-2020) na zatrudnienie i rynek pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim.
Cel gtéwny zostat osiggniety poprzez realizacje 5 celow szczegoétowych:

e pomiar wskaznika: Liczba osob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy
szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu;

e ocena oddziatywania OP 10 RPO WiM 2014-2020 na zatrudnienie i rynek pracy
w wojewddztwie warmifisko-mazurskim?®;

e ocena oddziatywania OP 2 RPO WiM 2014-2020 na zatrudnienie i rynek pracy
w wojewddztwie warmifisko-mazurskim?;

e ocena oddziatywania OP 11 RPO WiM 2014-2020 na zatrudnienie i rynek pracy
w wojewddztwie warmifisko-mazurskim??;

e analiza komplementarnosci i konkurencyjnosci wsparcia ukierunkowanego na
zatrudnienie i rynek pracy realizowanego w ramach OP 2, OP 10i OP 11 RPO WiM
2014-2020.

Badanie objeto okres od chwili zatwierdzenia RPO WiM 2014-2020 (tj. od 12 lutego 2015 r.)
do 13 grudnia 2018 r. (data zawarcia umowy na realizacje badania).

Wyijatek stanowi pomiar wskaznika rezultatu dfugoterminowego: Liczba 0séb znajdujgcych
sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu. Zakres
czasowy pomiaru wskaznika objat okres od dnia zatwierdzenia Programu do 30 czerwca 2018
r. Badanie objeto swoim zakresem obszar wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
uwzgledniajgc nastepujace grupy podmiotow:

e Instytucja Zarzadzajaca (Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego) i Instytucja

Posredniczagca RPO WiM 2014-2020 (WUP);

10 Ocena zostata poprzedzona analiza sytuacji na rynku pracy wojewddztwa warminsko-mazurskiego w latach 2014-2018.

11 QOcena zostata poprzedzona analizg sytuacji w zakresie szkolnictwa ustawicznego i zawodowego w wojewddztwie
warmirnisko-mazurskim w latach 2014-2018.

12 QOcena zostata poprzedzona analizg sytuacji w zakresie integracji spoteczno-zawodowej i wigczenia spotecznego
w wojewddztwie warminsko-mazurskim w latach 2014-2018.
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e Eksperci zewnetrzni;

e Eksperci oceniajacy projekty;

e Beneficjenci RPO WiM 2014-2020;

e Podmioty nieskutecznie aplikujgce o wsparcie w ramach RPO WiM 2014-2020;

e Potencjalni wnioskodawcy;

e Uczestnicy projektéw.

Zakres przedmiotowy badania objat nastepujgce obszary:

e Pomiar wskaznika dtugoterminowego: Liczba 0séb znajdujqgcych sie w lepszej sytuacji na
rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu. Pomiar ten objat nastepujace
priorytety inwestycyjne w ramach danych osi priorytetowych:

»  OP 2 Kadry dla gospodarki - Pl: 10i, 10iii, 10iv;
»  OP 10 Regionalny rynek pracy - Pl: 8iv, 8v, 8vi;
»  OP 11 Wftqczenie spoteczne - Pl: 9i, 9iv, 9v.

e Kompleksowa ocena oddziatywania RPO WiM 2014-2020 na zatrudnienie i rynek pracy
w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Badaniu podlegaty nastepujgce dziatania
i poddziatania:

> w ramach OP 2 Kadry dla gospodarki - 2.3.1,2.3.2,2.4.1,2.4.2;
> w ramach OP 10 Regionalny rynek pracy - 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5, 10.6;
> w ramach OP 11 Wiqgczenie spoteczne-11.1.1,11.1.2,11.1.3,11.3.1i11.3.2.

e Analiza komplementarnosci i konkurencyjnosci wsparcia ukierunkowanego na
zatrudnienie i rynek pracy realizowanego w ramach OP 2, OP 10i OP 11 RPO WiM 2014-
2020.

Za zarzadzanie i realizacje RPO WiM na lata 2014-2020 odpowiadajg nastepujgce instytucje:
Instytucja Zarzadzajgca — odpowiada za prawidtowg i efektywng realizacje Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020. Funkcje

Instytucji Zarzgdzajgcej petni Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, zas w imieniu
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Zarzadu zadania wykonuje Departament Polityki Regionalnej Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego®3. Ponadto funkcje wdrozeniowe powierzono'4:
e Departamentowi Zarzadzania Programami Rozwoju Regionalnego,
e Departamentowi Europejskiego Funduszu Spotecznego,
e Regionalnemu Osrodkowi Polityki Spotecznej,

e Departamentowi Koordynacji Promocji, w zakresie informacji i promociji.

Zadania i role Instytucji Certyfikujgcej petni za$ Departament Audytu Wewnetrznego

i Certyfikacji.*
Do zadan Instytucji Zarzadzajacej nalezy?®:

e Przygotowywanie propozycji kryteriéw wyboru projektéw do dofinansowania;
e Wybor projektéw do dofinansowania;

e Zawieranie z wnioskodawcami umoéw o dofinansowanie projektu lub podejmowanie
decyzji o dofinansowaniu projektu;

e Zlecanie ptatnosci na rzecz beneficjentow;

e Zapewnienie aktualnosci i poprawnosci danych stuzgcych do monitorowania realizacji
Programu;

e Petnienie funkgcji Instytucji Certyfikujacej;

e Kontrola realizacji Programu, w tym weryfikacja prawidtowosci wydatkéw
ponoszonych przez beneficjentéw;

e Naktadanie korekt finansowych;

e QOdzyskiwanie kwot podlegajgcych zwrotowi (np. Srodkéw niewykorzystanych,
odsetek, naleznosci do zwrotu w zwigzku z nieprawidtowosciami);

e Ewaluacja Programu;
e Monitorowanie postepdéw realizacji Programu;

e Zapewnienie informacji o Programie i jego promocja.

13 Serwis Regionalnego Programu Wojewddztwa Warmitisko-Mazurskiego,
https://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/58/instytucja-zarzadzajaca [dostep: 08.04.2019].
14 Tamze.

15 Tamze.

16 Tamze.
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Zadaniami Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego sg miedzy innymit’.
e Opracowywanie i aktualizacja RPO WiM 2014-2020 oraz SZOOP RPO WiM 2014-2020;
e Prowadzenie negocjacji RPO WiM 2014-2020 z Komisjg Europejska;

e Sporzadzanie sprawozdan i informacji z realizacji RPO WiM 2014-2020 oraz
wprowadzanych w nim zmianach;

e Wspotpraca w zakresie naboru i szkolen dla beneficjentéw i kandydatéw na
ekspertéw;

Zadania Regionalnego Osrodka Pomocy Spotecznej uwzgledniajg miedzy innymi‘®:
e Przygotowanie budzetu i planowanie finansowe w zakresie Osi Priorytetowej 11 oraz
Dziatania 10.7 RPO WiM 2014-2020;

e Wspodtpraca w zakresie wnioskowania i rozliczania srodkéw finansowych na realizacje
RPO WiM 2014-2020;

e Wspodtpraca w zakresie naboru kandydatow na ekspertéw RPO WiM 2014-2020 oraz
sporzadzania sprawozdan i informacji z realizacji RPO WiM 2014-2020;

e Zamykanie perspektywy finansowej 2014-2020 w zakresie Osi Priorytetowej 11
i Dziatania 10.7 RPO WiM 2014-2020.

Do zadar Departamentu Koordynacji Promocji nalezy w szczegdlnosci'®:

e Promocja RPO WiM 2014-2020;
e Koordynacja i realizacja szkolen dla beneficjentow;

e Opracowanie, realizacja i aktualizacja Strategii komunikacji RPO WiM 2014-2020;

17 Biuletyn Informacji Publicznej, Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego,
https://bip.warmia.mazury.pl/49/70 departament-europejskiego-funduszu-spolecznego.html [dostep:
25.04.2019]

18 Bjuletyn Informacji Publicznej, Regionalny Os$rodek Polityki Spotecznej,
https://bip.warmia.mazury.pl/kategoria/26/urzad-marszalkowski-departamenty-biura-regionalny-osrodek-
polityki-spolecznej.html [dostep: 25.04.2019]

19 Biuletyn Informacji Publicznej, Departament Koordynacji Promociji,
https://bip.warmia.mazury.pl/kategoria/34/urzad-marszalkowski-departamenty-biura-departament-
koordynacji-promocji.html [dostep: 25.04.2019]
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e Wspodtpraca przy powierzaniu zadan IP oraz nadzoru nad biezgcym wykonywaniem
zadan przez IP w zakresie informacji i promocji;

e Sporzadzanie sprawozdan z realizacji Programu w zakresie informacji i promog;ji.

Instytucja Posredniczaca — instytucja, ktdra wykonuje cze$¢ zadan zleconych przez Instytucje
Zarzadzajaca. Instytucjg Posredniczacg realizujgcy zadania w ramach poprawy sytuacji na
rynku pracy jest Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie. Wdraza on dziatania na rzecz poprawy
dostepu do zatrudnienia dla oséb poszukujacych pracy, aktywizacji zawodowej oraz

mobilnosci pracownikdw w ramach osi 10 Regionalny Rynek Pracy?°.

Komitet Monitorujgcy — jest niezaleznym ciatem doradczo-opiniodawczym dla I1Z RPO,

zapewnia jakos¢ i efektywnosc¢ zarzadzania oraz realizacji RPO WiM 2014-2020.
Zadania Komitetu Monitorujgcego?*:

e systematyczny przeglad wdrazania RPO WiM 2014-2020 i postepdw poczynionych
na drodze osiggania jego celdw, w szczegdlnosci w odniesieniu do celéw
posrednich i koncowych wskazanych w ramach wykonania;

e analizowanie wszelkich kwestii, ktore wptywajg na wykonanie RPO WiM 2014-
2020, w tym wnioskéw z przegladu wynikow;

e konsultowanie i akceptowanie zmian RPO WiM 2014-2020 proponowanych przez
Instytucje Zarzgdzajaca;

e przedstawianie uwag dotyczgcych wdrazania i ewaluacji RPO WiM 2014-2020, w
tym przedsiewzieé na rzecz zmniejszania obcigzenia administracyjnego dla

beneficjentéw i monitorowanie dziatan podjetych w ich nastepstwie.

20 Serwis Regionalnego Programu Wojewddztwa Warmirnisko-Mazurskiego,
https://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/59/instytucje-posredniczace [dostep: 08.04.2019].
21 Serwis Regionalnego Programu Wojewddztwa Warmitisko-Mazurskiego,
https://rpo.warmia.mazury.pl/artykul/62/podstawowe-informacije, [dostep: 08.04.2019].
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4. Syntetyczny opis koncepcji badania oraz wybranej

i zastosowanej metodyki badania

4.1. Kryteria ewaluacyjne

Przy realizacji celéw badania oraz jego zakresu tematycznego Wykonawca postuzyt sie

nastepujgcymi kryteriami ewaluacyjnymi:

Skutecznos¢ — kryterium to pozwolito oceni¢ wstepne efekty w
kontekscie realizacji zaktadanych celéw (czy osiggnieto to, co
zaplanowano), skuteczno$¢ uzytych metod, instytucji oraz wptyw
czynnikdw zewnetrznych na uzyskane, wstepne efekty;

Efektywnos¢ — kryterium to pozwolito oceni¢ efektywnos¢
alokowanych zasobéw, ustalajac relacje miedzy naktadami,
kosztami, zasobami a osiggnietymi efektami interwencji;

Uzytecznos¢ — kryterium to pozwolito oceni¢ w jakim stopniu
zidentyfikowane na etapie projektowania interwencji priorytety
oraz uzyskane efekty sg trafne w kontekscie obecnych wyzwan
spoteczno-gospodarczych;

Trafnosé¢ — kryterium to pozwolito ocenié czy cele realizowanych w
ramach Programu projektow rozwiazujg zidentyfikowane w diagnozie
problemy.

Zrédto: Opracowanie wtasne
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4.2. Pytania badawcze

W celu realizacji niniejszego badania ewaluacyjnego Wykonawca udzielit odpowiedzi na

ponizsze pytania badawcze, przyporzagdkowane do obszaréw objetych ewaluacja:

Pomiar wskazZnika: Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy

6 miesiecy po opuszczeniu programu

1. Jaka wartosc¢ osiggnat wskaznik rezultatu dtugoterminowego Liczba 0s6b znajdujgcych sie
w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu?
2. Jakie czynniki wptynety na uksztattowanie sie oszacowanej wartos$ci wskaznika?
3. Jaka jest struktura (%) zmian w sytuacji uczestnikow projektéw po 6 miesigcach od
opuszczenia programu, identyfikowanych z uwzglednieniem kategorii wyszczegdlnionych
w definicji przedmiotowego wskaznika, w tym zwigzanych z:
e przej$ciem z niepewnego do stabilnego zatrudnienia??;
e przejsciem z niepetnego do petnego zatrudnienia?3;
e zmiang pracy na inng, wymagajacg wyzszych kompetencji/umiejetnosci/ kwalifikacji
i wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscia;
e awansem w pracy;

oraz

e innymi korzystnymi zmianami zidentyfikowanymi przez Wykonawce np. poprawg
sytuacji finansowej uczestnikdw, poprawg jakosci pracy, zmniejszeniem zagrozenia
likwidacjg stanowiska pracyiin.;

e brakiem jakichkolwiek zmian;

pojawieniem sie zmian niekorzystnych (jakich)?

4. Jakie czynniki i jak wptynety na uksztattowanie sie zidentyfikowanej struktury?

22 Niepewne i stabilne zatrudnienie zgodnie z definicjg zawartg w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢
z udziatem srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020 Ministra
Rozwoju i Finansow.
23 Niepetne i petne zatrudnienie zgodnie z definicja zawartg w Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z
udziatem srodkow Europejskiego Funduszu Spofecznego w obszarze rynku pracy na lata 2014-2020 Ministra
Rozwoju i Finansow.
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Ocena oddziatywania dziatan i poddziatan OP 2 RPO WiM 2014-2020

na zatrudnienie i rynek pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim

1. Jak przedstawiata sie sytuacja w zakresie ksztatcenia zawodowego i ksztafcenia
dorostych w wojewddztwie warminsko-mazurskim w okresie projektowania i realizacji
RPO WiM 2014-20207 Jak wygladaty kluczowe parametry opisujgce powyzszg sytuacje
w wartosciach absolutnych i relatywnie na tle kraju i dlaczego?

2. Jak sformutowano zatozenia interwencji w tym obszarze na poziomie strategicznym
i programowym? Czy i jakim modyfikacjom ulegaty w okresie 2014-2018 i dlaczego?
Jakie przestanki staty za modyfikacjami?

3. Czy oferowane w ramach projektow formy wsparcia byty/sg skuteczne? Jesli tak, to co
wptywato na ich skutecznos$é? Jesli nie, to dlaczego? Ktore formy wsparcia byty
najpopularniejsze a ktére najskuteczniejsze i dlaczego?

4. Czy oferowane wsparcie w ramach projektéw odpowiada realnym potrzebom
uczestnikdw w zakresie zmiany ich sytuacji na rynku pracy? Jesli tak, to dlaczego, jesli
nie, to dlaczego i co nalezy zmienic?

5. Jakie czynniki determinujg udziat uczniéw w stazach/praktykach zawodowych
i dlaczego? Jakie czynniki mogg wptyna¢ na zwiekszenie zainteresowania stazami
i praktykami zawodowymi i dlaczego?

6. Czyiw jaki sposéb interwencja przyczynita sie do podniesienia poziomu kompetencji
i umiejetnosci zawodowych oséb dorostych?

7. Jakie czynniki i w jaki sposéb wptywajg na oferte edukacyjng szkét oraz placowek
prowadzgcych ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych, w tym na konkretne
programy nauczania?

8. Czy dzieki interwencji wzrosta liczba osdb dorostych z grup defaworyzowanych, ktore
podniosty poziom kompetencji i umiejetnosci jezykowych oraz w sferze ICT i zarzagdzania
projektem?

9. Czy szkoty zawodowe oraz szkoty i placowki prowadzgce ksztatcenie dorostych

w formach pozaszkolnych diagnozujg potrzeby szkoleniowe potencjalnych stuchaczy
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kurséw, w tym kwalifikacyjnych kursow zawodowych, kurséw umiejetnosci zawodowych
lub kurséw kompetencji ogdlnych? Jezeli tak, to w jaki sposéb zdobywajg informacje na
ten temat i co z nich wynika? Jedli nie, dlaczego nie diagnozujg potrzeb?

Czy interwencja przyczynita sie do wzmocnienia powigzania systemu ksztatcenia

i szkolenia zawodowego z rynkiem pracy?

Jaki jest profil stuchaczy kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, kurséw umiejetnosci
zawodowych oraz kurséw kwalifikacji ogdlnych? Jakie s motywy podjecia nauki na ww.
kursach na konkretnych kierunkach?

Jakie czynniki decydujg o przystgpieniu przez absolwentéw szkét oraz placéwek
prowadzgcych ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych do egzaminéw
potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe, a jakie wptywajg na decyzje o rezygnacji

z kursu przed jego ukonczeniem?

Czy szkoty zawodowe oraz szkoty i placdwki prowadzace ksztatcenie dorostych

w formach pozaszkolnych wspotpracuja z przedstawicielami lokalnego rynku pracy

w zakresie dostosowywania swojej oferty do ich potrzeb? Jezeli tak, to w jaki sposéb?
Jesli nie, to dlaczego?

Czy oferta szkét zawodowych oraz szkét i placéwek prowadzgcych ksztatcenie dorostych
w formach pozaszkolnych dopasowana jest do potrzeb lokalnego rynku pracy? Jesli nie,
to dlaczego i co nalezy zmienic?

Jakie mechanizmy powinny zostaé wdrozone w celu utworzenia jakosciowej oferty
pozaszkolnych form ksztatcenia i uczenia sie dorostych, uwzgledniajgcej potrzeby
szkoleniowe potencjalnych stuchaczy kurséw oraz potrzeby lokalnego rynku pracy

i dlaczego?

Jakie dobre praktyki interwencji mozna wyrdéznié? Ktére projekty miaty szczegdlnie
pozytywny wptyw na regionalny rynek pracy regionu? Czy i ewentualnie jak powielac
taki wtasnie model projektu?

Jakie byty kluczowe problemy na etapie realizacji projektéw w ramach OP 2 Kadry

dla gospodarki RPO WiM?

Jaka jest efektywnos¢ kosztowa interwencji w ramach 2 osi priorytetowej?

Strona | 24



Fundusze : . .
5 Europejskie Rzeczpospolita </ Unia Europejska

19.

20.
21.

22.

Polska wARHIA 2 e Europejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny - sAazvev. Ldrowe Zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego —
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

Czy system wyboru projektéow prowadzi do wyboru przedsiewzie¢, ktére umozliwiajg
realizacje celéw RPO WiM 2014-2020?

Czy kontekst realizacji Programu (uwarunkowania spoteczno-gospodarcze) nie zmienity
sie na tyle, by konieczna byta korekta realizowanych dziatan i zmiana zatozen przyjetych
na poziomie RPO WiM 2014-2020?

Jaki jest wptyw interwencji na zachowania migracyjne uczestnikéw? (W analizie
uwzglednione zostang migracje lokalne, wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowane
checig poprawienia sytuacji zawodowej)

Czy i w jakim stopniu system instytucjonalny (wsparcie ze strony IZ oraz IP umozliwiajgce
pozyskanie wiedzy na temat zagadnien takich jak sposéb przygotowania wniosku

o dofinansowanie czy rozliczanie wydatkéw projektdw) skutecznie wspiera realizacje

interwenc;ji?

Ocena oddziatywania dziatan OP 10 RPO WiM na lata 2014-2020

na zatrudnienie i rynek pracy w wojewaddztwie warminsko-mazurskim

Jak przedstawiata sie sytuacja na regionalnym rynku pracy wojewddztwa warminsko-
mazurskiego w okresie programowania i realizacji RPO WiM 2014-2020 i co miato na to
wptyw? Jak wygladaty kluczowe parametry strukturalne i koniunkturalne rynku pracy w
wartosciach absolutnych i relatywnie na tle kraju i dlaczego?

Jak sformutowano zatozenia interwencji w tym obszarze na poziomie strategicznym

i programowym? Czy i jakim modyfikacjom ulegaty w okresie 2014-2018 i dlaczego?
Jakie przestanki staty za modyfikacjami?

Czy i w jaki sposéb interwencja przyczynita sie do zwiekszenia zatrudnienia wsréd oséb
bezrobotnych, poszukujgcych pracy i nieaktywnych zawodowo (zwtaszcza dtugotrwale
bezrobotnych, niepetnosprawnych, powyzej 50 r. z., niskowykwalifikowanych oraz
kobiet)?

Czy oferowane wsparcie w ramach projektdw odpowiada realnym potrzebom
uczestnikdw w zakresie zmiany ich sytuacji na rynku pracy? Jesli tak, to dlaczego? Jesli

nie, to dlaczego i co nalezy zmienic?
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Czy oferowane w ramach projektow formy wsparcia (i ich konfiguracje) byty/s3
skuteczne? Jesli tak, to co wptywato na ich skutecznos$¢? Jesli nie, to dlaczego? Ktére
formy wsparcia byty najpopularniejsze a ktére najskuteczniejsze i dlaczego? Ktore formy
wsparcia okazaty sie najmniej skuteczne i dlaczego?

Jakiego typu projekty cieszyty sie najwiekszym/najmniejszym zainteresowaniem? Co
byto przyczyng wysokiego/niskiego zainteresowania danym typem projektow?

Jak rozktadajg sie rezultaty interwencji w podziale na poszczegdlne: grupy uczestnikow
(nie tylko z uwzglednieniem podstawowego statusu na rynku pracy —tj. np. osoby bierne
zawodowo, osoby bezrobotne —w tym zarejestrowane i niezarejestrowane w PUP, ale
rowniez i innych kluczowych cech istotnych dla interwencji — poziom wyksztatcenia, ze
szczegdlnym uwzglednieniem oséb bez kwalifikacji, niepetnosprawnosé, okres
pozostawania bez pracy), subregiony oraz powiaty i dlaczego?

Wsrod ktorej grupy oséb bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji
na rynku pracy Program przynosi najwieksze efekty a wsrdd ktdrej grupy te efekty sg
najmniejsze? Co jest tego przyczyng?

Jaki wptyw miata realizacja RPO WiM 2014-2020 na regionalny rynek pracy w ujeciu
iloSciowym? Czy zaobserwowano bezposredni lub posredni negatywny/pozytywny
wptyw RPO WiM na rynek pracy? Jesli tak, to dlaczego? Jesli nie, to dlaczego i co nalezy
zmienié¢?

Czy udato sie zniwelowaé negatywne zjawiska na regionalnym rynku pracy? Jakie? Ktére
obszary nadal pozostajg deficytowe wzgledem planowanej interwencji i dlaczego?

Czy dzieki interwencji wzmocnione zostaty kompetencje pracownikdéw i pracodawcow

z sektora MSP? W jaki sposéb?

Czy dzieki zaplanowanemu wsparciu udato sie zniwelowad skutki negatywnych zmian
gospodarczych poprzez dziatania outplacementowe? W jaki sposéb?

Czy i w jaki sposéb realizacja Podmiotowych Systemdéw Finansowania ustug
rozwojowych dla przedsiebiorstw wptyneta na rozwéj kwalifikacji

i kompetencji/potencjatu intelektualnego przedsiebiorstw z wojewddztwa warminsko-

mazurskiego?
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Czy dzieki interwencji EFS odnotowany zostat wzrost liczby wejs¢ i powrotdéw na rynek
pracy wsrdd osob petnigcych funkcje opiekunicze?

Jakie dobre praktyki interwencji mozna wyrdzni¢? Ktore typy projektéw miaty
szczegodlnie pozytywny wptyw na regionalny rynek pracy? Czy i ewentualnie jak powielaé
taki wtasnie model projektu?

Czy i jakie byty kluczowe problemy na etapie realizacji projektéw w ramach 10 osi
priorytetowej ,,Regionalny rynek pracy” RPO WiM? Jak sobie z nimi radzono?

Jaka jest efektywnos¢ kosztowa interwencji w ramach 10 osi priorytetowej? Jakg
skutecznoscig i efektywnoscig (kosztowa i zatrudnieniowg) charakteryzuja sie projekty
konkursowe i pozakonkursowe?

Jaka jest struktura sektorowa nowopowstatych przedsiebiorstw utworzonych dzieki
wsparciu w ramach OP 10 RPO WiM 2014-20207

Czy system wyboru projektéw prowadzi do wyboru przedsiewzieé, ktére umozliwiajg
realizacje celéow RPO WiM 2014-20207

Czy kontekst realizacji Programu (uwarunkowania spoteczno-gospodarcze) nie zmienity
sie na tyle, by konieczna byta korekta realizowanych dziatan i zmiana zatozen przyjetych
na poziomie RPO WiM 2014-2020?

Jaki jest wptyw interwencji na zachowania migracyjne uczestnikéw? (W analizie
uwzglednione zostang migracje lokalne, wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowane
checig poprawienia sytuacji zawodowej)

Czy i w jakim stopniu system instytucjonalny (wsparcie ze strony IZ oraz IP umozliwiajgce
pozyskanie wiedzy na temat zagadnien takich jak sposdb przygotowania wniosku

o dofinansowanie czy rozliczanie wydatkéw projektow) skutecznie wspiera realizacje

interwenc;ji?
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Ocena oddziatywania poddziatan OP 11 RPO WiM 2014-2020

na zatrudnienie i rynek pracy w wojewddztwie warminsko-mazurskim

1. Jak przedstawiata sie sytuacja w zakresie integracji spoteczno-zawodowej
w wojewddztwie warminsko-mazurskim w okresie projektowania i realizacji RPO WiM
2014-20207? Jak wygladaty kluczowe parametry opisujgce powyzszg sytuacje
w wartosciach absolutnych i relatywnie na tle kraju i dlaczego?

2. Jak sformutowano zatozenia interwencji w tym obszarze na poziomie strategicznym
i programowym? Czy i jakim modyfikacjom ulegaty w okresie 2014-2018 i dlaczego?
Jakie przestanki staty za modyfikacjami?

3. Czyiw jaki sposob interwencja przyczynita sie do zwiekszenia zatrudnienia wéréd oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym?

4. Czy oferowane w ramach projektéw formy wsparcia (i ich konfiguracje) byty/sa
skuteczne? Jesli tak, to co wptywato na ich skutecznosé? Jesli nie, to dlaczego? Ktore
formy wsparcia byty najpopularniejsze a ktére najskuteczniejsze i dlaczego? Ktére formy
wsparcia okazaty sie najmniej skuteczne i dlaczego?

5. Czy oferowane wsparcie w ramach projektéw odpowiada realnym potrzebom
uczestnikdw w zakresie zmiany ich sytuacji na rynku pracy? Jesli tak, to dlaczego? Jesli
nie, to dlaczego i co nalezy zmieni¢?

6. Jakiego typu projekty cieszyty sie najwiekszym/najmniejszym zainteresowaniem? Co
byto przyczyng wysokiego/niskiego zainteresowania danym typem projektow?

7. Wsrdd ktérej grupy osob zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym,
Program przynosi najwieksze efekty a wsrdd ktorej grupy te efekty sg najmniejsze? Co
jest tego przyczyng?

8. Czy dzieki interwencji osoby zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, a
takze pracownicy i pracodawcy z sektora ekonomii spotecznej, nabyty lub wzmocnity
kompetencje i umiejetnosci zawodowe? W jaki sposdb?

9. Czy projekty z zakresu rozwoju ekonomii spotecznej wptynety na wzrost zatrudnienia?

W jaki sposdb?
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Czy dzieki projektom zwiekszyta sie skala i jakos¢ wspdtpracy miedzy instytucjami
pomocy spotecznej i rynku pracy a trzecim sektorem majacej na celu wparcie oséb
najbardziej oddalonych od rynku pracy? W jaki sposéb i w jakim stopniu?

Czy udato sie zniwelowac negatywne zjawiska w zakresie wtgczenia spotecznego? Jakie?
Ktore obszary nadal pozostajg deficytowe wzgledem planowanej interwencji i dlaczego?
Jakie dobre praktyki interwencji mozna wyrdéznic¢? Ktére typy projektow miaty
szczegoblnie pozytywny wptyw na wsparcie wigczenia spotecznego? Czy i ewentualnie jak
powiela¢ taki wtasnie model projektu?

Czy i jakie byty kluczowe problemy na etapie realizacji projektow w ramach 11 osi
priorytetowej ,, Wtaczenie spoteczne” RPO WiM? Jak sobie z nimi radzono?

Jaka jest efektywnos¢ kosztowa interwencji w ramach OP 117?

Czy system wyboru projektow prowadzi do wyboru przedsiewzie¢, ktére umozliwiajg
realizacje celéw RPO WiM 2014-2020?

Czy kontekst realizacji Programu (uwarunkowania spoteczno-gospodarcze) nie zmienity
sie na tyle, by konieczna byta korekta realizowanych dziatan i zmiana zatozen przyjetych
na poziomie RPO WiM 2014-2020?

Jaki jest wptyw interwencji na zachowania migracyjne uczestnikéw? (W analizie
uwzglednione zostang migracje lokalne, wewnetrzne i zewnetrzne uwarunkowane
checig poprawienia sytuacji zawodowej)

Czy i w jakim stopniu system instytucjonalny (wsparcie ze strony IZ oraz IP umozliwiajgce
pozyskanie wiedzy na temat zagadnien takich jak sposéb przygotowania wniosku

o dofinansowanie czy rozliczanie wydatkéw projektdw) skutecznie wspiera realizacje

interwenc;ji?
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Analiza komplementarnosci i konkurencyjnosci wsparcia ukierunkowanego na zatrudnienie

i rynek pracy realizowane w ramach 2, 10 i 11 Osi Priorytetowej RPO WiM 2014-2020

1. W jakim stopniu projekty realizowane w ramach OP 2, OP 10i OP 11 RPO WiM 2014-
2020 wzmacniajg wzajemnie swoje efekty? Czym sie przejawia ta synergia?

2. Czy projekty realizowane w ramach OP 2, OP 10 i OP 11 RPO WiM 2014-2020 rywalizujg
miedzy sobg o odbiorcdw wsparcia, a jesli tak, to jakie jest natezenie tego zjawiska?

3. W przypadku ktérych typoéw projektéw najsilniejsza jest komplementarnosé,

a w przypadku ktérych konkurencyjnosc i dlaczego?
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4.3. Metody badawcze

W badaniu wykorzystano nastepujace metody badawcze.

WSstepna analiza
podstawowych
dokumentéw
zrédtowych

Whtasciwa analiza
podstawowych Analizy statystyczne
danych zrédtowych

Pogtebiona
Benchmarking ilosciowa i
(metoda analizy jakosciowa analiza
danych) ztozonych wnioskéw
o dofinansowanie

WYWIADY
CATI/CAWI

Telefoniczny wywiad
czesciowo
ustrukturyzowany -
TSSI

Indywidualne
wywiady pogtebione Panel ekspertow
- IDI

Panel delficki Ocena ekspercka Panel dyskusyjny

Studium przypadku
(case study)

Dokfadna charakterystyka poszczegdlnych metod, w tym wielkosci préb badawczych zawarte

zostaty w aneksie do niniejszego dokumentu.
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5. Opis wynikéw badania, ich analiza i interpretacja:

5.1. Tto badania

W celu wtasciwego zrozumienia wynikow przeprowadzonego badania niezbedne jest
nakreslenie tta badawczego. W tym celu w niniejszym rozdziale skupiono sie na
przedstawieniu charakterystyki wsparcia udzielanego w ramach OP 2, 10i 11 RPO WiM
2014-2020 oraz specyfiki rynku pracy wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Takie podejscie
pozwala zweryfikowac, czy interwencja podjeta w ramach ww. OP byta uzasadniona, tj. czy

dziatania przewidziane w ich ramach odpowiadajg na zidentyfikowane wyzwania.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020
jest efektem negocjacji prowadzonych w 2014 r. przez Zarzagd Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego z Komisjg Europejska?*. Program stanowi nastepce Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013 i zostat sporzadzony zgodnie z Umowa
Partnerstwa. Zostat zatwierdzony przez Komisje Europejskg 12 lutego 2015 roku, a nastepnie
przyjety przez Zarzad Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego 24 marca 2015 roku?>. W 2018
roku nastgpita aktualizacja dokumentu, zatwierdzona przez Komisje Europejska decyzjg
wykonawczg C (2018) 1460 z dnia 07.03.2018 r., a nastepnie przyjeta w drodze uchwaty nr
14/278/18/V Zarzadu Wojewddztwa Warmirsko-Mazurskiego z dnia 20 marca 2018 r.26,

24 Data zatwierdzenia przez KE — 12 lutego 2015 r., dokument notyfikowany 23 lutego 2015 r., przyjety przez
Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego 24 marca 2015r. (Uchwata nr 16/150/15/V). Aktualizacja -
Uchwata Nr 14/278/18/V Zarzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 20 marca 2018 r. w sprawie
przyjecia zmian do Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020, tres¢ zatwierdzona przez Komisje Europejska (decyzja wykonawcza Komisji z dnia 7 marca 2018 r.).

25 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (RPO WiM
2014-2020) Olsztyn, 24 marca 2015 r., zatgcznik do uchwaty nr 16/150/15/V Zarzqdu Wojewdédztwa Warmirisko-
Mazurskiego z dnia 24 marca 2015 r.

26 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (RPO WiM
2014-2020) Olsztyn, 20 marca 2018 r., zatqcznik do uchwaty nr 14/278/18/V Zarzqdu Wojewddztwa Warmirisko-
Mazurskiego z dnia 20 marca 2018 r.
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Alokacja srodkéw UE w ramach aktualnej perspektywy finansowej wynosi 1 728 272 095
euro?’. Finansowanie Programu obejmuje dwa zrédta: Europejski Fundusz Rozwoju
Regionalnego i Europejski Fundusz Spoteczny. Dziatania prowadzone w ramach Programu

realizowane sg w ramach 11 OP (wspartych srodkami pomocy technicznej):

Inteligentna gospodarka Warmii i Mazur;

Kadry dla gospodarki;

Cyfrowy region;

Efektywnosc¢ energetyczna;

Srodowisko przyrodnicze i racjonalne wykorzystanie zasobdw;
Kultura i dziedzictwo;

Infrastruktura transportowa;

Obszary wymagajgce rewitalizacji;

w 0 N o v B W DN

Dostep do wysokiej jakosci ustug publicznych;

[EY
©

Regionalny rynek pracy;

11. Wigczenie spotfeczne.

Niniejsze badanie koncentruje sie na tematyce zwigzanej z rynkiem pracy i zatrudnieniem.
Tym samym, przedmiotem analizy sg dziatania podejmowane w ramach trzech OP RPO WiM

2014-2020, tj.:

e OP 2 —Kadry dla gospodarki;
e OP 10— Regionalny rynek pracy;

e OP 11— Witgczenie spoteczne.

Odnoszac sie do tematyki badania, nalezy wskazaé, ze w Umowie Partnerstwa zauwazono, iz
zgodnie z indeksem konkurencyjnosci regionéw UE-27, wojewddztwo warminsko-mazurskie
charakteryzuje sie dos¢ niskg konkurencyjnoscig. Wartos$¢ indeksu dla tego wojewddztwa

wynosi 29 (w skali od 0 do 100), zas sposréd wszystkich badanych w ramach indeksu

27 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Zatacznik nr 2 do
Uchwaty nr 60/1133/18/VI Zarzagdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 27 grudnia 2018 r.
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regiondw wojewddztwo warmirfisko-mazurskie zajmuje 233 spos$rdd 271 miejsc?®. W regionie
wystepuje kumulacja negatywnych zjawisk spoteczno-gospodarczych, co generuje liczne
problemy w sferze zatrudnienia i rynku pracy. W dokumencie zwrécono takze uwage na
obszary wiejskie i tereny przygraniczne, ktére charakteryzuja sie niskim poziomem

dostepnosci ustug dla mieszkaricéw?°.

OP 2 - Kadry dla gospodarki

Zatozenia OP 2 — Kadry dla gospodarki odpowiadajg nastepujgcym Priorytetom

inwestycyjnym:

Tabela 1. Priorytety inwestycyjne odpowiadajgce wsparciu w ramach 2 OP RPO WiM 2014-2020

Priorytet Opis

inwestycyjny

10i Ograniczenie i zapobieganie przedwczesnemu korfczeniu nauki szkolnej oraz

zapewnianie réwnego dostepu do dobrej jakosci wczesnej edukacji elementarnej
oraz ksztatcenia podstawowego, gimnazjalnego i ponadgimnazjalnego, z
uwzglednieniem formalnych, nieformalnych i pozaformalnych sciezek ksztatcenia

umozliwiajgcych ponowne podjecie ksztatcenia i szkolenia

Wyréwnywanie dostepu do uczenia sie przez cate zycie o charakterze formalnym,
nieformalnym i pozaformalnym wszystkich grup wiekowych, poszerzanie wiedzy,
podnoszenie umiejetnosci i kompetencji sity roboczej oraz promowanie
elastycznych $ciezek ksztatcenia, w tym poprzez doradztwo zawodowe i

potwierdzanie nabytych kompetencji

Lepsze dostosowanie systemow ksztatcenia i szkolenia do potrzeb rynku pracy,
utatwianie przechodzenia z etapu ksztatcenia do etapu zatrudnienia oraz
wzmachianie systemoéw ksztatcenia i szkolenia zawodowego i ich jakosci, w tym

poprzez mechanizmy prognozowania umiejetnosci, dostosowania programow

28 programowanie perspektywy finansowej 2014-2020 — Umowa Partnerstwa, MIiR, 21 maja 2014 r. z pézn. zm.,
5. 47.
2% Tamze, s. 49-50.

Strona | 34



- Polska wAZMIA o we aycie, czysty zysk Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze ; . .
E Europejskie Rzeczpospolita g_/ Unia Europejska

Program Regionalny

Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego —
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

Priorytet Opis
inwestycyjny

nauczania oraz tworzenia i rozwoju systemdw uczenia sie poprzez praktyczng

nauke zawodu realizowang w $cistej wspdtpracy z pracodawcami

Zrédto: Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warmirsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Zatqcznik
nr 2 do Uchwaty nr 60/1133/18/VI Zarzqdu Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego z dnia 27 grudnia 2018 ., s.
77-85.

Dziatania w ramach Osi realizujg cele zwigzane z rozwojem ksztatcenia ogdlnego, w tym
edukacji przedszkolnej, ksztatcenia zawodowego oraz ustawicznego. Wsrédd nich wymienic
nalezy (w kontekscie tematyki niniejszego badania) cele zwigzane z podniesieniem u uczniéw
kompetencji kluczowych, wtasciwych postaw i umiejetnosci niezbednych na rynku pracy,
oraz rozwojem zindywidualizowanego podejscia do ucznia ze specjalnymi potrzebami
edukacyjnymi. Ponadto, dziatania w ramach ww. OP skupiajg sie rowniez na podnoszeniu
poziomu kompetencji i umiejetnosci oséb dorostych z grup defaworyzowanych w zakresie
jezykéw obcych, ICT (technologii informacyjno-komunikacyjnych) oraz zarzadzania
projektem oraz dostosowaniu kompetencji i umiejetnosci zawodowych oséb dorostych do
potrzeb rynku pracy. Podkresli¢ nalezy, ze interwencja ma na celu réwniez wsparcie
szkolnictwa zawodowego (w zakresie zwiekszenia zatrudnialnosci absolwentéw szkoét i
placowek prowadzacych ksztatcenie zawodowe, w szczegdlnosci poprzez poprawe jakosci

ksztatcenia zawodowego)3°.

Ww. celom interwencji odpowiadajg dziatania i typy przedsiewzie¢ przewidziane w ramach
Osi, tj.:
— tworzenie nowych miejsc przedszkolnych;
— dofinansowanie udziatu dzieci w edukacji przedszkolnej;
— wyréwnywanie stwierdzonych deficytéw w edukacji przedszkolnej (np. zajecia
z logopeda, psychologiem, pedagogiem i terapeutg itp.), wspieranie kompetencji

kluczowych dzieci w zakresie porozumiewania sie w jezykach obcych oraz

30 szczegdtowy opis osi priorytetowej Kadry dla gospodarki Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Olsztyn 2018 r. s. 10.
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kompetencji spotecznych, inicjatywnosci, przedsiebiorczosci i kreatywnosci,
doposazenie placowki;

— wsparcie nauczycieli w zakresie ksztatcenia i doskonalenia zawodowego jako element
wsparcia przedszkola/ placowki;

— ksztatcenie kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych uczniow
niezbednych na rynku pracy (umiejetno$ci matematyczno-przyrodniczych,
umiejetnosci postugiwania sie jezykami obcymi (w tym jezykiem polskim dla
cudzoziemcow i 0séb powracajgcych do Polski oraz ich rodzin), ICT, umiejetnosci
rozumienia, kreatywnosci, innowacyjnosci, przedsiebiorczosci, krytycznego myslenia,
rozwigzywania probleméw, umiejetnosci uczenia sie, umiejetnosci pracy zespotowej
w kontekscie Srodowiska pracy);

— tworzenie warunkéw dla nowoczesnego nauczania — tzw. nauczanie
eksperymentalne, w tym wyposazenie pracowni matematyczno-przyrodniczych;

— rozwijanie kompetencji uczniow w zakresie stosowania TIK w ramach kontynuacji
dziatan rzagdowego programu ,,Cyfrowa szkota”;

— zapewnienie zindywidualizowanego podejscia do uczniéw o specjalnych potrzebach
edukacyjnych;

— wsparcie nauczycieli w zakresie ksztatcenia i doskonalenia zawodowego jako element
wsparcia szkoty/placéwki oswiatowej;

— dziatania z obszaru doradztwa zawodowego;

— kompleksowe wsparcie osob w podnoszeniu poziomu kompetenc;ji i kwalifikacji:
jezykowych, ICT , zarzadzania projektem (planowania i osiggania celéw);

— kompleksowe wsparcie osdb w zakresie potwierdzania posiadanych kompetenc;ji
i kwalifikacji: jezykowych, ICT, zarzgdzania projektem (planowania i osiggania celéw);

— programy wspotpracy szkét i placowek prowadzgcych ksztatcenie zawodowe
z otoczeniem spoteczno-gospodarczym;

— tworzenie i/lub rozwéj ukierunkowanych branzowo/zawodowo centréw ksztatcenia
zawodowego i ustawicznego lub innych zespotéw realizujgcych zadania CKZiU;

— przygotowanie i realizacja wysokiej jakosci ustug poradnictwa edukacyjno-

zawodowego w szkotach i placéwkach prowadzacych ksztatcenie zawodowe;

Strona | 36



Europejskie - Polska WARMIA Europejski Fundusz Spoteczny

Hazvev. Ldrowe Zycie, czysty zysk

H Fundusze Rzeczpospolita 4 Unia Europejska

Program Regionalny

Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego —
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

— ksztattowanie u uczniéw i stuchaczy szkét prowadzgcych ksztatcenie zawodowe
kompetencji kluczowych i umiejetnosci uniwersalnych niezbednych na rynku pracy;
— kompleksowe wsparcie osdb dorostych w podnoszeniu poziomu kompetencji
i kwalifikacji zawodowych;
— kompleksowe wsparcie osdb dorostych w zakresie potwierdzania posiadanych
kompetencji i kwalifikacji zawodowych3.
Szeroki zakres ww. dziatan i typdw przedsiewzie¢ w gtdwnej mierze odnosi sie wiec do
wspierania rozwoju kapitatu ludzkiego. W kontekscie tematyki niniejszego badania warto
zwrdcié szczegdlng uwage na dziatania zwigzane z poprawa jakosci ksztatcenia (w tym
z uwzglednieniem indywidualizacji pracy z uczniami o specjalnych potrzebach rozwojowych
i edukacyjnych), budowania wsréd uczniéw kompetencji kluczowych, niezbednych na rynku
pracy.
Ponadto, dziatania w ramach Osi uwzgledniajg réwniez potrzeby oséb dorostych. W tym
zakresie szczegdlnie istotne jest kompleksowe wsparcie oséb w podnoszeniu (i
potwierdzaniu) poziomu kompetencji i kwalifikacji: jezykowych, ICT , zarzgdzania projektem
(planowania i osiggania celdw). Pomoc w tym zakresie (wsparcia kompetencji kluczowych)
szczegodlnie istotna jest wsrdd przedstawicieli defaworyzowanych grup spotecznych (z
wyksztatceniem co najwyzej Srednim oraz oséb powyzej 50 roku zycia).
Wsparcie rozwoju kapitatu ludzkiego w ramach tejze Osi odbywa sie réwniez na poziomie
rozwoju wspoétpracy szkét i placéwek prowadzacych ksztatcenie zawodowe z otoczeniem
spoteczno-gospodarczym. W tym zakresie interwencja skupia sie m.in. na organizacji
ksztatcenia praktycznego (w formie stazéw i praktyk), jak i lepszym dostosowaniu
nabywanych przez ucznidw kompetencji i umiejetnosci (oferta ksztatcenia) wzgledem
aktualnych wymogow lokalnego rynku pracy. Jednoczesnie, dziatania w ramach Osi nie
ograniczajg sie do wsparcia w tym zakresie jedynie ucznidéw i stuchaczy szkét, lecz rowniez
obejmujg pomocg osoby, ktére zakonczyty juz ksztatcenie na poziomie szkoty zawodowej. W

tym zakresie oferowane jest kompleksowe wsparcie dla oséb dorostych, ukierunkowane na

31 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Zatacznik nr 2 do
Uchwaty nr 60/1133/18/VI Zarzadu Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego z dnia 27 grudnia 2018 r., s. 78-97.
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podnoszenie kompetencji i kwalifikacji zawodowych (przy czym nalezy zauwazy¢, ze grupa
docelowa nie jest ograniczona, tzn. obejmuje osoby doroste, ktére z wtasnej woli pragna

podnie$¢ swoje kwalifikacje i kompetencje zawodowe)32.

OP 10 - Regionalny rynek pracy
Zatozenia OP 10 — Regionalny rynek pracy, odpowiadajg nastepujgcym Priorytetom

inwestycyjnym:

Tabela 2. Priorytety inwestycyjne odpowiadajgce wsparciu w ramach 10 OP RPO WiM 2014-2020

Priorytet Opis

inwestycyjny

8i Dostep do zatrudnienia dla 0séb poszukujgcych pracy i oséb biernych

zawodowo, w tym dtugotrwale bezrobotnych oraz oddalonych od rynku
pracy, takze poprzez lokalne inicjatywy na rzecz zatrudnienia oraz

wspieranie mobilnosci pracownikow.

Praca na wtasny rachunek, przedsiebiorczos¢ i tworzenie przedsiebiorstw,

w tym innowacyjnych mikro-, matych i srednich przedsiebiorstw.

Rownos¢é mezczyzn i kobiet we wszystkich dziedzinach, w tym dostep do
zatrudnienia, rozwdj kariery, godzenie zycia zawodowego i prywatnego

oraz promowanie rownosci wynagrodzen za takg samg prace.

Przystosowanie pracownikow, przedsiebiorstw i przedsiebiorcéw do

zmian.

Aktywne i zdrowe starzenie sie.

Zrédto: Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warmirsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Zatgcznik
nr 2 do Uchwaty nr 60/1133/18/VI Zarzqdu Wojewdédztwa Warmirisko-Mazurskiego z dnia 27 grudnia 2018 r.

Dziatania w ramach Osi realizujg tym samym cele zwigzane z efektywniejszym
wykorzystaniem zasobow rynku pracy, w tym wzrostem poziomu zatrudnienia poprzez
aktywizacje gtéwnie oséb bezrobotnych i biernych zawodowo, zwtaszcza tych ktére znajduja

sie w najtrudniejszej sytuacji na regionalnym rynku pracy. Wsparcie w tym zakresie

32 Tamze.
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przewiduje wykorzystanie instrumentéw stuzgcych podnoszeniu zaréwno kwalifikacji
zawodowych, jak i umiejetnosci w zakresie poruszania sie po rynku pracy. Oprécz tego,
aktywizacja zawodowa prowadzona jest rowniez poprzez przyznawanie dotacji na rozwoj
dziatalnosci gospodarczej. Tym samym, dziatania w ramach analizowanej Osi przyczyniajg sie
do aktywizacji zawodowej oraz powrotu na rynek pracy osdb bezrobotnych. Warto tez
zauwazy¢, ze wsrod realizowanych dziatan znalazto sie réwniez wsparcie ukierunkowane na
niwelowanie barier utrudniajgcych osobom sprawujgcym opieke nad dzie¢mi do lat 3,
powrdt lub wejscie na rynek pracy. Ponadto, dziatania w ramach OP 10 przewidujg rowniez
wsparcie dla przedsiebiorstw w postaci inwestycji w rozwdj kapitatu ludzkiego (zaréwno pod
wzgledem umozliwienia dostosowania kwalifikacji pracownikéw do zmian wynikajgcych z

koniecznosci adaptacji przedsiebiorstw do potrzeb rynku)33.

Ww. celom i kierunkom interwencji odpowiadajg dziatania i typy przedsiewzie¢ przewidziane
w ramach Osi, tj.:
— pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy;
— dziatania na rzecz zdobywania lub/i podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz ich
lepszego dopasowania do potrzeb rynku pracy;
— pomoc w zdobyciu doswiadczenia zawodowego;
— wsparcie formy zatrudnienia wspomaganego;
— inne dziatania okreslone w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy;
— wsparcie finansowe 0séb planujacych rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej: dotacje
i finansowe wsparcie pomostowe;
— wsparcie doradczo-szkoleniowe dla 0séb planujacych rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej oraz w poczatkowym okresie jej prowadzenia przez wyspecjalizowane
instytucje oraz zgodnie z wypracowanymi i obowigzujgcymi standardami $wiadczenia

ustug;

33 Szczegétowy opis osi priorytetowej Regionalny rynek pracy Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Olsztyn 2019 r. s. 10.
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wspieranie ustug opieki nad dzie¢mi do 3 roku zycia (np. w ztobkach, klubach

dzieciecych, u dziennych opiekunéw lub nian);

— wspieranie aktywizacji zawodowej oséb wchodzacych badz powracajgcych na rynek
pracy po urlopach macierzyniskich, rodzicielskich oraz wychowawczych;

— wsparcie outplacementowe (tj. wsparcie 0sdb objetych restrukturyzacjg lub
reorganizacjg, bagdz zwolnionych z pracy z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy
w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy przed dniem przystgpienia do projektu);

— ustugi rozwojowe dla przedsiebiorstw MSP i ich pracownikéw $wiadczone w oparciu

o podejscie popytowe34,

Jak mozna zaobserwowac, zakres dziatan OP 10 jest szeroki i kompleksowo odnosi sie
zaréwno do potrzeb osdb bezrobotnych i biernych zawodowo, jak i oséb pracujgcych.
Szeroki zakres ww. dziatan i typéw przedsiewzie¢ w gtéwnej mierze odnosi sie wiec

(podobnie jak i poprzednio analizowana OP) do wspierania rozwoju kapitatu ludzkiego.

OP 11 — Wt3czenie spoteczne
Zatozenia OP 11 — Wtaczenie spoteczne odpowiadajg nastepujgcym Priorytetom

inwestycyjnym:

Tabela 3. Priorytety inwestycyjne odpowiadajgce wsparciu w ramach 11 OP RPO WiM 2014-2020

Priorytet Opis

inwestycyjny

9i Aktywne wtaczenie, w tym z myslg o promowaniu réwnych szans oraz

aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie.

Utatwienie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz wysokiej
jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych $wiadczonych

w interesie ogdlnym.

34 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Zatgcznik nr 2 do
Uchwaty nr 60/1133/18/VI Zarzgdu Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego z dnia 27 grudnia 2018 r., s. 182-199.
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Priorytet Opis
inwestycyjny

9v Wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowej

w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarne;j

w celu utatwia dostepu do zatrudnienia.

Zrédfo: Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Zatgcznik
nr 2 do Uchwaty nr 60/1133/18/VI Zarzqdu Wojewddztwa Warmirnisko-Mazurskiego z dnia 27 grudnia 2018 r.

Dziatania w ramach tejze Osi realizujg cele zwigzane z integracjg spoteczng oséb
doswiadczajacych ubdstwa i wykluczenia spotecznego. Cele szczegdétowe OP 11 odnoszg sie
do aktywizacji zawodowej i poprawy sytuacji na rynku pracy przez aktywne witgczenie oséb
zagrozonych ubdstwem i/lub wykluczeniem spotecznym poprzez poprawe i wzmocnienie ich
sytuacji spoteczno-zawodowej oraz wzrostu zatrudnienia poprzez rozwdj ekonomii

spotecznej®>.

Ww. celom i kierunkom interwencji odpowiadajg dziatania i typy przedsiewzie¢ przewidziane

w ramach Osi, tj.:

aktywizacja oséb wykluczonych oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym zgodnie

ze zindywidualizowang Sciezkg rozwoju;

— ustugi skierowane do oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
przez podmioty integracji spotecznej tj. centra integracji spotecznej, kluby integracji
spotecznej, zaktady aktywnosci zawodowej, warsztaty terapii zajeciowej oraz
podmioty dziatajgce na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej (ktérych
podstawowym zadaniem nie jest dziatalno$¢ gospodarcza);

— ,Spoteczny MOF” (tryb konkursowy);

— $wiadczenie ustug stuzgcych zaktadaniu nowych lub wspieraniu istniejgcych
przedsiebiorstw spotecznych (ustugi animacyjne, inkubacyjne i biznesowe);

— dotacje i wsparcie pomostowe na zaktadanie przedsiebiorstw spotecznych,

prowadzgce do zatrudnienia;

35 Szczegbtowy opis osi priorytetowej Wigczenie spoteczne Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Olsztyn 2019. s. 10.
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— dotacje i wsparcie pomostowe na tworzenie miejsc pracy w funkcjonujgcych
przedsiebiorstwach spotecznych;

— koordynacja ekonomii spotecznej w regionie3®.

5.2. Pomiar wskaznika dtugoterminowego: Liczba osob znajdujgcych sie
w lepszej sytuacji na rynku pracy sze$¢ miesiecy po opuszczeniu

programu

W ramach realizacji niniejszego obszaru badawczego, udzielono odpowiedzi na szereg
przyporzadkowanych mu pytan badawczych (stanowigcych podpunkty niniejszego
podrozdziatu). Odpowiedzi zostaty sporzgdzone w oparciu o wszystkie przeprowadzone
badania. Takie podejscie pozwala zastosowa¢ triangulacje metod badawczych w ramach

udzielania odpowiedzi na pytania zawarte w badaniu.

Analizowany wskaznik definiowany jest w nastepujgcy sposéb3’:

Osoby pracujqgce, ktore uzyskaty wsparcie Europejskiego Funduszu Spotecznego i w ciggu
szesciu miesiecy po opuszczeniu programu EFS przeszty z niepewnego do stabilnego
zatrudnienia lub z niepetnego do petnego zatrudnienia lub zmienity prace na inng,
wymagajgcq wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzqcq sie z wiekszg
odpowiedzialnoscig, lub ktére awansowaty w pracy.

Wskaznik ten nalezy rozumiec jako zmiane statusu zatrudnienia uczestnika szes¢ miesiecy
po opuszczeniu programu w porownaniu do sytuacji w chwili rozpoczecia udziatu.

Wartos¢ brutto wskaznika Liczba 0sdb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy
szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu obliczona zostata w nastepujacy sposob: okreslono,

u ktdrych uczestnikdw projektow biorgcych udziat w badaniu CAWI/CATI nastgpita poprawa

36 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Zatacznik nr 2 do
Uchwaty nr 60/1133/18/VI Zarzagdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 27 grudnia 2018r., s. 206-219.
37 Zatacznik nr 6 do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programéw
operacyjnych na lata 2014-2020 — Sposéb pomiaru wskaznikéw rezultatu dfugoterminowego EFS, dla ktorych
zrédfem danych jest badanie ewaluacyjne
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sytuacji na rynku pracy poprzez interpretacje odpowiedzi udzielonych przez respondentéw
w ramach przeprowadzonego badania. Kazdorazowo uznawano, ze u danego respondenta

nastgpita poprawa sytuacji, jesli spetnit on co najmniej jeden z ponizszych warunkow:

e Przejécie z niepewnego do stabilnego zatrudnienia:

Wskazat, ze w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie pracowat dorywczo, za$
sze$¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu prowadzit wtasng dziatalnosé gospodarcza,
gospodarstwo rolne lub byt pracownikiem nie we wtasnej firmie;

— Wskazat, ze w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie pomagat w rodzinnej
dziatalnosci gospodarczej lub gospodarstwie rolnym, zas sze$¢ miesiecy po
zakonczeniu udziatu prowadzit wtasng dziatalnos¢ gospodarcza, gospodarstwo
rolne lub byt pracownikiem nie we witasnej firmie;

— Wskazat, ze w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie byt na ptatnym stazu
lub praktyce, za$ sze$¢ miesiecy po zakoniczeniu udziatu prowadzit wiasng
dziatalnos¢ gospodarczg, gospodarstwo rolne lub byt pracownikiem nie we
wtasnej firmie;

— Wskazat ze w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie byt zatrudniony na
podstawie umowy o prace na czas okreslony, za$ sze$¢ miesiecy po zakonczeniu
udziatu zatrudniony byt na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony;

— Wskazat ze w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie byt zatrudniony na
podstawie umowy o dzieto/zlecenie, zas szes¢ miesiecy po zakoriczeniu udziatu
zatrudniony byt na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony;

— Wskazat ze w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie byt zatrudniony na
podstawie umowy innej niz o prace, zlecenie lub dzieto, za$ sze$¢ miesiecy po
zakonczeniu udziatu zatrudniony byt na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony;

— Wskazat ze w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie pracowat, ale bez

umowy, za$ szes¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu zatrudniony byt na podstawie

umowy o prace na czas nieokreslony.
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e Przejécie z niepetnego do petnego zatrudnienia:

— Wskazat, ze w momencie rozpoczecia udziatu w projekcie pracowat na czes¢
etatu, ale chciat pracowac na peten etat zas sze$¢ miesiecy po zakonczeniu
udziatu zatrudniony byt na peten etat.

e Awans w pracy lub Zmiana pracy na inng wymagajaca wyiszych
kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzaca sie z wieksza odpowiedzialnoscia:

— Wskazat, ze w wyniku udziatu w projekcie zmienit prace lub stanowisko na wyzsze
lub wymagajgce wyzszych kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji albo wigzace sie

z wiekszg odpowiedzialnoscia.

Analizie poddane zostaty priorytety inwestycyjne 10i, 10iii, 10iv, 8iv, 8v, 8vi, 9i, 9iv, 9v.

W przypadku kazdego analizowanego priorytetu prébe uznaé nalezy za reprezentatywna.
Préba do wyliczenia wskaznika Liczba osob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy
szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu zostata wyliczona zgodnie z Wytycznymi w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020
Ministra Rozwoju i Finanséw wraz z zatacznikami oraz wytycznymi Komisji Europejskiej.
Wskaznik nie zostat wyliczony dla priorytetéw 8i oraz 8iii z uwagi na fakt, iz w przypadku tych
priorytetdw nie byto osdb pracujgcych, ktére zakoniczyty udziat w projekcie do czerwca 2018

r.
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Tabela 4. Liczba uczestnikow projektow biorgcych udziat w projektach w ramach PI: 10i, 10iii, 10iv, 8iv, 8v, 8vi, 9i, 9iv, 9v oraz liczba oséb przebadanych w ramach tych osi

Liczba uczestnikow projektow Badana prdoba
Kobiety Mezczyini Razem Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyini
2.1. Zapewnienie réwnego dostepu do 10i 617 114 731 2689 579 509 295

wysokiej jakosci edukacji
przedszkolnej

2.2.1. Podniesienie jakosci oferty 2033 445 2478
edukacyjnej ukierunkowanej

na rozwoj kompetencji kluczowych
ucznidéw - projekty konkursowe

2.2.2. Podniesienie jakosci oferty 39 20 59
edukacyjnej ukierunkowanej

na rozwoj kompetencji kluczowych
uczniow — projekty ZIT bis Elblag

2.3.1 Rozwdj kompetencji i umiejetnosci 10iii | 658 770 1428 658 770 268 273
osob dorostych z grup
defaworyzowanych

2.3.2 Rozwdj kompetencji i umiejetnosci 10iv | 584 420 1004 620 488 307 270
zawodowych oséb dorostych

2.4.1 Rozwdj ksztatcenia i szkolenia 29 62 91
zawodowego — projekty konkursowe

2.4.2 Rozwdj ksztatcenia i szkolenia 7 6 13
zawodowego - projekty ZIT bis Elblag

10.4 Pomoc w powrocie lub wejsciu na 8iv 160 3 163 160 3 128 3
rynek pracy osobom sprawujacym opieke
nad dzie¢mi do lat 3
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Liczba uczestnikow projektow

Badana proba

10.5 Wsparcie pracownikow i oséb 8v
zwolnionych poprzez dziatania
outplacementowe

10.6 Ustugi rozwojowe dla przedsiebiorstw

MSP i ich pracownikéw $wiadczone w

oparciu o podejscie popytowe

10.7 Aktywne i zdrowe starzenie sie 8vi

11.1.1 Aktywizacja spoteczna i zawodowa 9i
os6b wykluczonych oraz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym — projekty
konkursowe

11.1.2 Aktywizacja spoteczna i zawodowa
0sob wykluczonych oraz zagrozonych
wykluczeniem spotecznym z
wykorzystaniem instrumentéw aktywnej
integracji — projekt ZIT Olsztyn

11.1.3 Ustugi skierowane do oséb
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym Swiadczone przez podmioty
integracji spotecznej — projekt ZIT Etk

11.2.1 Utatwienie dostepu do ustug 9iv
zdrowotnych — projekty konkursowe

11.2.2 Utatwienie dostepu do ustug
zdrowotnych — projekt ZIT Olsztyn

11.2.3 Utatwienie dostepu do ustug
spotecznych, w tym integracja ze

Kobiety Mezczyini Razem Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyini
72 121 193 2425 2455 541 487

2353 2334 4687

4239 0 4239 4239 0 571 0

4 12 16 4 14 4 14

0 2 2

0 0 0

0 0 0 40 35 36 26

0 0 0

40 35 75
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srodowiskiem lokalnym — projekty
konkursowe

11.2.4 Utatwienie dostepu do ustug
spotecznych - projekt ZIT Olsztyn

11.2.5 Lokalne dziatania integracyjne

spotecznosci — projekt ZIT Etk

11.3.1 Wsparcie przedsiebiorczosci
spotecznej

11.3.2 Koordynacja ekonomii spotecznej w
regionie

SUMA

Zrédto: opracowanie wtasne

Liczba uczestnikow projektow

Badana proba

Kobiety Mezczyini Razem Kobiety Mezczyzni Kobiety Mezczyini
0 0 0
0 0 0
10 7 17 359 119 222 97
349 112 461
15657 2586 1465
4051
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Warto$é brutto wskaznika3® ,Liczba oséb znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy,
sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu” dla RPO WiM 2014-2020%° wyniosta 6,9%. Biorgc
pod uwage podziat na priorytety inwestycyjne, najwyzsza warto$¢ wskaznika brutto
przypadta na Pl 10iv (11,8% na co szczegdlny wptyw miaty projekty realizowane w ramach
Poddziatania 2.3.2) i 8iv (projekty, ktorych celem jest pomoc w powrocie lub wejsciu na
rynek pracy osobom sprawujgcym opieke nad dzie¢mi do lat 3 —9,9%). Z kolei najnizsza
wartos$¢ odnotowano w przypadku Pl 9i (Aktywne wtgczenie, w tym z mys$lg o promowaniu

réwnych szans oraz aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie — 0,0%).

Ogodlna wartos$é brutto wskaznika moze wydawad sie dos¢ niska, nalezy jednak zwrdci¢
uwage na kilka kwestii:

e Zatozona w Zatqczniku nr 6 do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programow operacyjnych na lata 2014-2020 — Sposoéb pomiaru
wskaznikdw rezultatu dtugoterminowego EFS, dla ktdrych zrodtem danych jest
badanie ewaluacyjne metodologia nie uwzglednia wzrostu oceny otrzymywanego
wynagrodzenia (ktére stanowi najczestszy efekt podwyzszenia kompetencji) oraz
innych czynnikdw wptywajgcych na poprawe sytuacji na rynku pracy (m.in. wzrost
powazania wéréd pracodawcow i wspoétpracownikow).

o Wiekszos¢ respondentdw juz przed rozpoczeciem udziatu w projekcie znajdowata sie
w korzystnej sytuacji na rynku pracy (co dotyczy szczegdlnie nauczycieli
i instruktoréw praktycznej nauki zawodu), stgd udziat w projekcie nie mégt przyczynié
sie do znacznej poprawy w tym zakresie.

e Nie wszystkie dziatania realizowane w ramach wskazanych Pl skierowane byty na
poprawe sytuacji na rynku pracy (ktéra w tych wypadkach stanowita kwestie
drugorzedng, efekt dodatkowy) — dotyczy to szczegdlnie Dziatan: 2.1 (Zapewnienie
rownego dostepu do wysokiej jakosci edukacji przedszkolnej), 2.2 (Podniesienie

jakosci oferty edukacyjnej ukierunkowanej na rozwéj kompetencji kluczowych

38 Do okreslenia warto$ci brutto nie sg brane pod uwage subiektywne oceny wptywu wsparcia ha zmiane sytuacji
na rynku pracy, natomiast by obliczy¢ wartos¢ netto w analizie odpowiedzi uwzglednia sie subiektywnga ocene
wptywu wsparcia.

39 Stan na 31.12.2018 r., czyli koniec okresu, ktéry objeto badanie.
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uczniow), 2.4 (Rozwdj ksztatcenia i szkolenia zawodowego), 10.7 (Aktywne i zdrowe
starzenie sie), 11.2 (Utatwienie dostepu do przystepnych cenowo, trwatych oraz
wysokiej jakosci ustug, w tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych swiadczonych

w interesie ogdlnym).

Tabela 5. Wartos¢ brutto wskaznika ,,Liczba osob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy, szes¢
miesiecy po opuszczeniu programu”

Ogoétem
Wartosc wskaznika wyliczona na L, L.

ot O s | ekt etk

inwestycyjny et % catej populacji

RPO WiM 4051 279 6,9% 15657 1078
s 804 28 3,5% 3268 114
PROIIE 43 7,9% 1428 114
LAE 577 68 11,8% 1108 131
A 131 13 9,9% 163 16
11028 92 8,9% 4880 437
SV 19 3,3% 4239 141
e 18 0 0,0% 18 0
s 62 5 8,1% 75 6

9v 319 11 3,4% 478 16

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ilosciowych n=4051.

Realizacja préby w Pl 9iv na poziomie 82,7% populacji (62 z 75 oséb) spowodowata, ze
wartos¢ wskaznika Liczba 0sob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy szes¢
miesiecy po opuszczeniu programu w tym priorytecie inwestycyjnym zostata oszacowana

z btedem statystycznym nieznacznie przekraczajgcym 5%. Aby wyniki obarczone byty btedem
statystycznym nieprzekraczajgcym 5%, przy tak niewielkiej populacji uczestnikéw projektow
(75 osbb), realizacja proby musiataby wynosi¢ niemal 100% populacji. Majac na wzgledzie
»trudna” grupe uczestnikdw projektéw w Pl 9iv (osoby lub rodziny zagrozone ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym) osiggniecie takiego poziomu w niniejszym badaniu okazato sie
trudne do wykonania. Przy pomiarze wskaznika Liczba 0séb znajdujqgcych sie w lepszej
sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu w kolejnych latach, jezeli
populacja uczestnikdw bedzie znacznie wieksza, mozliwe bedzie osiggniecie bardziej

precyzyjnych wynikéw.
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Najwyzsza warto$é brutto wskaznika wérédd kobiet zostata osiggnieta w ramach Pl 8v
(Dziatania 10.5 oraz 10.6 — 10,9% oraz 10iv (Poddziatania 2.3.2, 2.4.1 oraz 2.4.2 — 12,4%).
Wsrod mezczyzn najwyzsze wartosci osiggnieto w ramach Pl 8iv (Dziatanie 10.4 — 33,3%),
nalezy jednak zwrdcié¢ uwage na bardzo niskg prébe (wynikajgca z matej populacji) w tej
grupie badanych. Dla poréwnania, kobiety osiggnety w ramach Pl 8iv wartos¢ wskaznika
9,4%, jednak faktyczna zmiana sytuacji na lepszg wystapita wsrdd 15 kobiet (a wsrod

mezczyzn tylko u jednej osoby).

Tabela 6. Wartos¢ brutto wskaznika ,,Liczba 0sob znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy, szes¢
miesiecy po opuszczeniu programu” - podziat wg pfci uczestnikow projektow

Kobieta Mezczyzna

Wartoc Ekstrapola Wartosc Ekstrapola

Pl Préba | Wskaznika Populacja | cjana Préba | Wskaznika Populacja | cjana
Liczba | % populacje Liczba | % populacje

el 2586 | 186 7,2% 11194 805 1465 | 93 6,3% 4463 283

10i 509 23 4,5% 2689 122 295 5 1,7% 579 10

SUUE 268 |22 | 82% | 658 54 273 |21 | 7,7% | 770 59

UV 307 38 12,4% | 620 77 270 30 11,1% | 488 54

8iv 128 12 9,4% 160 15 3 1 33,3% | 3 1

8v 541 59 10,9% | 2425 264 487 33 6,8% 2455 166

8vi 571 19 3,3% 4239 141 0 - - 0 -

9i 4 0 0,0% 4 0 14 0 0,0% 14 0

9iv 36 3 8,3% 40 3 26 2 7,7% 35 3

9v 222 10 4,5% 359 16 97 1 1,0% 119 1

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych n=4051.

Analizujgc wartos¢ wskaznika brutto w podziale na poziomy wyksztatcenia uczestnikow
projektéw (ISCED) zaobserwowaé mozna, ze najwyzsza wartos¢ przypadta na osoby

z wyksztatceniem ISCED 3 (osoby z wyksztatceniem ponadgimnazjalnym) oraz ISCED 5-8
(osoby z wyksztatceniem wyzszym) - po ok. 7,0%, zas najnizsza dla ISCED 0, na co wptyw ma

bardzo mata prdba (2 osoby).
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Tabela 7. Wartos¢ brutto wskaznika , Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy, szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu” — podziat wg poziomu
wyksztafcenia uczestnikow projektow

ISCED 0 ISCED 1 ISCED 2 ISCED 3 ISCED 4 ISCED 5-8
Pl Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢

Préba \Szlz(sinlka Préba wskaznika Préba wskaznika Préba wskaznika Préba wskaznika Préba wskaznika

a % Liczba | % Liczba | % Liczba | % Liczba % Liczba | %

RPO P 0 0,0% | 65 2 3,1% 34 1 2,9% 1178 80 6,8% 335 21 6,3% 2338 171 7,3%
10i 0 0 - 2 0 0,0% 0 0 - 47 2 4,3% 27 0 0,0% 693 26 3,8%
101 o |- 5 1 20,0% |7 0 00% |429 (34 |79% |16 1 63% |81 6 7,4%
10iv v 0 - 10 0 0,0% 5 0 0,0% 105 12 11,4% 52 6 11,5% | 378 47 12,4%
8iv 0 0 - 0 0 - 0 0 - 13 3 23,1% 12 2 16,7% | 106 8 7,5%
8v 2 0 0,0% | 10 1 10,0% | 9 1 11,1% 331 20 6,0% 108 6 5,6% 568 64 11,3%
8vi 0 0 - 22 0 0,0% 3 0 0,0% 196 5 2,6% 90 3 3,3% 260 11 4,2%
9i 0 0 - 1 0 0,0% 4 0 0,0% 7 0 0,0% 1 0 0,0% 5 0 0,0%
v 0 0 - 9 0 0,0% 5 0 0,0% 21 1 4,8% 10 1 10,0% | 17 3 17,6%
v 0 0 - 6 0 0,0% 1 0 0,0% 29 3 10,3% 19 2 10,5% | 229 6 2,6%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych, n=4051.
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Wartos¢ wskaznika brutto w podziale na powiaty (miejsce zamieszkania uczestnikow
projektéw) zostata zaprezentowana ponizej. Zestawienie ograniczono do powiatow
zlokalizowanych na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego, ze wzgledu na

pojedyncze liczebnosci odnoszgce sie do powiatéw spoza analizowanego regionu.

Ze wzgledu na stosunkowo niewielkie liczebnosci uczestnikéw przypadajace na poszczegdlne
powiaty w podziale na PI, wartosci te czesto wynoszg 0%. Warto jednak zwrdci¢ uwage na
zbieznos$¢ w zakresie liczby mieszkarncdw poszczegdlnych powiatow i osigganych wskaznikdéw
brutto. Np. powiat m. Olsztyn osiggnat stosunkowo wysokie wartosci wskaznika brutto

w wiekszosci Pl. Nalezy mie¢ takze na uwadze, ze wartosci 100% osiggane przez niektore

z powiatéw wynikajg z niskich liczebnosci uczestnikéw projektéw pochodzacych z danego

regionu.
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Tabela 8. Wartos¢ brutto wskaznika ,,Liczba oséb znajdujqcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy, szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu” — podziat wg powiatow — czes¢
pierwsza

Wartosc wskaznika | Proba | Wartosc wskaznika | Proba | Wartos¢ wskaznika | Proba | Wartosé wskaznika | Proba | Wartos¢ wskaznika
Powiat Préba
Liczba % Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %

bartoszycki 40 0 0,0% 9 0 0,0% 3 0 0,0% 3 0 0,0% 4 0 0,0%
braniewski 2 0 0,0% 7 0 0,0% 8 0 0,0% 6 0 0,0% 5 1 20,0%
dziatdowski Y 0 0,0% 9 0 0,0% 4 0 0,0% 4 0 0,0% 9 0 0,0%
Elblag 27 0 0,0% 45 3 6,7% 73 10 13,7% 11 1 9,1% 140 15 10,7%
elblaski 38 0 0,0% 27 1 3,7% 18 1 5,6% 3 0 0,0% 38 1 2,6%
etcki 23 2 8,7% 7 0 0,0% 42 4 9,5% 15 3 20,0% 65 4 6,2%
gizycki 5 0 0,0% 17 5 29,4% 30 4 13,3% 9 2 22,2% 37 2 5,4%
gotdapski 17 1 5,9% 3 0 0,0% 19 3 15,8% 0 0 - 25 1 4,0%
itawski 40 3 7,5% 28 0 0,0% 6 0 0,0% 8 2 25,0% 42 4 9,5%
ketrzynski 32 1 3,1% 22 2 9,1% 5 1 20,0% 11 0 0,0% 12 0 0,0%
lidzbarski 16 2 12,5% 37 4 10,8% 7 0 0,0% 1 0 0,0% 20 0 0,0%
mragowski 2 0 0,0% 19 2 10,5% 15 2 13,3% 4 0 0,0% 27 3 11,1%
nidzicki 0 0 - 5 1 20,0% 2 1 50,0% 0 0 - 10 1 10,0%
nowomiejski XN 0 0,0% 9 1 11,1% 7 0 0,0% 6 1 16,7% 24 1 4,2%
olecki 70 2 2,9% 4 1 25,0% 25 2 8,0% 6 1 16,7% 21 3 14,3%
m. Olsztyn 57 0 0,0% 61 2 3,3% 139 14 10,1% 21 1 4,8% 222 24 10,8%
olsztynski 63 4 6,3% 86 4 4,7% 54 8 14,8% 8 0 0,0% 68 10 14,7%
ostrodzki 158 7 4,4% 91 9 9,9% 22 2 9,1% 8 1 12,5% 123 10 8,1%
piski 36 0 0,0% 1 0 0,0% 16 2 12,5% 1 0 0,0% 1 0 0,0%
szczycienski Y 0 0,0% 22 0 0,0% 28 3 10,7% 1 0 0,0% 26 3 11,5%
wegorzewski [} 1 7,1% 21 2 9,5% 20 7 35,0% 5 0 0,0% 13 1 7,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych, n=4051
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Tabela 9. Wartos¢ brutto wskaznika , Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy, szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu” — podziat wg powiatow — czes¢
druga

Powiat Préba Wartos$¢ wskaznika Préba Wartos¢ wskaznika Préba Wartos¢ wskaznika Préba Wartos¢ wskaznika
Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %

bartoszycki 42 0 0,0% 1 0 0,0% 0 0 - 20 0 0,0%
braniewski 2 0 0,0% 0 0 - 1 0 0,0% 7 0 0,0%
dziatdowski 14 1 7,1% 0 0 - 0 0 - 11 0 0,0%
Elblag 3 0 0,0% 11 0 0,0% 9 1 11,1% 30 2 6,7%
elblaski 0 0 - 1 0 0,0% 0 0 - 9 0 0,0%
etcki 29 3 10,3% 0 0 - 0 0 - 11 1 9,1%
gizycki 34 0 0,0% 2 0 0,0% 1 0 0,0% 13 0 0,0%
ELIGET 39 1 2,6% 0 0 - 0 0 - 0 0 -
itawski 19 0 0,0% 1 0 0,0% 48 4 8,3% 19 0 0,0%
ketrzynski 24 0 0,0% 0 0 - 0 0 - 25 1 4,0%
lidzbarski 7 0 0,0% 0 0 - 0 0 - 6 0 0,0%
mragowski 30 0 0,0% 0 0 - 0 0 - 13 1 7,7%
nidzicki 40 1 2,5% 0 0 - 0 0 - 7 0 0,0%
nowomiejski 9 1 11,1% 0 0 - 0 0 - 21 0 0,0%
olecki 31 2 6,5% 1 0 0,0% 0 0 - 15 0 0,0%
m. Olsztyn 47 1 2,1% 2 0 0,0% 0 0 - 25 2 8,0%
olsztynski 50 3 6,0% 0 0 - 0 0 - 15 1 6,7%
ostrodzki 27 1 3,7% 0 0 - 3 0 0,0% 19 0 0,0%
piski 28 0 0,0% 0 0 - 0 0 - 14 2 14,3%
szczycienski 25 1 4,0% 0 0 - 0 0 - 24 1 4,2%
wegorzewski 60 1 1,7% 1 0 0,0% 0 0 - 11 0 0,0%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych, n=4051.
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W celu oszacowania wartosci netto?® wskaznika Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej
sytuacji na rynku pracy szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu w obliczeniach ujeto
zaréwno wartos$¢ brutto (czynniki obiektywne), jak i odpowiedzi udzielane na pytanie
dotyczgce wptywu projektu na zmiane sytuacji na rynku pracy (czynnik subiektywny).
Odpowiedzi danego uczestnika projektu byty brane pod uwage do wyliczenia wskaznika
netto, gdy uczestnik poprawit swojg sytuacje na rynku pracy i stwierdzit, ze projekt przyczynit
sie do zmiany tej sytuacji.

Tym samym, wartos¢ wskaznika netto ogétem wyniosta 3,54%. Nalezy mie¢ na uwadze, ze
nizsza warto$¢ wskaznika netto wzgledem poprzednio analizowanej wartosci brutto
determinowana jest samg metodyka w zakresie jego obliczania. Pytanie dotyczgce
polepszenia sie swojej sytuacji na rynku pracy zadawane byto wytgcznie osobom, ktére
wczesniej wskazaty, ze szes¢ miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie, zmienili prace lub
stanowisko*!. Sytuacja ta powoduje tym samym ograniczenie liczby respondentdw, ktérych
opinie mogg by¢ kwalifikowane do obliczen. Jesli wiec sytuacja danego uczestnika poprawita
sie znacznie i w jego opinii byt to rezultat udzielonego wsparcia, ale nie zmienit on pracy lub
stanowiska, nie miato to wptywu na wysokos¢ wskaznika netto.

Biorac pod uwage podziat na priorytety inwestycyjne najwyzsza warto$¢ wskaznika netto

przypadta na PI 8iv (9,9%), a najnizsza 8vi oraz 9i (0,0%).

40 Do okreslenia wartoéci brutto nie sg brane pod uwage subiektywne oceny wptywu wsparcia na zmiane sytuacji
na rynku pracy, natomiast by obliczy¢ wartos¢ netto w analizie odpowiedzi uwzglednia sie subiektywng ocene
wptywu wsparcia.

41 Wyliczenie wskaznika na podstawie Zatacznika nr 6 do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu
rzeczowego realizacji programdéw operacyjnych na lata 2014-2020 — Sposdb pomiaru wskaznikéw rezultatu
dtugoterminowego EFS, dla ktorych Zzrédtem danych jest badanie ewaluacyjne
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Tabela 10. Wartos¢ netto wskazZnika ,,Liczba 0séb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy, szes¢
miesiecy po opuszczeniu programu”

Dgaé
S , Wartos¢ wskaznika . Ekstrapolacja na
Préba Licsba % Populacja selEe
RPU 4051 143 3,5% 15657 553
! 804 5 0,6% 3268 20
! 541 26 4,8% 1428 69
! 577 34 5,9% 1108 65
131 13 9,9% 163 16
1028 56 5,4% 4880 266
571 2 0,4% 4239 15
> 18 0 0,0% 18 0
> 62 3 4,8% 75
- 319 4 1,3% 478 6

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych, n= 4051.

Najwyzsza wartos¢ netto wskaznika wséréd kobiet zostata odnotowana w ramach PI 8iv
(Dziatanie 10.4) — 9,4%, zas najnizsza w ramach Pl 8vi (Dziatanie 10.7, ktérego celem jest
profilaktyka zdrowotna) — 0,4%. Wsrdd mezczyzn najwyzsza wartos¢ wskaznika zostata
odnotowana w ramach PI 8iv (dziatania polegajace na zapewnieniu opieki nad dzie¢mi do lat
3) — 33,3%, nalezy jednak zwrdci¢ uwage na niskg wartosé proby, wynikajgcg z matej

populacji mezczyzn biorgcych udziat w tego rodzaju projektach.
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Tabela 11. Wartos¢ netto wskaZnika ,Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy, szes¢
miesiecy po opuszczeniu programu” - podziat wg pfci uczestnikéw projektow

Kobieta Mezczyzna
Wartosc Ekstrapola Wartosc Ekstrapola
Pl Proba | Wskaznika Populacja | cjana Proba | Wskaznika Populacja | cjana
Liczba % populacje Liczba | % populacje
Aol | 2586 | 88 3,4% | 11194 | 381 1465 | 55 3,8% | 4463 168
10i 509 |5 1,0% | 2689 26 295 |0 0,0% | 579 0
IR 268 | 14 5,2% | 658 34 273 |12 4,4% | 770 34
CUVE 307 |18 5,9% | 620 36 270 |16 59% | 488 29
8iv 128 |12 9,4% | 160 15 3 1 33,3% |3 1
8v 541 |32 5,9% | 2425 143 487 | 24 4,9% | 2455 121
8vi 571 |2 0,4% | 4239 15 0 0 - 0 -
9i 4 0 0,0% | 4 0 14 0 0,0% |14 0
9iv 36 2 5,6% | 40 2 26 1 3,8% |35 1
9v 222 |3 1,4% | 359 5 97 1 1,0% | 119 1

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badari ilosciowych, n= 4051.

Najwyzsza wartos¢ netto wskaznika zostata osiggnieta wsrdd oséb z wyksztatceniem
ponadgimnazjalnym (4,2%), zas najnizsza ponownie wsrdod osdb z wyksztatceniem nizszym
niz podstawowe (0,0%). Analizujgc wartos$ci bezwzgledne, nalezy wskazac, ze najwieksze
efekty w poprawie sytuacji na rynku pracy widoczne sg wsrdd oséb z wyksztatceniem
wyzszym (79 osob, w tym az 39 w ramach PI 8v) i ponadgimnazjalnym (49 oséb, w tym 22

osoby w ramach PI 10iii).
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Tabela 12. Wartos¢ netto wskazZnika ,,Liczba 0séb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku pracy, szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu” — podziat wg poziomu
wyksztafcenia uczestnikow projektow

ISCED 0 ISCED 1 ISCED 2 ISCED 3 ISCED 4 ISCED 5-8
]| Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢ Wartos¢

Préba \Ii\i/zlzaznlka Préba wskaznika Préba wskaznika Préba wskaznika Préba wskaznika Préba wskaznika

ba % Liczba % Liczba | % Liczba % Liczba % Liczba %

RPO 0 0,0% | 65 1 1,5% 34 1 2,9% | 1178 49 4,2% | 335 11 3,3% | 2338 79 3,3%
10 I 0 - 2 0 00% |0 0 - 47 1 2,1% | 27 0 0,0% | 693 4 0,6%
10iii 0 - 5 0 00% |7 0 0,0% | 429 22 51% | 16 0 0,0% |81 3 3,7%
10iv | 0 - 10 0 00% |5 0 0,0% | 105 8 7,6% |52 5 9,6% | 378 20 5,3%
8iv I 0 - 0 0 - 0 0 - 13 3 23,1% | 12 2 16,7% | 106 8 7,5%
8v 2 0 0,0% | 10 1 10,0% | 9 1 11,1% | 331 11 3,3% | 108 4 3,7% | 568 39 6,9%
8vi I 0 - 22 0 0,0% 3 0 0,0% | 196 1 0,5% | 90 0 0,0% | 260 1 0,4%
9i 0 0 - 1 0 0,0% 4 0 00% |7 0 0,0% |1 0 00% |5 0 0,0%
9iv 11,8

0 0 - 9 0 0,0% 5 0 0,0% | 21 1 48% | 10 0 0,0% | 17 2 %
v 0 0 - 6 0 0,0% 1 0 0,0% | 29 2 6,9% | 19 0 0,0% | 229 2 0,9%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych, n= 4051.
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Przejscie z niepewnego do stabilnego zatrudnienia

Niepewne zatrudnienie nalezy rozumiec jako zatrudnienie tymczasowe, czyli oparte na
umowie o prace na czas okre$lony, w tym na zastepstwo, umowie na okres prébny, umowie
cywilnoprawnej lub pomoc w gospodarstwie rolnym w charakterze domownika. Stabilne
zatrudnienie nalezy rozumiec jako zatrudnienie oparte na umowie o prace na czas

nieokreslony lub samozatrudnienie.

Biorac pod uwage ogot uczestnikow projektdw realizowanych w ramach analizowanych OP
RPO WiM 2014-2020 2,27% przeszto z niepewnego do stabilnego zatrudnienia. W podziale

na priorytety inwestycyjne najwyzsza wartos¢ przypadtfa na Pl 10iv (3,64%).

Zestawiajac dane, zauwazy¢ mozna:

e (Czestsze stosowanie przez pracodawcow wobec uczestnikéw projektéw umoéw
0 prace w miejsce umow cywilno-prawnych;

e (Czestsze stosowanie przez pracodawcow wobec uczestnikéw projektéw umowy o
prace na czas nieokreslony w miejsce terminowych uméw o prace;

e Przejscie z niepewnego do stabilnego zatrudnienia czesciej kobiet (2,3%), anizeli
mezczyzn (2,2%), co wynika z faktu, iz kobiety czesciej niz mezczyzni zatrudniane sg
na zastepstwo lub na umowy cywilno-prawne.

Rozbieznosci mogg by¢ wynikiem kilku powoddw: nizszych kwalifikacji kobiet (i ich
dezaktualizacje), mniejszego doswiadczenia kobiet (na co wptyw ma wychowywanie dzieci)
oraz obawy przed potencjalng nieobecnoscig zwigzang z opiekg nad dzieckiem.

Umowy tymczasowe dajg pracownikom mniejszg stabilizacje zatrudnienia i dochodéw,
zwigzane sg z ograniczonym dostepem do szkolen (pracodawcy wolg szkoli¢ statych
pracownikéw), gorszymi mozliwosciami rozwoju zawodowego oraz wiekszym ryzykiem
bezrobocia (szczegdlnie w okresie spowolnienia gospodarczego). Osoby posiadajgce
niepewne zatrudnienie czesto otrzymujg takze nizsze wynagrodzenie, niz osoby zatrudnione

na czas nieokreslony.
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Nalezy zaznaczy¢, ze niska warto$¢ wskaznika wynika z faktu, iz znaczna cze$¢ uczestnikdéw
projektu (w tym szczegdlnie w ramach PI 8v i 8vi) juz w momencie przystgpienia do projektu

pracowaty na umowe na czas nieokreslony.
Tabela 13. Odsetek uczestnikéw projektéw EFS, ktorzy przeszli z niepewnego do stabilnego zatrudnienia

Priorytet inwestycyjny Kobiety Mezczyzni Ogotem
10i 2,0% 0,7% 1,5%

10iii 3,4% 3,7% 3,5%

10iv 2,6% 4,8% 3,6%

8iv 1,6% 0,0% 1,5%

8v 3,3% 1,2% 2,3%

1,2% - 1,2%

0,0% 0,0% 0,0%

0,0% 3,6% 1,6%

2,7% 0,0% 1,9%

2,3% 2,2% 2,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych, n= 4051.

Przejscie z niepetnego do petnego zatrudnienia

Niepetne zatrudnienie rozumiane jest jako niedobrowolne zatrudnienie w niepetnym
wymiarze czasu pracy. Taka sytuacja ma miejsce wtedy, gdy osoba deklaruje, ze pracuje

w niepetnym wymiarze czasu, poniewaz nie moze znalez¢ pracy na peten etat.

Sytuacja, w ktérej uczestnicy projektéw z zakresu analizowanych OP RPO WiM 2014-2020
przechodzili z niepetnego do petnego zatrudnienia nie byta zjawiskiem czestym. Wskaznik
w tym zakresie przyjat wartosc ponizej 1% (0,7%), a w podziale na poszczegdlne priorytety
inwestycyjne najwiekszy wptyw na jego wartos¢ miat Pl 8iv (w ramach tego priorytetu 2,3%

uczestnikdw projektow przeszto na petne zatrudnienie).
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Tabela 14. Odsetek uczestnikow projektow EFS, ktorzy przeszli z niepetnego do petnego zatrudnienia

Priorytet inwestycyjny Kobiety
10i 0,6%

10iii 0,4%

10iv 0,3%

8iv 2,3%

8v 0,9%

8vi 1,2%

9i 0,0%

9iv 2,8%

9v 0,5%

Ogodtem 0,9%

Mezczyini Ogétem
0,0% 0,4%
0,4% 0,4%
1,1% 0,7%
0,0% 2,3%
0,2% 0,6%
- 1,2%
0,0% 0,0%
0,0% 1,6%
0,0% 0,3%
0,3% 0,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych, n= 4051.

Zmiana pracy na inng, wymagajacq wyiszych

kompetencji/umiejetnosci/kwalifikacji i wigzaca sie z wieksza

odpowiedzialnoscig

Zmiana pracy na inng, wymagajacg wyzszych kompetencji/ umiejetnosci/ kwalifikacji

i wigzaca sie z wiekszg odpowiedzialnoscig byta zjawiskiem bardziej powszechnym niz

analizowane wczesniej przejscie na petne zatrudnienie. W tym przypadku wartos¢ wskaznika

ogotem wyniosta 4,6%, za$ w podziale na priorytety inwestycyjne najwieksza zmiana

dotyczyta Pl 10iv (8,5%). Uzyskanie wyzszych kwalifikacji i nowych umiejetnosci pozwala

uczestnikom projektow stac sie bardziej konkurencyjnym na rynku pracy, a co za tym idzie,

zmieni¢ prace na inng, wigzgcy sie z wiekszg odpowiedzialnoscig, czesto wyzszym

stanowiskiem oraz wyzszym wynagrodzeniem.
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Tabela 15. Odsetek uczestnikéw projektéw EFS, ktdrzy zmienili prace na inng, wymagajgcq wyzszych
kompetencji/ umiejetnosci/ kwalifikacji i wigzgcq sie z wiekszq odpowiedzialnosciq

Priorytet inwestycyjny ‘ Kobiety Mezczyini Ogétem
10i 2,6% 1,0% 2,0%
10iii 5,2% 4,8% 5,0%
10iv 9,8% 7,0% 8,5%
8iv ' 6,3% 33,3% 6,9%
8v ' 7,8% 5,5% 6,7%
8vi | 1,4% - 1,4%
9 0,0% 0,0% 0,0%
9iv ' 5,6% 7,7% 6,5%
9v | 1,4% 1,0% 1,3%
Ogétem 4,6% 4,5% 4,6%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badan ilosciowych, n= 4051.

Dostrzeganie innych korzystnych zmian, np. w zakresie poprawy sytuacji
finansowej

Do innych, korzystnych zmian zaliczyé mozna m.in. awans stanowiskowy, rozumiany jako
zmiana stanowiska pracy na wyzsze i wigzace sie z innym niz dotychczas zakresem zadan;
awans finansowy, czyli zwiekszenie wynagrodzenia niewynikajgce z przepisdéw prawa
krajowego odnoszgcych sie do regulowania np. wysokosci stawek godzinowych i ptacy

minimalnej; poprawe jakosci pracy; zmniejszenie zagrozenia likwidacjg stanowiska pracy.

By przeanalizowacd inne korzystne zmiany zbadano najczesciej wystepujacy i tatwy do
zaobserwowania awans finansowy. Uzyskane wyniki potwierdzity, ze udziat w projektach

w ramach analizowanych OP RPO WiM 2014-2020 ma znaczny wptyw na zwiekszenie sie
otrzymywanego wynagrodzenia (zmiana po udziale w projekcie w stosunku do sytuacji
sprzed udziatu). Wartos¢ ogétem badanego wskaznika wyniosta az 24,7%. W podziale na
priorytety inwestycyjne uwage zwrdcic¢ nalezy na Pl 8iv (46,6%) oraz na Pl 8v (43,3%). Niemal
potowa 0sdb uczestniczgcych w projektach realizowanych w ramach tego priorytetu

otrzymywato wyzsze wynagrodzenie 6 miesiecy po zakoiczeniu wsparcia.

Nalezy wskaza¢, ze sposréd wszystkich omawianych zmian, to wiasnie wzrost wynagrodzenia
obserwowany jest wsrdd najwiekszej liczby badanych. Z uwagi na fakt, iz uczestnicy projektu

w wiekszosci posiadali juz stabilne i petne zatrudnienie w momencie przystgpienia do

Strona | 62



Fundusze ;
iy Rzeczpospolita
Europejskie Polska
E Program Regionalny -

sAzvev. Ldrowe Zycie, czysty zysk

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego —
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

projektu, to wtasnie wynagrodzenie stanowito gratyfikacje za podwyzszone kwalifikacje

i zdobyte nowe umiejetnosci, ktére z kolei przetozyty sie na rozwdj przedsiebiorstwa,

w ktérym sg zatrudnieni.

Tabela 16. Odsetek uczestnikow projektow EFS, ktorzy w wyniku uczestnictwa w projekcie osiggneli inne

korzystne zmiany (wzrost oceny wysokosci wynagrodzenia)

Priorytet inwestycyjny Kobiety
10i 20,0%

10iii 16,8%

10iv 24,4%

8iv 46,9%

8v 40,1%

8vi 12,6%

9i 0,0%

9iv 27,8%

9v 7,7%

Ogodtem 23,1%

Mezczyzni Ogoétem
12,2% 17,2%
29,7% 18,7%
23,7% 24,1%
33,3% 46,6%
46,8% 43,3%
- 12,6%
7,1% 5,6%
11,5% 21,0%
14,4% 9,7%
27,5% 24,7%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych, n= 4051.

Niedostrzeganie zmian

Ponad /3 badanych uczestnikdéw projektéw nie dostrzegta zadnych zmian zwigzanych ze

SW0j3 sytuacjg zawodowsa (36,2%), przy czym odpowiedz te nieco czesciej zaznaczaty kobiety

(38,1%) niz mezczyzini (33,0%). Analizujgc zmiany ze wzgledu na priorytet inwestycyjny,

wskazac nalezy, iz brak zmian odnotowywany jest szczegdlnie czesto w przypadku

uczestnikow projektow realizowanych w ramach Pl 9i (83,3%) oraz 9v (78,7%).

Brak zmian wynika gtéwnie z faktu, iz uczestnicy projektow juz w momencie otrzymania

wsparcia posiadali najbardziej korzystne zatrudnienie (zatrudnienie na peten etat, umowa na

czas nieokreslony). Samo uczestnictwo w szkoleniu lub kursie podnoszgcym kwalifikacje

moze stanowic gratyfikacje, ktdra jednak nie jest w zaden sposéb mierzalna za pomoca

narzuconego wskaznika.

Strona | 63



Europejskie - Polska WAZMIA Europejski Fundusz Spoteczny

sazvev. Ldrowe Zycie, czysty zysk

E Fundusze Rzeczpospolita g/ Unia Europejska

Program Regionalny

Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego —
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

Tabela 17. Odsetek uczestnikéw projektéw EFS, ktérzy mimo uczestnictwa w projekcie nie odnotowali Zadnych
zmian w zakresie swojej sytuacji na rynku pracy

Priorytet inwestycyjny Kobiety Mezczyzni Ogoétem
10i 46,6% 45,4% 46,1%
10iii 31,0% 41,0% 30,3%
10iv 25,4% 23,0% 24,3%
8iv 29,7% 33,3% 29,8%
8v 23,8% 21,8% 22,9%
8vi 41,5% - 41,5%
9i 75,0% 85,7% 83,3%
9iv 11,1% 42,3% 24,2%
9v 78,8% 78,4% 78,7%
Ogoétem 38,1% 33,0% 36,2%
Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badari ilosciowych, n= 4051.

Dostrzeganie zmian niekorzystnych

Analizie poddano réwniez sytuacje, gdy uczestnik, mimo udziatu w projekcie, 6 miesiecy po
opuszczeniu programu znajduje sie w gorszej sytuacji na rynku pracy.

Odpowiedzi az 32,2% uczestnikow projektu wskazuja, ze ich sytuacja na rynku pracy

6 miesiecy po zakonczeniu programu pogorszyta sie — sytuacja ta dotyczyta gtdwnie
przejscia ze stabilnego do niepewnego zatrudnienia, co zwigzane jest m.in. z podjeciem
nowej pracy, w ktérej uczestnik zatrudniony jest na okres prébny lub spadkiem kwoty
wynagrodzenia. Negatywna sytuacja nieznacznie czesciej dotyczy mezczyzn (32,6%) niz
kobiet (32,0%). Uwzgledniajgc odsetek w badanej prébie, zdecydowanie najczesciej
pojawienie sie niekorzystnych zmian, wskazywali uczestnicy projektéw realizowanych

w ramach Pl 8iv (45,6%), tj. dziatan z zakresu pomocy w powrocie lub wejsciu na rynek pracy
osobom sprawujacym opieke nad dzieémi do lat 3 oraz Pl 9iv (45,2%), dotyczgcego dostepu
do ustug zdrowotnych i spotecznych. Warto jednakze zwrdécié¢ uwage na fakt, iz dziatanie 10.4
cechuje sie wysoka efektywnoscig zatrudnieniowa*?. Nalezy wiec zaznaczyé, ze niekorzystne
zmiany moga by¢ tymczasowe i wynikac z checi zmiany pracy i poprawy swojej sytuacji na

rynku pracy.

42 Wiecej informacji znajduje sie w podrozdziale ,, Wptyw interwencji EFS na wzrost liczby wej$é i powrotéw na
rynek pracy wsrdd oséb petnigcych funkcje opiekunicze” niniejszego raportu.
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Tabela 18. Odsetek uczestnikéw projektéw EFS, ktérzy mimo uczestnictwa w projekcie odnotowali niekorzystne
zmiany w swojej sytuacji na rynku pracy

Priorytet inwestycyjny Kobiety Mezczyzni Ogoétem
10i 28,3% 40,7% 32,8%
10iii 43,3% 41,2% 42,1%
10iv 37,5% 30,4% 38,8%
8iv 13,3% 0,0% 13,0%
8v 25,8% 24,6% 25,2%
8vi 45,6% - 45,6%
9i 25,0% 7,1% 11,1%
9iv 52,8% 34,6% 45,2%
9v 9,0% 6,2% 8,2%
Ogétem 32,0% 32,6% 32,2%
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badar ilosciowych, n=4051.

5.3. Kompleksowa ocena oddziatywania RPO WiM 2014-2020 na

zatrudnienie i rynek pracy w wojewodztwie warminsko-mazurskim

Analogicznie jak we wczesniejszej czesci dokumentu, obszar badawczy podzielony zostat
wzgledem przyporzagdkowanych mu pytan badawczych (stanowigcych podpunkty niniejszego
podrozdziatu, ktére jednoczesnie rowniez podzielone zostaty wzgledem OP objetych
badaniem). Odpowiedzi zostaty sporzgdzone w oparciu o wszystkie przeprowadzone
badania. Takie podejscie pozwala zastosowac triangulacje metod badawczych w ramach

udzielania odpowiedzi na pytania zawarte w badaniu.

5.3.1. Ocena w ramach OP 2: Kadry dla gospodarki

Sytuacja w zakresie ksztatcenia zawodowego i ksztatcenia dorostych w
wojewddztwie warminsko-mazurskim

Przez wiele lat szkoty zawodowe uwazane byty za placéwki o niskiej jakosci ksztatcenia,
a uczniowie uczgcy sie w nich byli stereotypizowani. Z uwagi na znaczacy niedobér
fachowcdéw na rynku, przy jednoczesnym przepetnieniu rynku osobami z wyksztatceniem

ogblnym, ponownie doceniono wyksztatcenie zawodowe. Poprawa warunkow ksztatcenia,

Strona | 65



Europejskie o~ i
- E ki Fundusz Spott
Program Regionalny - Polska WAZiv. Zdrowe zycie, czysty zysk UrOpEIsK Funcusz Spoteczny

E Fundusze Rzeczpospolita 4 Unia Europejska

Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego —
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

wspotpraca z przedsiebiorcami i nowa infrastruktura majg za zadanie przyciggna¢ miodziez
do szkét zawodowych. Na przestrzeni lat 2014-2018 w systemie szkolnictwa zawodowego
zaszty duze zmiany — zmienita sie ustawa o systemie oswiaty, szkoty zawodowe zmienity sie
w szkoty branzowe, w zycie weszta takze ustawa o zintegrowanym systemie kwalifikacji co

wymusito zmiany w programowaniu i zatozeniach.

Dane Systemu Informacji Oswiatowej wskazuja, ze w latach 2014-2018 liczba uczniéw szkoét
zawodowych spadata — trend ten dotyczy zardwno sytuacji w wojewdédztwie warminisko-
mazurskim, jak i sytuacji na terenie catego kraju. Na terenie catej Polski liczba uczniéw
zasadniczych szkét zawodowych (zas w roku 2018 szkét branzowych | stopnia) spadta

043 061, zas na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego o 1 596 osdb. W tym samym
czasie spadata takze, cho¢ w znacznie mniejszym tempie, liczba ucznidow technikéw — w roku
2014 na terenie wojewddztwa byto ich 19 891 (w catej Polsce 511 736), za$ w roku 2018

18 708 (w Polsce 507 539)*3. Dla poréwnania, liczba uczniéw liceum spadta na terenie
wojewddztwa warminsko-mazurskiego na przestrzeni lat 2014-2018 o 4 308 —w 2014 roku
w liceach ogdlnoksztatcgcych uczyto sie 26 710 osdb, za$ w roku 2018 — 22 402. Trend ten
dotyczy catej Polski — w roku 2014 w liceach ksztatcito sie 708 407 osdb, zas w roku 2018 —
620 045. Spadek ogdlnej liczby uczniéw moze wynikac z wystepujacego w tych latach nizu

demograficznego.

3 Centrum Informatyczne Edukacji, System Informacji O$wiatowej, https://cie.men.gov.pl/sio-strona-
glowna/dane-statystyczne/uczniowie-dane-statystyczne/, [dostep: 09.04.2019].
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Tabela 19. Liczba ucznidw i szkot zawodowych w Polsce i wojewddztwie warmirisko-mazurskim w latach 2014-
2018

2014 2015 2016 2017 2018*

Polska | WM Polska | WM Polska | WM Polska | WM Polska | WM

Liczba 1721 73 1683 73 1663 74 - - 1630 77
zasadniczych
szkot

zawodowych

Liczba 190080 | 8522 | 178809 | 8 146 | 166213 | 7642 | 101604 | 7292 | 147019 | 6926

uczniow

zasadniczych

szkot

zawodowych

Liczba 2026 83 1921 77 1905 77 - - 1886 76

technikow

Liczba 511736 | 19891 | 506487 | 19 505888 | 18 503151 | 18 507539 | 18
uczniow 209 712 528 708

technikow

Zrédto: dane CIE, https://cie.men.gov.pl/sio-strona-glowna/dane-statystyczne/uczniowie-dane-statystyczne/,
[dostep: 09.04.2019].

* dane z roku 2018 dotyczq szkét branzowych | stopnia.
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Na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego znajduje sie takze 150 centrow ksztatcenia
i doskonalenia zawodowego. Najwieksza ich liczba znajduje sie w miastach: Olsztynie,
Elblagu i Gizycku. W catej Polsce funkcjonuje tacznie 2 891 centréw ksztatcenia

i doskonalenia zawodowego, zas najwieksza ich liczba funkcjonuje w wojewddztwie $lgskim

(431), matopolskim (294), pomorskim (245) i dolnoslgskim (232)%.

Rysunek 1 Rozmieszczenie Centrow ksztatcenia i doskonalenia zawodowego na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego

Miyndry.
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Zrédto: Edubaza: https://warminsko-mazurskie.centra-ksztalcenia-zawodowego.edubaza.pl/ [dostep:
09.04.2019].

Pomimo spadku liczby ucznidéw szkét zawodowych, wszystkie osoby biorgce udziat w badaniu
wskazaty, ze widoczna jest poprawa w zakresie ksztatcenia. Od wielu lat szkolnictwo
zawodowe w Polsce jest modernizowane, na cel ten przeznaczane sg bardzo duze srodki.

W ramach RPO WiM 2014-2020 na ksztatcenie zawodowe przeznaczono ponad 50 min euro.
Dzieki zainwestowaniu srodkéw w ksztatcenie zawodowe, zmodernizowano i doposazono

wiele placowek edukacyjnych. Doposazenie szkét przetozyto sie natomiast na wzrost jakosci

4 Edubaza: https://warminsko-mazurskie.centra-ksztalcenia-zawodowego.edubaza.pl/ [dostep: 09.04.2019]
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nauczania, uczniowie mogg korzystac z nowoczesnego sprzetu, czesto takiego samego, jaki

znajduje sie w przedsiebiorstwach zwigzanych z ich zawodem.

Podczas panelu ekspertow stwierdzono, ze najwieksze zmiany w zakresie ksztatcenia
zawodowego i ksztatcenia dorostych w wojewddztwie warminsko-mazurskim widoczne sg
w przypadku szkét o kierunkach technicznych, inzynieryjnych oraz zwigzanych ze
specjalizacja regionu: drewnem i meblarstwem — sg to kierunki na ktdre jest
zapotrzebowanie, ktére sg tez promowane w ramach Programu ze wzgledu na che¢
stworzenia wyspecjalizowanych centrow ksztatcenia. Dane GUS z 2017 roku potwierdzajg
obserwacje ekspertéw — w szkotach ponadgimnazjalnych w wojewddztwie warminsko-
mazurskim przewazaty kierunki inzynieryjno-techniczne (ponad 24%). Na drugim miejscu
znalazty sie ustugi dla ludnosci, za$ w nastepnej kolejnosci biznes i administracja oraz

technologie teleinformacyjne.

Analiza sytuacji szkolnictwa ustawicznego i zawodowego na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego z uwzglednieniem zasadnosci podjetej interwencji wykazata
koniecznos¢ podjecia dziatan tozsamych z Zaleceniami Rady nr 1 na 2014 r. (CSR) oraz
Umowy Partnerstwa — celu szczegdtowego: Bardziej efektywne wykorzystanie zasobow rynku
pracy. Dodatkowo dziatania realizowane w ramach Osi odpowiadajg na okreslone w UP
kierunki dziatan dla tego celu szczegétowego. Rozwdj kompetencji niezbednych na rynku
pracy odbywa sie w ramach:

e Dziatania 2.3 Rozwdj kompetencji i umiejetnosci oséb dorostych;

e Dziatania 2.4 Rozwdj ksztatcenia i szkolenia zawodowego.
Gtéwnym celem OP 2 jest nawigzanie Scistej wspotpracy miedzy rynkiem pracy
i pracodawcami a ksztatceniem zawodowym, stad Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowe;j
(SZOO0P) Kadry dla gospodarki RPO WiM na lata 2014-2020 oraz kryteria wyboru projektow

zostaty tak skonstruowane, ze w ramach projektu musi zaistnie¢ wspoétpraca miedzy
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przedsiebiorstwem a szkotg zawodowa*. Waznym zatozeniem interwencji jest wsparcie
projektéw, ktére wpisujg sie w tzw. inteligentne specjalizacje Warmii i Mazur — drewno

i meblarstwo, ekonomie wody oraz produkcje zywnosci wysokiej jakosci. Oprdcz tego, nacisk
potozony jest na projekty, ktérych celem jest wsparcie zawoddéw deficytowych (transport,
budownictwo, produkcja, branza medyczna, ustugowa)?*®. Do najwazniejszych potrzeb

w zakresie rozwoju ksztatcenia zawodowego nalezaty (i wcigz nalezg) modernizacja

i doposazenie szkot i szkolnych pracowni, ksztatcenie konkretnych kwalifikacji i nadawanie

uprawnien oraz podnoszenie umiejetnosci nauczycieli.

Eksperci zgromadzeni na panelu dotyczgcym OP 2 wskazali, ze w 2013 roku, gdy tworzony
byt RPO WiM na lata 2014-2020, wiele oséb obawiato sie tak duzej alokacji przeznaczonej na
wspieranie ksztatcenia zawodowego i ustawicznego oraz tego, czy uda sie zakontraktowac
wszystkie otrzymane srodki. W toku wdrazania Programu okazato sie jednak, ze alokacja
zostata rozdysponowana jeszcze przed czasem, co pokazuje, ze potrzeby w zakresie
szkolnictwa zawodowego sg bardzo duze. Kontrole nad wiasciwym ukierunkowaniem
interwencji w zakresie priorytetdw inwestycyjnych wspieranych w ramach OP 2 sprawuje
Instytucja Zarzgdzajgca prowadzgc ciggty monitoring aktualnosci zatozen programowych.

W zwigzku z ciggtymi zmianami sytuacji spoteczno-gospodarczej i pojawiajgcymi sie nowymi
potrzebami, wprowadzane sg zmiany (jedna aktualizacja RPO WiM 2014-2020 oraz

kilkanascie zmian w SZOOP Kadry dla gospodarki).

Zgodnie z art. 30 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1303/2013
zmiany w tres$ci RPO WiM 2014-2020 mogg nastepowad w szczegdlnosci, gdy ich wynikiem
bedzie oczekiwany wptyw na realizacje Strategii na rzecz inteligentnego, zrownowazonego
wzrostu sprzyjajgcego wiqczeniu spotecznemu oraz na osiggniecie okreslonych w Programie
celéw szczegbétowych. Program moze takze zosta¢ zmieniony w celu przesuniecia rezerwy

wykonania po przegladzie wynikéw.

45 Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowej Kadry dla gospodarki RPO WiM na lata 2014-2020 z dnia 18 grudnia 2018
r.
46 Barometr zawoddw 2019 — Raport podsumowujacy badanie w wojewddztwie warmirisko-mazurskim, Krakéw
2018.
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20 marca 2018 r. Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego podjat Uchwate w sprawie
przyjecia zmian do Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020 o tresci zatwierdzonej przez Komisje Europejska.
Wielokrotnym zmianom ulegat takze SZOOP. Aktualna wersja SZOOP Kadry dla gospodarki
RPO WiM 2014-2020 obowigzuje od 18.12.2018 roku. Od 2014 roku SZOOP Kadry dla
gospodarki zmienit sie 18 razy. Podczas aktualizacji zmianie ulegaty rézne elementy

w ramach réznych dziatan i poddziatai, m.in. typy projektdw, limity i ograniczenia

w realizacji projektéw, kryteria wyboru projektéw, mechanizmy powigzania interwencji

z innymi dziataniami i poddziataniami, lista wskaznikéw produktu i rezultatu, typ beneficjenta

czy grupa docelowa.

W zaleznosci od grupy docelowej, umiejetnosci i kwalifikacji uczestnikdw, inne formy
wsparcia cieszyly sie popularnoscig, byty tez dla uczestnikdw najbardziej skuteczne.
Skutecznos$é i popularnos$¢ form wsparcia zalezna jest od poszczegdlnych grup docelowych
i ich umiejetnosci. Ksztattowanie kompetencji miekkich oraz szkolenia pozwalajgce zdoby¢
certyfikaty wymieniaty gtéwnie osoby posiadajgce pewne kwalifikacje i doswiadczenie na
rynku pracy, znajgce jego realia, zmotywowane, potrafigce dostosowac sie do sytuacji,
ktérych kompetencje wymagajg jednak podwyzszenia, za$ formy wsparcia pozwalajace
zdoby¢ doswiadczenie, nowe umiejetnosci i wiedze na temat funkcjonowania rynku pracy

wykorzystywane byty przez mtodziez uczaca sie.

Projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 wskazuje, ze
najbardziej popularnymi formami wsparcia, z ktérych korzystali nauczyciele, byty kursy

i szkolenia dla nauczycieli ksztatcenia ogélnego. W ramach PI 10i wsparciem zostato objetych
3 017 nauczycieli, z czego 1 212 zostato objetych wsparciem z zakresu TIK*’. Podczas kurséw
nauczyciele zdobyli najwazniejsze informacje na temat obstugi profesjonalnych programow

komputerowych stosowanych w szkolnictwie zawodowym, zdobyli takze kompetencje

47 Projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
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w zakresie rozwoju kompetencji kluczowych uczniéw, do ktérych nalezg: porozumiewanie sie
w jezyku ojczystym i w jezykach obcych, kompetencje matematyczne i podstawowe
kompetencje naukowo-techniczne, kompetencje informatyczne, umiejetnosc uczenia sie,
kompetencje spoteczne i obywatelskie, inicjatywnos$¢ i przedsiebiorczo$¢ oraz Swiadomos¢

i ekspresja kulturalna. Nauczyciele zdobywali takze wiedze na temat pracy z dzie¢mi
zdolnymi, nowoczesnych metod nauczania, w tym stosowania metody eksperymentu czy
pracy w grupie oraz technik zwigzanych z motywacjg ucznidow. Nabycie tych kompetencji
pozwolito im na lepsze dostosowanie sie do obecnych wymogow rynku pracy,
komputeryzacji i cyfryzacji, nalezy jednak podkresli¢, ze gtdwnym celem organizowanych

form wsparcia dla nauczycieli jest podniesienie jakosci prowadzonych zajeé.

Popularng formg wsparcia wsrdd nauczycieli ksztatcenia zawodowego i instruktoréw
praktycznej nauki zawodu sg kursy zawodowe (szczegdlnie te dotyczgce branzy
gastronomicznej i budowlanej), studia podyplomowe (uczestniczyto w nich ponad 50 osdéb)
kursy jezykowe (w tym kursy z zakresu obstugi i wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych, oraz kursy z zakresu ksztattowania postaw kluczowych i nabywania
kompetencji uniwersalnych niezbednych na rynku pracy. Warto wspomnieg, iz wielu
nauczycieli uczestniczyto takze w stazach i praktykach u pracodawcéw, co pozwolito im

wykorzystaé w praktyce zdobytg wiedze*®.

W ramach Dziatania 2.3 zdecydowanie najbardziej popularng forma wsparcia byty szkolenia
zawodowe, ktére dotyczyty przewaznie branzy budowlanej (kurs spawalniczy, murarski,
Slusarski, elektryczny), gastronomicznej (m.in. kursy baristyczne, barmanskie, kucharza,
cukiernika, dotyczace konkretnych rodzajéw kuchni), medycznej (diagnozowanie i leczenie
narzaddéw ruchu, urazéw miesniowo-szkieletowych) i motoryzacyjnej (diagnostyka pojazdow,
ich odnawianie i naprawa). Udziat w szkoleniach zawodowych korczyt sie otrzymaniem

certyfikatu potwierdzajgcego zdobyte umiejetnosci*®.

Bardzo duzg popularnoscig cieszyty sie takze szkolenia i inne formy podnoszenia kompetencji

i kwalifikacji: jezykowych, komputerowych oraz z zakresu zarzgdzania projektem — do konca

48 Wskazniki uméw podpisanych z beneficjentami programu.
4 Tamze.
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2018 roku wzieto w nich udziat 9 441 oséb z grup defaworyzowanych (kwalifikacje lub

kompetencje zdobyto 8 030 0s6b)°.

Szczegélnie popularng forma wsparcia wsrdd ucznidw ksztatcenia ogdlnego byto rozwijanie
kompetencji kluczowych lub umiejetnosci uniwersalnych niezbednych na rynku pracy
(wsparciem w tym zakresie zostato objetych 23 501 osdéb). Uczniowie szkét zawodowych
szczegodlnie chetnie korzystajg ze stazy i praktyk zawodowych, ktére odbywajg sie we
wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorstwami (w stazach i praktykach wzieto udziat 2 392
uczniéw z terenu wojewddztwa warmirisko-mazurskiego)>. Dzieki uczestnictwu w stazach

i praktykach uczniowie zdobywajg pierwsze doswiadczenia na rynku pracy, poznaja
srodowisko zawodowe, majg mozliwo$é pracowac z realnym produktem, zdobywaja takze
pewne kompetencje miekkie — umiejetnos$¢ pracy w grupie, dzielenia sie obowigzkami, uczg
sie takze ponoszenia odpowiedzialnosci za wykonang prace. Podczas wywiadéw
pogtebionych zgtaszano jednak ucigzliwosci zwigzane z nawigzywaniem szerokiej wspotpracy
miedzy szkotg a przedsiebiorstwem, ktdre wynikajg gtdwnie z rozbudowanej biurokracji.
Ograniczenie formalnosci zwigzanych z partnerstwem mogtoby wptyngé¢ na zwiekszenie
motywacji do nawigzywania wspodtpracy, a tym samym zaciesnienia relacji rynku pracy

z placéwkami edukacyjnymi.

Zdaniem uczestnikdw badania ankietowanego, biorgcych udziat w projektach realizowanych
w ramach Dziatania 2.3, najbardziej skuteczng forma wsparcia okazaty sie kursy z zakresu
obstugi i wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych(32,2%), zas$ wsréd
ankietowanych uczestniczgcych w projektach realizowanych w ramach Dziatania 2.4

najbardziej skuteczne okazaty sie kursy i szkolenia zawodowe (67,7%).

Zdaniem beneficjentdw, tj. 0sob realizujgcych projekty, najbardziej skuteczng formag
wsparcia byty kursy i szkolenia zawodowe, praktyczna nauka zawodu oraz mozliwos¢
zdobycia potwierdzenia kwalifikacji w sposdb formalny. Te same formy wsparcia wymieniane
byty jako najbardziej pozgdane. Wysoki poziom skutecznosci tych przedsiewziec¢

warunkowany jest mozliwoscig pozyskania pozgdanego certyfikatu, praktycznej wiedzy

50 projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
51 Tamze.
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i umiejetnosci niezbednych na lokalnym rynku pracy. Wymienione przez beneficjentéw
formy wsparcia pozwalajg na zdobycie kwalifikacji i umiejetnosci, dzieki ktérym uczestnicy

projektu moga poprawic swéj status na rynku pracy.

Oferowane w ramach projektéw wsparcie odpowiada realnym potrzebom uczestnikéw
w zakresie zmiany ich sytuacji na rynku pracy. Potwierdzeniem tego jest realizacja bardzo

duzej liczby projektéw>2: podpisano 211 umdw o wartosci ponad 194,5 min z1°3,

Zdania, ze oferowane wsparcie odpowiada na realne potrzeby uczestnikédw w zakresie
zmiany ich sytuacji na rynku pracy sg takze wszystkie osoby realizujgce projekty, majgce
bezposredni kontakt z uczestnikami projektow. Potencjalni beneficjenci wskazali, ze do
najbardziej potrzebnych dziatan skierowanych do uczestnikdw nalezg kursy jezykowe oraz
kursy z zakresu obstugi i wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych, czyli
jedne z najczesciej udzielanych form wsparcia, co potwierdza fakt, iz oferowana interwencja

jest dostosowana do potrzeb grup docelowych.

Mimo stwierdzenia zaspokajania potrzeb, 2% beneficjentow OP 2 wskazato, ze
w zrealizowanych dziataniach wystepujg brakujgce elementy, przede wszystkim w postaci
szkolen z kompetencji miekkich, ktérych koszty nie byty kwalifikowalne w ramach realizacji

przedmiotowych projektow.

Takze wiekszo$¢ uczestnikdw projektow stwierdzita, ze oferowane wsparcie w ramach
programu sprostato ich potrzebom w zakresie aktywnosci spoteczno-zawodowej. Niewielki
odsetek uczestnikdw wskazat, ze istniaty takie formy wsparcia, z ktérych chcieli, lecz nie
mogli, skorzystac¢ (byty to gtéwnie kursy jezykowe, kursy z zakresu obstugi i wykorzystania
TIK, kursy z zakresu zarzgdzania). Powodem takiej sytuacji byt fakt niespetniania kryteriow
(sytuacja zawodowa oraz wiek), brak danej formy wsparcia w ramach konkretnego projektu,

zbyt mata liczba oséb, ktére mogg zostac objete wskazang forma wsparcia w ramach

52projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
53211 uméw w ramach dziatari 2.3 2.4
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projektu oraz uczestnictwo w innym projekcie. Najczestszg forma wsparcia, z ktérej chcieli,
ale nie mogli skorzystac¢ uczestnicy projektow, byty kursy jezykowe oraz kursy z zakresu

obstugi i wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych.

Dopasowanie oferowanego wsparcia do realnych potrzeb uczestnikdw w zakresie ich sytuacji
na rynku pracy jest efektem kilku czynnikdéw. Jednym z nich jest diagnoza, prowadzona
zaréwno na etapie przygotowywania projektu RPO WiM 2014-2020, jak i biezgca diagnoza
zapotrzebowania rynku pracy na konkretne umiejetnosci, zapotrzebowania

i zainteresowania realizowania konkretnymi typami projektédw oraz pdzniejsza diagnoza
umiejetnosci, zainteresowan i mozliwosci kazdego uczestnika projektu. Wptyw na
dostosowanie oferowanego wsparcia ma takze ciggty kontakt przedstawicieli IZ RPO

z beneficjentami, ktérzy otrzymujg informacje bezposrednio od uczestnikdw i potencjalnych
uczestnikéw projektow. Beneficjenci przeprowadzajg rozmowy z przedsiebiorcami,
wykorzystujg réwniez dane statystyczne w celu identyfikacji niedoboréw na terenie
wojewddzkiego rynku pracy aby przygotowac projekty, ktére w jak najwiekszym stopniu

odpowiadatyby na potrzeby odbiorcéw wsparcia.

Uczniowie szkét zawodowych, dzieki uczestnictwu w stazach i szkoleniach, moga zdoby¢
niezbedne doswiadczenie, umiejetnosci praktyczne oraz wiedze na temat tego, jak
funkcjonujg przedsiebiorstwa, co pozwala im na fatwiejszy start na rynku pracy. Uzyskanie
dodatkowych zaswiadczen, certyfikatéw i kwalifikacji daje uczniom i absolwentom znacznie
wieksze szanse na znalezienie satysfakcjonujgcego zatrudnienia i sprawia, ze spetniajg oni
wymagania stawiane przez przedsiebiorcéw, ktdrzy nie muszg poswiecac czasu i pieniedzy na

doksztatcanie i przystosowanie nowego pracownika do wykonywania zawodu.

Osoby z grup defaworyzowanych, w tym szczegdlnie osoby o niskich kwalifikacjach
podwyzszajg swoje kompetencje i umiejetnosci zawodowe poprzez ksztatcenie ustawiczne,
ksztatcg takze umiejetnosci w zakresie jezykdw obcych i ICT. Podobnie jak w przypadku
uczniéw, pozwala im to nie tylko na znalezienie zatrudnienia, ale takze wzrost

wynagrodzenia, zmiane formy zatrudnienia oraz zmiane stanowiska na wyzsze.
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Do najczesciej wystepujacych czynnikdéw determinujacych udziat uczniéw w stazach

i praktykach zawodowych nalezg mozliwo$é poszerzenia posiadanych umiejetnosci oraz
mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia zawodowego. Co trzeci beneficjent wskazywat na
mozliwo$¢ poznania potencjalnego pracodawcy. Uczniowie mogg poznac realia pracy
zawodowe;j i sprawdzi¢ swoje umiejetnosci nabyte podczas nauki w szkole. Wykazanie sie na
stazu czy praktyce daje takze szanse na otrzymanie zatrudnienia po ukonczeniu procesu

ksztatcenia.

Ze stazy i praktyk chetniej korzystajg uczniowie z terendw wiejskich, o nizszym statusie
materialnym i utrudnionym dostepie do przedsiebiorstw, niz mtodziez zamieszkujgca obszary
miejskie. W udziale w projekcie upatrujg oni duzg szanse na zdobycie doswiadczenia

i niezbednej wiedzy, a w konsekwencji szanse na znalezienie dobrze ptatnej pracy i poprawe
swojej sytuacji materialnej. Eksperci wskazywali, ze pewne utrudnienie w korzystaniu

z praktyk i stazy zawodowych organizowanych w ramach RPO WiM 2014-2020 stanowi fakt,
iz nie moga one zastgpi¢ obowigzkowych praktyk zawodowych, w wyniku czego uczniom
brakuje czasu na pogodzenie nauki i pracy. Wiekszos$¢ ucznidw nie rezygnuje jednak

z mozliwosci zdobycia dodatkowego doswiadczenia, podejmuje wiec kursy i szkolenia

w czasie wakacji czy ferii szkolnych.

Badania wykazaty, ze aby zwiekszy¢ poziom zainteresowania uczniéw uczestnictwem

w stazach lub praktykach zawodowych, nalezy przede wszystkim zwiekszy¢ ich atrakcyjnos¢
oraz dostepno$é (szczegdlnie zas dostepnosé do stazy i praktyk, najbardziej pozgdanych
przez osoby mtode), by osoby mtode widziaty potencjat w proponowanych formach
wsparcia, ale takze by podczas odbywania stazu lub praktyki wykonywac zajecia zwigzane

z zawodem, uczy¢ sie nowych umiejetnosci i poznawac realia pracy w danym zawodzie.
Waznymi czynnikami, ktdre zwiekszg zainteresowanie mtodziezy sg takze wsparcie
finansowe w formie stypendidow, umozliwienie zatrudnienia po odbyciu praktyk i stazy,

a takze opracowanie programoéw kurséw wspdlnie z pracodawcami tak, by mtodziez miata
pewnos¢, ze zdobyte podczas stazy i praktyk doswiadczenie bedzie dla nich przydatne

i pozwoli na zdobycie lepszej pozycji na rynku pracy. Zapewnienie cho¢ niewielkiego

Strona | 76



Europejskie o~ i
P E ki Fundusz Spot:
Program Regionalny B Poisks X4zt Zdrowe zycie, czysty zysk UrOpEIsK Funcusz Spoteczny

H Fundusze Rzeczpospolita 4 Unia Europejska

Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego —
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

wynagrodzenia daje uczniom poczucie docenienia, zas istnienie mozliwosci zatrudnienia

staje sie motywatorem do tego, by przytozyc¢ sie do wykonywanych obowigzkdw.

W przypadku wszystkich uczestnikdw interwencja przyczynita sie do podniesienia poziomu
kompetencji i umiejetnosci zawodowych. Osoby te uzyskaty wiedze na temat pracy w danym
zawodzie, zdobyty nowe umiejetnosci i kompetencje, otrzymaty certyfikaty potwierdzajgce
zdobyte kwalifikacje. Osoby posiadajace juz doswiadczenie, podczas kurséw aktualizujg
swojg wiedze, zdobywajg umiejetnosci, ktére sg obecnie atrakcyjne na rynku pracy

i oczekiwane przez pracodawcéw. W konsekwencji, uczestnicy projektéw majg utatwiong
droge do zdobycia zatrudnienia w interesujgcym ich zawodzie lub w przypadku podniesienia
kwalifikacji w ramach danego przedsiebiorstwa, zdobycia lepszego stanowiska, petnego
zatrudnienia, wiekszej odpowiedzialnosci czy wyzszego wynagrodzenia. Wazng kwestig jest
takze podnoszenie kwalifikacji nauczycieli, co przektada sie nie tylko na poprawe ich sytuacji
na rynku pracy, ale takze wzrost jakosci ksztatcenia dzieci i mtodziezy. Do korica 2018 roku
objeto wsparciem 3 017 nauczycieli (w tym 1 212 w zakresie TIK) w ramach PI 10i oraz 441
nauczycieli ksztatcenia zawodowego i instruktoréw praktycznej nauki zawodu w ramach Pl

10iv>4.

O wptywie interwencji na podniesienie poziomu kompetencji i umiejetnosci zawodowych
mowili takze sami uczestnicy projektow. 2/3 oséb poddanych badaniu (68,1%) twierdzi, ze
na skutek uczestnictwa w projekcie ich poziom kompetencji zmienit sie w pozytywny sposéb
—14,6% uwaza, ze zdecydowanie podnidst sie ich poziom kompetencji, natomiast 53,5%

uwaza, ze taka zmiana miafa raczej miejsce.

54 Projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
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Dynamicznie zmieniajgca sie sytuacja na rynku pracy oraz coraz wieksza specjalizacja pracy
powodujg, ze zmienia sie oferta edukacyjna szkdt i placowek prowadzacych ksztatcenie
dorostych w formach pozaszkolnych. W trakcie wdrazania RPO WiM 2014-2020 szkoty
zawodowe przeksztatcity sie w trzyletnie szkoty branzowe | stopnia. Nowe nazwy szkét czesto
czytelniej niz kiedys okreslajg specjalnosci, w jakich ksztatcg. Wraz ze zmiang nazw szkét
wprowadzono pewne zmiany do programu nauczania, w szczegdlnosci poprzez wiekszy

nacisk na ksztatcenie praktyczne.

Gtéwnym czynnikiem wptywajacym na oferte edukacyjng jest prowadzona diagnoza i biezgca
obserwacja rynku pracy. Beneficjenci realizujgcy projekty w ramach OP Kadry dla gospodarki
wskazali, ze na oferte edukacyjng wptyw ma przede wszystkim mozliwos¢ znalezienia
zatrudnienia po zakonczeniu edukacji oraz pozyskanie zaswiadczenia respektowanego przez
przedsiebiorcéw potwierdzajgcego zdobyte kwalifikacje. Waznym czynnikiem jest takze
liczba mtodziezy w danym regionie oraz popyt na konkretny kierunek — w przypadku, gdy
istnieje duze zapotrzebowanie na rynku pracy na dany kierunek, a nie ma oséb chetnych na
ksztatcenie sie w tej specjalizacji, kierunek jest zamykany lub w ogdle nie powstaje. Inng
wazng kwestig jest posiadanie przez szkote/placowke zasobdw umozliwiajacych organizacje
danej formy ksztatcenia na okreslonym kierunku (w tym przede wszystkim kadry oraz

zasobow lokalowo-sprzetowych).

Dostosowanie ksztatcenia do potrzeb gospodarki jest charakterystyczne nie tylko dla szkot
wojewddztwa warminnsko-mazurskiego — nacisk na powigzanie oferty edukacyjnej
z potrzebami rynku pracy ktadziony jest takze w regionalnych programach operacyjnych

innych wojewddztw, m.in. wojewddztwa pomorskiego, podlaskiego czy matopolskiego.

Uczestnicy projektéw wskazali, ze aby oferta ksztatcenia dla dorostych bardziej odpowiadata

na ich potrzeby, nalezatoby:
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o zwiekszy¢ liczbe zaje¢ majgcych na celu ksztattowanie postaw i kompetencji

potrzebnych na rynku pracy;

e poszerzy¢ katalog oferowanych kursdw i szkolen o te, ktére sg obecnie najbardziej

pozadane przez pracodawcow;
e potozy¢ wiekszy nacisk na dobrze prowadzone doradztwo edukacyjno-zawodowe;
o zwiekszyc liczbe zajec praktycznych;

e prowadzi¢ zajecia w mniejszych grupach, co utatwi wdrozenie indywidualnego

podejscia do uczestnikéw;
e skonkretyzowaé tematyke zajec¢ (jak najwieksza specjalizacja).

Beneficjenci dodali, ze potrzebne bytoby:

szkolenie kadry nauczycielskiej;
e doposazenie stanowiska pracy nauczycieli;
e doposazenie szkét w urzadzenia i maszyny do praktycznej nauki zawodu;

e poszerzenie wspotpracy z przedsiebiorcami podczas opracowywania programu

kurséw i szkolen.

Sprawozdanie roczne za rok 2018 z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 wskazuje, ze do korica 2018 roku
w ramach Pl 10iii kwalifikacje lub kompetencje po opuszczeniu programu uzyskato 8 030
0s6b z grup defaworyzowanych (4 050 mezczyzn i 3 970 kobiet)>®, co wskazuje, iz znaczgco
wzrosta liczba osdb dorostych, ktére podniosty poziom kompetencji i umiejetnosci

jezykowych oraz w sferze ICT i zarzgdzania projektem.

55 Projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalhego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
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Zdaniem beneficjentdw, realizowane przez nich projekty miaty wptyw na zwiekszenie liczby
0s6b z grup marginalizowanych, ktére uczestniczyty w szkoleniach z zakresu ICT, jezykowych
i zarzadzania projektem, przede wszystkim w przypadku oséb o niskich kwalifikacjach (50%
ocen 4 i 5) oraz oséb zamieszkujgcych obszary wiejskie i kobiet (po 38%). Sg to gtdwnie
osoby posiadajace inne kwalifikacje i kompetencje, dla ktérych szkolenie z zakresu jezyka
obcego, technologii informacyjno-komunikacyjnych czy zarzgdzania projektem stanowi
uzupetnienie wachlarza umiejetnosci, co przektada sie z kolei na mozliwos¢ poprawy swojej
sytuacji na rynku pracy (awans, wzrost wynagrodzenia, mozliwo$¢ zmiane pracy na lepsza).
Z omawianych projektdw najrzadziej korzystaty osoby bezrobotne poszukujgce pracy oraz
osoby dtugotrwale bezrobotne/ bierne zawodowo (po 36% ocen 1 2). Osoby bezrobotne

i bierne zawodowo, w szczegdlnosci zas osoby dtugotrwale oddalone od rynku pracy,

w momencie wyboru wsparcia decydowaty sie na kursy i szkolenia zawodowe, ktdre

pozwolity im na uzyskanie umiejetnosci i kwalifikacji wymaganych w konkretnym zawodzie.

Analiza potrzeb szkoleniowych powinna stanowic pierwszy etap cyklu szkoleniowego.
Pozwala ona ustali¢, czy szkolenia sg potrzebne, a jesli tak, to jakie i jakie efekty chce sie
dzieki tym szkoleniom osiggngé. Bez rzetelnej analizy potrzeb szkoleniowych wysitek wtozony
w szkolenie i zwigzane z nim koszty mogg nie przynie$é pozgdanych efektéw

i w konsekwencji przynies¢ straty finansowe (dla realizatora szkolenia) i moralno-
motywacyjne (dla uczestnikow projektu). Precyzyjne okreslenie potrzeb i oczekiwan pozwala
trafnie zaprojektowac szkolenia, kwalifikacyjne kursy zawodowe, kursy umiejetnosci

zawodowych oraz kursy kompetencji ogdlnych.

Szkoty zawodowe posiadajg okreslony model dziatania w zakresie prowadzenia diagnozy:
placéwka edukacyjna prowadzi wewnetrzng diagnoze, ktéra zatwierdzana jest przez organ
prowadzgcy, nastepnie diagnoza ta przedstawiana jest przedsiebiorcom, ktdrzy informuija,
jakie majg potrzeby i jakich uczniéw chcieliby przyja¢ na staz, jakie kwalifikacje

i kompetencje uczniowie ci powinni posiadac. Kolejno prowadzona jest diagnoza potrzeb
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konkretnych ucznidw, ich motywacji i umiejetnosci i w ten sposéb dopasowuje sie uczniow

do konkretnych przedsiebiorstw.

W ksztatceniu ustawicznym diagnoza jest prostsza, nie wymaga akceptacji organéw
nadrzednych, prowadzona jest na poziomie catego projektu. Placowki te kieruja sie gtéwnie
popytem na konkretne kierunki i specjalizacje, rzadziej zas korzystajg podczas diagnozy ze
wsparcia instytucji rynku pracy. Istniejg rézne metody i narzedzia, ktérymi postuguja sie
szkoty i placowki, by poznac potrzeby potencjalnych stuchaczy, min. ankiety, rozmowy

i wywiady, zaréwno z potencjalnymi, jak i obecnymi stuchaczami, rzadziej zas pozyskiwanie
informacji przy okazji procesu rekrutacji lub analiza potrzeb przy okazji ustug doradztwa

zawodowego°®. Podczas diagnozy placéwka pozyskuje informacje gtdéwnie na temat:
e zapotrzebowania potencjalnych stuchaczy na poszczegdlne typy kursow;

e zapotrzebowania na poszczegdlne kwalifikacje, ktére mozna zdoby¢ w ramach

kursow;
e szczegotowe oczekiwania odnosnie konkretnych kursow.

Podczas prowadzonych badan wskazano jednak, ze w czesci placowek edukacyjnych
diagnoza nie jest prowadzona, co spowodowane jest schematycznosciag dziatania i niechecia
do zmian. Takze przedsiebiorcy wskazywali, Zze przygotowana oferta nie zawsze jest z nimi
konsultowana. Ewentualna decyzja o wdrozeniu nowego kierunku nauczania czy kursu
podyktowana jest w takich sytuacjach popytem ze strony potencjalnych stuchaczy lub
ztozong placdwce ofertg. W takich sytuacjach na podstawie oferty tworzona jest diagnoza
potrzeb, co moze powodowac niedostosowanie kurséw do faktycznych potrzeb rynku pracy,

nadwyzke absolwentéw w ramach okreslonych zawodow.

Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentdéw realizujacych projekty (91%) deklarowata
przeprowadzenie diagnozy potrzeb oséb dorostych, bedacych potencjalnymi stuchaczami
oferowanych przez nich kurséw. 7% uczestnikow badania nie przeprowadzato podobne;j

diagnozy, natomiast 2% nie wskazato jednoznacznej odpowiedzi. Osoby, ktore nie

56 Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych, Poznan 2018
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przeprowadzity takiej diagnozy, nie zrobity tego, poniewaz potencjalni stuchacze sami sie do

nich zgtosili, wskazujgc na potrzebe kursu o konkretnej tematyce.

Beneficjenci, ktorzy deklarowali przeprowadzenie powyzszej diagnozy wskazali, ze analiza
potrzeb polegata gtéwnie na nawigzaniu wspdtpracy z przedsiebiorcami, powiatowymi

urzedami pracy i szkotami zawodowymi.

Mimo stwierdzanych brakéw, wiekszos¢ uczestnikdw badania wskazato, ze wsparcie
w ramach OP 2 RPO WiM 2014-2020 jest w stanie odpowiedzie¢ na wyzwania wynikajgce

z przeprowadzonej diagnozy.

W ramach RPO WiM 2014-2020 nawigzywane sg programy wspotpracy szkét i placéwek

ksztatcenia zawodowego z otoczeniem spoteczno-gospodarczym w ramach Il modeli®’.
Model I:

e Porozumienie szkoty z pracodawcy, uwzglednia sie umiejetnosci i kwalifikacje ucznia

do wykorzystania podczas praktyki lub stazu;

e Diagnoza ucznia pod katem uzupetniania jego kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych
oraz kompetencji miekkich;
e Wyposazenie ucznia w dodatkowe kwalifikacje zawodowe i kompetencje miekkie

w ramach kurséw i szkolerh wybranych w porozumieniu z pracodawcami; Realizacja

stazu/praktyki w rzeczywistych warunkach pracy.
Model Il
e Elementy | modelu;

Wsparcie na rzecz doskonalenia umiejetnosci i kompetencji zawodowych nauczycieli
ksztatcenia zawodowego oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu, w tym

obligatoryjnie staze w przedsiebiorstwach.

57 Koncepcja wsparcia szkolnictwa zawodowego w ramach RPO WiM w latach 2014-2020, Ostréda 2015
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Model IlI:

o Doposazenie bazy dydaktycznej przy jednoczesnym wprowadzeniu nowego zawodu
na uzytek zdiagnozowanych potrzeb firm (szczegdlnie w obszarach inteligentnej
specjalizacji) lub zmodernizowaniu metod i tresci ksztatcenia i szkolenia do

zapotrzebowania rynku pracy;

e Wsparcie na rzecz doskonalenia umiejetnosci i kompetencji zawodowych nauczycieli
ksztatcenia zawodowego oraz instruktoréw praktycznej nauki zawodu, w tym

obligatoryjne staze w przedsiebiorstwach.

W ramach kazdego modelu istnieje mozliwos¢ tworzenia klas patronackich oraz realizacja

kurséw przygotowawczych dla ucznidéw na studia we wspotpracy ze szkotami wyzszymi.

Badania wykazaty, ze interwencja przyczynita sie do wzmocnienia powigzania systemu
ksztatcenia i szkolenia zawodowego z rynkiem pracy. W latach 2016-2018 (w latach
wczesniejszych tego typu projekty nie byty realizowane) 16 szkét i placdwek ksztatcenia
zawodowego nawigzato wspotprace z instytucjami z otoczenia spoteczno-gospodarczego,

w tym z pracodawcami lub przedsiebiorcami. Przedsiebiorcy zgtaszajg placéwkom
edukacyjnym zapotrzebowanie na pracownikdéw, wiele szkét podjeto takze Scistg wspotprace
z przedsiebiorstwem, ktore przyjmuje uczniéw na staze i praktyki, ale takze prowadzi

w szkotach niektdre zajecia z zakresu przedmiotéw zawodowych.

Zdania, ze interwencja przyczynita sie do wzmocnienia powigzania systemu ksztatcenia
i szkolenia zawodowego z rynkiem pracy jest takze zdecydowana wiekszo$é badanych
beneficjentow (niewielki odsetek oséb nie miat na ten temat zdania, stwierdzit, ze efekty

beda widoczne dopiero po zakoriczeniu realizowanego przez nich projektu).

Dzieki nawigzaniu wspofpracy poszczegdlnych szkédt z pracodawcami utatwione jest
kierowanie ucznidw na staze i praktyki zawodowe, mtodziez moze uczyc sie na
profesjonalnych maszynach i sprzetach zdobywajgc nowe umiejetnosci, zas przedsiebiorcy
uzyskujg potencjalnych pracownikéw, ktdrzy sg juz wdrozeni w prace w danym

przedsiebiorstwie. Badanie case study wskazato takze, ze wspdtpraca z przedsiebiorca
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pozwala na prowadzenie biezgcej diagnozy potrzeb rynku pracy, ale takze diagnozy zmian

zachodzgcych w obrebie danego zawodu (np. wprowadzanie nowych technologii).

Wsrdd uczestnikdw kursow umiejetnosci zawodowych, kurséw kwalifikacji ogélnych oraz

kwalifikacyjnych kurséw zawodowych wyrdzni¢ mozna 2 najczesciej wystepujgce grupy:
e o0soby o bardzo niskim wyksztatceniu, bez kwalifikacji i kompetencji zawodowych;
e o0soby o wyzszym wyksztatceniu chcace zmienic¢ zawdd.

W zaleznosci od profilu kursu sg to osoby bardzo mtode, nieposiadajgce lub posiadajgce
niewielkie doswiadczenie (do 25 roku zycia) lub osoby miedzy 35 a 60 rokiem zycia, ktore
stwierdzity, ze chcg zmieni¢ zawdd, podniesé swoje kwalifikacje. Dla poréwnania, Ewaluacja
pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych wskazuje, ze uczestnikami kurséw sg najczesciej
osoby o wyksztatceniu zawodowym (47,5%) oraz wyzszym (29,1%). Osoby te uzupetniajg

swoje wyksztatcenie o aspekty zwigzane z ksztatceniem zawodowym?>2,

Wsrod oséb z grup defaworyzowanych, w kwalifikacyjnych kursach umiejetnosci
zawodowych lub kursach kwalifikacji ogélnych uczestniczyty osoby o niskich kwalifikacjach
(93% wskazan). Relatywnie wysoki odsetek stanowity rdwniez osoby zamieszkujace obszary
wiejskie (52%), kobiety (48%) oraz osoby powyzej 50 roku zycia (43%). Nalezy jednak
wskazaé, ze wiekszg grupe oséb chetnych do podnoszenia kwalifikacji stanowig osoby spoza

grup defaworyzowanych.

Grupg, ktéra ma utrudniony dostep do szkolen i kurséw sg osoby niepetnosprawne.
Utrudnienie wynika zaréwno z barier architektonicznych (brak podjazdéw, wind, autobuséw
niskopodtogowych), jak i barier mentalnych (brak wiary we wtasne mozliwosci, obawa przed
utratg Swiadczen). Wsparcie oséb niepetnosprawnych musi wiec przebiega¢ réwnolegle

w dwdch wymiarach — psychologicznym (aktywizacja spoteczna i zawodowa, poczucie

8 Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych, Poznar 2018, s. 54-55.

Strona | 84



EUfOpejSkle - Polska WARMIA Europejski Fundusz Spoteczny iy ol

Hazvev. Ldrowe Zycie, czysty zysk

E Fundusze Rzeczpospolita Q/ Unia Europejska ;‘”;

Program Regionalny

Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego —
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

sprawczosci) i infrastrukturalnym (dostosowanie miejsca pracy do potrzeb oséb

niepetnosprawnych, zapewnienie dojazdu do miejsca pracy).

Zdaniem potencjalnych beneficjentédw, wsparcie w ramach OP 2 RPO WiM 2014-2020
powinno by¢ kierowane gtéwnie wobec wspomnianych oséb z niepetnosprawnosciami, oséb
powyzej 50 roku zycia oraz oséb bezrobotnych poszukujgcych pracy. Grupy te wskazane
zostaty przez badanych ze wzgledu na trudng sytuacje, w ktérej sie znajdujg w kontekscie

mozliwosci znalezienia zatrudnienia.

Czynnikami motywujgcymi do podjecia nauki na ww. kursach sg, jak wskazywali beneficjenci,
che¢ samorozwoju, w tym che¢ zdobycia kwalifikacji lub aktualizacji kwalifikacji niezbednych
do pracy w branzy, w ktérej pracowali w momencie przystgpienia do kursu, mozliwosé
awansu zawodowego po podniesieniu umiejetnosci/ kwalifikacji oraz mozliwos¢ uzyskania
zatrudnienia po podniesieniu umiejetnosci/ kwalifikacji. Wysoki odsetek uczestnikéw kurséw
posiadajgcych wyksztatcenie zawodowe (zaréwno wyksztatcenie zasadnicze, jak i srednie

i wyzsze) wskazuje, ze czynnikiem motywujacym jest takze niezadowolenie ze swojej sytuacji
zawodowej, nawet pomimo posiadania wyksztatcenia wyzszego. Zdobycie nowych
kwalifikacji/umiejetnosci zawodowych daje mozliwos¢ przebranzowienia i otwarcia nowych
mozliwosci na rynku pracy. O decyzji podjecia nauki w ramach konkretnego kierunku
decyduje przede wszystkim posiadane juz wyksztatcenie oraz doswiadczenie zawodowe,
zainteresowania oraz popyt na pracownikow w danym zawodzie i specjalizacji. Osoby
uczestniczgce w kursach realizowanych w ramach kierunkow takich jak rachunkowos¢, kadry
i ptace, IT czy budownictwo uczestniczg w nich w celu zmiany branzy lub podjecia pracy w tej
branzy. Uczestnicy kursdw krawiectwa, fotografii, kosmetologii oraz kierunkéw artystycznych
stosunkowo czesciej robig to, by rozwija¢ wiasne zainteresowania, nie za$ w celu osiggniecia

konkretnych celéw zawodowych.
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Zdecydowanie najczesciej wymienianym przez beneficjentéw oraz uczestnikdéw projektéw
czynnikiem decydujgcym o przystgpieniu przez absolwentéw szkét oraz placéwek
prowadzacych ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych do egzaminéw
potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe jest cheé potwierdzenia nabytych kwalifikacji
poprzez uzyskanie certyfikatu. Pozyskany w wyniku zdania egzaminu certyfikat ma duze
znaczenie na rynku pracy, utatwia m.in. znalezienie pracy w nowym zawodzie, awans lub
uzyskanie wyzszego wynagrodzenia. Wérdéd innych czynnikdw wymieniano takze fakt, iz
podejscie do egzaminu i jego zaliczenie stanowi element udowodnienia sobie i otoczeniu
wtasnych mozliwosci i umiejetnosci, moze wptywacé na wzrost pewnosci siebie oraz wzrost
powazania wsrod innych, w szczegblnosci zas wsrdd wspdtpracownikédw. W przypadku
niektorych oséb podejscie do egzaminu jest kolejnym etapem kursu, z ktérym nie wigzg
jednak duzych oczekiwan (egzamin jest dla nich na tyle tatwy, ze przygotowanie sie do niego

nie wymaga duzego wysitku)>°.

Do przerwania uczestnictwa w kursach dochodzi gtéwnie podczas dtugich form kursowych,
czyli kwalifikacyjnych kursow zawodowych. Czynnikiem decydujgcym o rezygnacji z kursu
przed jego ukoiczeniem jest najczesciej podjecie zatrudnienia, ktére uniemozliwia
mozliwos¢ pogodzenia pracy zawodowej z uczestnictwem w kursie. Dla cze$ci oséb dany kurs
traci w takiej sytuacji swojg wartos$é — jego ukonczenie miato umozliwic znalezienie
zatrudnienia, jednak w momencie podjecia pracy, staje sie ono niepotrzebne. Do innych
czynnikdw zaliczy¢é mozna: niezadowolenie z przebiegu szkolenia, poczucie braku
kompetencji do przystgpienia do egzaminu (kurs okazat sie zbyt trudny) oraz czynniki

indywidualne, rodzinne (np. potrzeba podjecia opieki nad osobg zalezng).

%9 Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych - raport koricowy, Poznarn 2018.
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Jak wspomniano wczesniej, szkoty zawodowe dziatajac zgodnie z modelem, podczas
tworzenia diagnozy potrzeb przed wprowadzeniem nowej lub zmianami w ofercie, powinny
pozostawac w scistym kontakcie z przedstawicielami rynku pracy. Wiekszos$¢ szkét i placowek
prowadzgcych ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych, szczegdlnie zas te, ktére
prowadzg statg wspotprace z przedsiebiorcami, dostosowujg swojg oferte do potrzeb
lokalnych przedsiebiorcow. W przypadku Scistej wspotpracy lub patronatu lokalny
pracodawca na biezgco informuje szkote o swoich potrzebach, jednoczesnie obserwujac
przebieg ksztatcenia w szkole i wspomagajac placowki w zakresie wyposazenia pracowni
zawodowych. W przypadku mniejszego stopnia wspodtpracy, szkoty kontaktujg sie

z przedstawicielami lokalnych przedsiebiorstw, diagnozujac liczbe absolwentow, ktérych
mogg zatrudnic¢ przedsiebiorcy, kwalifikacje, ktdre sg przez nich wymagane, ale takze sprzet,

ktory jest potrzebny, aby prowadzi¢ zajecia zawodowe.

Warto zaznaczy¢, ze pracodawcy coraz chetniej nawigzujg wspotprace ze szkotami
zawodowymi. Przez dtugi czas rdznice kultury organizacyjnej i kodéw komunikacji stanowity
bariere w nawigzywaniu wspétpracy z naukg, jednak z uwagi na postepujgce problemy ze
znalezieniem pracownika, w tym szczegdlnie pracownika posiadajgcego kwalifikacje
zawodowe w zawodach deficytowych, nawigzanie wspodtpracy ze szkoty, wyszkolenie
pracownika, przystosowanie go do pracy w zaktadzie jest dla niego bardzo cenne. By
wspotpraca przebiegata pomysinie, a profil ksztatcenia byt jak najbardziej dostosowany do
potrzeb i oczekiwan przedsiebiorstwa, pracodawcy coraz chetniej angazujg sie we

wspotprace juz na etapie tworzenia oferty edukacyjne;j.

Wszyscy uczestnicy badania TSSI realizujgcy projekty w ramach OP 2 deklarowali nawigzanie
wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami w celu dostosowania swojej oferty do potrzeb
rynku pracy. Celem wspétpracy, zdaniem beneficjentéw, byto przede wszystkim szkolenie

wytgcznie na kierunkach pozadanych przez pracodawcéw, zapewnienie uczestnikom
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projektéw wiekszej szansy znalezienia zatrudnienia oraz wsparcie pracodawcéw

w poszukiwaniu pracownikéw o odpowiednich kompetencjach i kwalifikacjach.

Zdaniem ekspertow, oferta edukacyjna szkét zawodowych oraz placéwek prowadzacych
ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych jest dopasowania do potrzeb regionalnego
rynku pracy. Wynika to przede wszystkim ze wspétpracy placéwek edukacyjnych

z przedsiebiorstwami, ktére na biezgco zgtaszajg swoje zapotrzebowanie na konkretne
kierunki i kwalifikacje. Z powodu nizu demograficznego, szkoty zawodowe aby przetrwa,
prowadzi¢ kolejne nabory i ,zdobywac¢” uczniéw, muszg dostosowac sie do wymagan rynku

tak, by ich absolwenci znajdowali zatrudnienie.

Pewien problem stanowi fakt, iz przeprowadzenie diagnozy, a nastepnie wdrozenie nowej
oferty ksztatcenia oraz ukonczenie danego kierunku przez pierwszych absolwentéw zajmuje
kilka lat. Z uwagi na duzg dynamike sytuacji spoteczno-gospodarczej, potrzeby, ktdre
zdiagnozowano, po kilku latach, a wiec w momencie wyksztatcenia pierwszych absolwentéw,
moga3 sie zdezaktualizowaé. Rynek pracy moze zostaé w tym czasie nasycony, mozliwe jest
takze zmniejszenie zapotrzebowania na dane produkty lub ustugi. tatwiejszg sytuacje w tej
kwestii majg placéwki prowadzace ksztatcenie oséb dorostych, gdzie wprowadzenie nowej

oferty i wyszkolenie pierwszych uczestnikow trwa znacznie krécej.

Zaspokojenie potrzeb lokalnego rynku pracy przez placédwki szkoleniowe jest o tyle prostsze,
ze uczestniczg w nim nie tylko firmy z wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Mobilnos¢
instytucji szkoleniowych powoduje duzg konkurencje, firmy szkoleniowe obserwujg wiec nie
tylko lokalny, ale regionalny i ogélnopolski rynek. Projekty wdrazane w ramach RPO WiM
2014-2020 takze realizowane byty czesciowo przez placéwki szkoleniowe, ktérych siedziby
znajdujg sie poza wojewddztwem warminsko-mazurskim (min. wojewddztwo pomorskie,
opolskie, mazowieckie). Dzieki mobilnosci nastepuje wieksze zaspokojenie potrzeb

szkoleniowych, nalezy jednak zaznaczyé, ze na terenie wojewddztwa warminisko-

Strona | 88



EUrOpejSkle - Polska WARMIA Europejski Fundusz Spoteczny iy ol

Hazvev. Ldrowe Zycie, czysty zysk

E Fundusze Rzeczpospolita Q/ Unia Europejska ;‘”;

Program Regionalny

Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego —
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

mazurskiego wcigz wystepujg braki w zakresie swobodnego wyboru miedzy szkotami

i placéwkami prowadzgcymi ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych.

Jak wskazujg ogdlnopolskie badania, zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcéw uwaza, ze
oferta kwalifikacyjnych kurséw zawodowych i kurséw umiejetnosci zawodowych jest

dopasowana do potrzeb pracodawcow.

Rysunek 2. Prosze okreslic, czy oferta kursow, takich jak kwalifikacyjne kursy zawodowe i kursy umiejetnosci
zawodowych tej szkoty lub placowki jest dopasowana do potrzeb pracodawcdw takich jak Parnstwa firma?

5% 5% 31% 58% 6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Zdecydowanie nie Raczej nie Raczej tak Zdecydowanie tak  H Trudno powiedzie¢

Zrédto: Ewaluacja pozaszkolnych form ksztatcenia dorostych, Poznari 2018, s. 101.

Takze beneficjenci realizujgcy projekty w ramach OP 2 uwazajg, iz oferta szkét zawodowych
oraz szkot i placowek prowadzacych ksztatcenie dorostych w formach pozaszkolnych
dopasowana jest do potrzeb lokalnego rynku pracy. Argumentowali oni te ocene duzym
zainteresowaniem uczestnikdw i uwzglednieniem w ofercie faktycznych potrzeb lokalnych
pracodawcow. Zdecydowana wiekszo$¢ badanych stwierdzita, ze podejmujg oni dziatania
majace na celu lepsze dostosowanie oferty do potrzeb rynku pracy, przy czym okoto 10%
respondentow stwierdzito, ze ich oferta jest juz dostosowana do tych wymogow i nie
wymaga podejmowania takiego rodzaju dziata. Tym samym, nie spotkano sie

z respondentami, ktérzy Swiadomie nie chcieli dostosowywaé swojej oferty wzgledem
aktualnych wymogow rynkowych. Badani zostali rGwniez poproszeni o uszczegétowienie
udzielonych odpowiedzi, tj. okreslenie dziatan, ktére podejmujg w celu lepszego
dostosowania oferty do rzeczywistych potrzeb. W tym zakresie wymieniano gtéwnie
prowadzenie rozméw z przedsiebiorcami i przedstawicielami szkot (na etapie diagnozowania
potrzeb). Wskazywano réwniez na wspotprace z powiatowymi urzedami pracy czy

organizacjami pozarzgdowymi.
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Do mechanizmdéw nie zawsze stosowanych przez beneficjentéw, ktérych wdrozenie pozwala
na utworzenie jakosciowej oferty pozaszkolnych form ksztatcenia i uczenia sie dorostych,

naleza:

e zatrudnianie kadry przygotowanej do prowadzenia dydaktyki na okreslonych
kierunkach, posiadajgcych doswiadczenie zawodowe w danej dziedzinie oraz

aktualng wiedze na temat stosowanych technologii i metod pracy;

e zapewnienie infrastruktury dostosowanej do prowadzenia zaje¢ praktycznych

w ramach kursu;

e pozostawanie w scistej wspotpracy z lokalnymi przedsiebiorcami, ktérzy na biezgco
informowac beda przedstawicieli pozaszkolnych form ksztatcenia i uczenia oséb

dorostych o zapotrzebowaniu na poszczegdlne kierunki;

e prowadzenie diagnozy potrzeb i oczekiwan potencjalnych stuchaczy (w tej chwili

prowadzi sie gtdwnie badania osdb, ktére juz uczestniczg w kursach);
e zniesienie ograniczen dochodowych wobec potencjalnych uczestnikéw kurséw;

e wprowadzenie nowych kierunkéw ksztatcenia dopasowanych do potrzeb lokalnych

przedsiebiorcow;

e realizacja kurséw na zlecenie pracodawcéw, ktdrzy Scisle okresliliby kompetencje,
jakie powinni zdoby¢ uczestnicy projektéw — potencjalni pracownicy danego

przedsiebiorstwa.

Wdrozenie tych mechanizmdéw pozwolitoby na opracowanie oferty scisle dopasowanej do
potrzeb uczestnikow projektéw oraz prowadzenie zaje¢ wysokiej jakosci, w tym prowadzenie
duzej ilosci zaje¢ praktycznych na urzadzeniach i maszynach wykorzystywanych w danym
zawodzie, dzieki czemu uczestnicy kurséw mogliby zdoby¢ wszystkie kwalifikacje wymagane
przez pracodawcow, a tym samym zwiekszy¢ swoje szanse na znalezienie zatrudnienia oraz

otrzymanie lepszego stanowiska. Realizacja kurséw na zlecenie pracodawcéw pozwolitaby na
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wykwalifikowanie pracownikdow ,,szytych na miare”, posiadajgcych wszystkie umiejetnosci,

ktérych oczekuje od potencjalnych pracownikéw dany przedsiebiorca.

W przypadku projektdw realizowanych w ramach OP 2 wyrdzni¢ mozna szereg dobrych

praktyk interwencji. Sg to nastepujace aspekty:

- Kompleksowe przygotowanie projektéw oraz zapewnienie mozliwie najskuteczniejszego

sposobu realizacji celéw RPO WiM 2014-2020:

Opracowanie dokumentacji projektowej poprzedzato stworzenie kompleksowej
diagnozy, ktéra wskazata specyficzne problemy powiatu, na terenie ktérego
projekt byt realizowany w celu jak najbardziej adekwatnego dostosowania
zaktadanych efektéw i dziatan w ramach projektu, jak réwniez stworzenie analizy
zawodu z uwzglednieniem szerokiego aspektu spotecznego i gospodarczego
poprzedzajacej przygotowanie kursow i szkolen;

Realizacja projektédw miata na celu dfugofalowe skutki i zapewnienie trwatosci
osigganych efektéw w ramach RPO WiM 2014-2020;

W celu wtgczenia jak najwiekszej liczby uczestnikéw opracowano efektywne
systemy rekrutacji (np. w ramach projektu przeprowadzono trzyetapowa
rekrutacje w réznych terminach, by potencjalny uczestnik mégt wybraé
najbardziej dla siebie dogodny);

Przy przygotowaniu projektdow korzystano z opracowania Barometr zawodow
2017 — Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie warminsko-mazurskim
przygotowanym przez Wojewddzki Urzqd Pracy w Olsztynie w celu
zdiagnozowania zapotrzebowania i deficytow wojewddzkiego rynku pracy,
raportu GUS Rdznice w wynagrodzeniach kobiet i mezczyzn w Polsce 2016 oraz
innych opracowan;

Beneficjenci zaznaczali, ze przy realizacji projektu korzystali z wypracowanych juz
dobrych praktyk i modeli wynikajgcych ze swego doswiadczenia w realizacji
projektéw finansowanych ze srodkéw UE;

Szerokie zastosowanie dziatan informacyjno-promocyjnych.
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- Uwzglednienie aspektow typowych dla regionu Warmii i Mazur:

Uwzglednienie inteligentnych specjalizacji regionu;

Projekty skupiajace sie na zacie$nieniu wspdtpracy pomiedzy szkotg

a pracodawcami z regionu, rozpoznajac biezgce potrzeby wojewddzkiego rynku
pracy i wyzwania w zakresie edukacji na tym terenie;

Uwzglednienie potrzeby szerzenia wiedzy na temat mozliwosci, jakie stojg przed
uczniem w wojewddztwie warminsko-mazurskim;

Dbatos¢ o podkreslenie wagi lokalnych i regionalnych produktow i producentow.

- Zapewnienie odpowiedniego i mozliwie najefektywniejszego wsparcia wzgledem potrzeb

poszczegdblnych grup odbiorcow:

Realizacja projektow zgodnie z zasadg zrownowazonego rozwoju;

Dopetnienie zasady rownosci i niedyskryminacji, biorgc pod uwage ptec
uczestnikdw projektow, potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami oraz srodowisko,
z jakiego uczestnicy pochodzili (tj. status spoteczno-ekonomiczny i miejsce
zamieszkania, ze wskazaniem na obszary wiejskie/miejskie);

Przestrzeganie zasady dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz
rownosci szans, projekty przewidziaty rozwigzania takie jak ogtaszanie terminow
rekrutacji, przedstawianie praw i obowigzkdw oraz udostepnianie dokumentacji
rekrutacyjnej na zorganizowanych apelach dla uczniéw w szkotfach, byty one takze
umieszczone na stronie internetowej szkoty, jak rowniez dostepne w biurze, gdzie
Asystent byt do dyspozycji ucznidw, majgc mozliwos¢ dowiezienia dokumentow
do 0sdb z niepetnosprawnoscia;

Uwzglednienie rownosci pitci i zwalczanie szkodliwych stereotypdéw;
Uwzglednienie potrzeb oséb niepetnosprawnych (nie tylko ruchowo, lecz réwniez
0s6b niedostyszacych i niedowidzacych);

Zachowanie zasady zrownowazonego rozwoju przy realizacji projektu;
Zapewnienie uczestnikom kursu niezbednych materiatow dydaktycznych

w postaci ksigzek oraz innych, takich jak urzadzenia kuchenne w przypadku

dziatan zwigzanych z naukg zawodu deficytowego kucharz. Ponadto, dla
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uczestnikdw czesci projektéw przewidywane byty zwroty kosztu dojazdu oraz
optacenie kosztu noclegdéw i wyzywienia.
Starano sie, by grupy utworzone w ramach organizowanych kurséw sktadaty sie z niewielu
0s6b, co wptyneto na mozliwos¢ poswiecenia uczestnikom witasciwej ilosci czasu

i indywidualnego podejscia.

W kontekscie szczegdlnie pozytywnego wptywu projektéw na regionalny rynek pracy oraz
realizowania modeli, ktére w najbardziej efektywny sposdb przyczynig sie do realizacji celdw
OP 2, dobrg praktyka, ktéra byta kiedys stosowana, jednak wycofano sie z niej, jest realizacja
projektéw systemowych, tzn. przygotowywanie przez gmine projektéw, ktére obejma
wszystkie szkoty na danym obszarze. Podejscie systemowe mogtoby wspierac lepsze
zarzgdzanie oswiatg w danej gminie lub powiecie, mogtoby takze wspierac polityke

zarzadzania o$wiata.

Dobre praktyki potrafili réwniez wymieni¢ sami beneficjenci wsparcia. Ich zakres dotyczyt
m.in. odchodzenia od formalnych kontaktéw (relacje ,,rodzinne” z uczestnikami projektow),
poznawania uczestnikdw dzieki kontaktowi przez media spotecznosciowe, utrzymywania
biezacych kontaktéw z pracodawcami i szkotami, wykorzystania opracowanych programéw
stazy w ramach kolejnych (przysztych) dziatan, dostosowywania formy przekazu wiadomosci
do potrzeb odbiorcéw czy prowadzenia integracji grup uczestnikow projektéw.
Wprowadzone przez beneficjentdw dobre praktyki miaty na celu zwiekszenie jakosci
oferowanego wsparcia, w tym przede wszystkim w kontekscie lepszego poznania
uczestnikéw i, tym samym, trafniejszego dostosowania wsparcia wzgledem ich

indywidualnych potrzeb.

Bardzo duzy wptyw na regionalny rynek pracy majg projekty ktadgce nacisk na wspotprace

z réznorodnymi podmiotami, m.in. szkotami, przedsiebiorcami, instytucjami nauki, Instytucja
Zarzadzajacy. Szczegdlnie wazna jest wspotpraca szkdt zawodowych, ksztatcgcych przysztych
pracownikéw z lokalnymi przedsiebiorcami — prowadzenie wspdlnej diagnozy, wigczenie
pracodawcow w tworzenie programoOw nauczania, wymiana doswiadczen, prowadzenie
stazy i praktyk, na ktérych uczniowie bedg mogli pracowac w rzeczywistym zaktadzie,

poznawac jego atmosfere i zasady, ale takze prowadzenie zaje¢ lekcyjnych i doposazenie
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szkét w nowoczesny sprzet i pomoce dydaktyczne. By powielac ten model, nalezy utatwic
wspotprace szkot i przedsiebiorstw przede wszystkim dzieki ograniczeniu wymogéw

biurokratycznych, co jest szczegdlnie uciazliwe dla prywatnych przedsiebiorcow.

W celu diagnozy kluczowych probleméw i wskazania sposobdw ich rozwigzania w kontekscie
projektéw realizowanych w ramach OP 2 szczegdlng uwage zwrdcono na bariery, ktdre
zauwazali sami beneficjenci wsparcia, bezposrednio zwigzani z realizacjg projektow. Wskazaé
nalezy, ze 31% beneficjentéw biorgcych udziat w badaniu napotkato problemy, jest wiec to
wzglednie wysoki odsetek. Kluczowy problem w ramach analizowanej osi dotyczyt
poczatkowego etapu realizacji, tj. rekrutacji. W przypadku czesci projektéw uczestnicy
zgtaszali problemy z pogodzeniem zycia prywatnego z udziatem w projekcie, stagd chcac
umozliwi¢ takim osobom uczestnictwo we wsparciu znaleziono rozwigzanie polegajgce na
lepszym dostosowaniu organizowanych dziatan do potrzeb odbiorcéw — w zwigzku z tym
organizowano kursy weekendowe poza kursami w tygodniu. Zgodnie z potrzebami skracano
je, np. z 4 zjazddw do 3, przy zachowaniu takiej samej liczby godzin dla kazdej grupy
uczestnikéw. W przypadku sytuacji pojawienia sie trudnosci w rekrutacji zaplanowano
rowniez nabory uzupetniajgce, dodatkowg promocje dziatan poprzez uzycie dodatkowych
kanatéw informacji (m.in. ulotki/plakaty), jak rowniez spotkania doradcy zawodowego

z uczniami. Podobne doswiadczenia posiadali odbiorcy wsparcia udzielanego w ramach OP 2.
Cho¢ wiekszos¢ odbiorcdw wsparcia nie wskazywata zadnych problemoéw w trakcie swojego
udziatu w projekcie, 39,9% miato problemy ze wspomnianym pofgczeniem obowigzkow
zawodowych/szkolnych ze wsparciem w ramach projektu. Trudnosci zwigzane z dojazdem do
miejsc realizacji projektu zostaty wymienione w 2,8% przeprowadzonych ankiet, zbyt pdzne
przekazywanie informacji dotyczgce wydarzen w ramach projektu stanowito problem

w przypadku 8,5% respondentéw.

W kontekscie realizacji Programu ze strony administracyjnej nie zdiagnozowano problemow,
ktore w znacznym stopniu mogtyby ograniczy¢ efektywnos¢ realizowanych dziatan — wrecz

przeciwnie, wskaza¢ nalezy prawidtowy udziat IZ RPO WiM 2014-2020 w kontekscie
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zapobiegania problemom i udzielania wsparcia beneficjentom na wypadek, gdyby takie
problemy wystgpity. Przedstawiciele IZ wskazali, ze pewne problemy dato sie zauwazy¢ na
poczatkowym etapie wdrazania Programu i dotyczyty one gtéwnie dokumentacji

konkursowej oraz rozliczania realizacji projektu.

W przypadku analizowanych projektéw, za gtdwny produkt uznano liczbe oséb objetych
wsparciem, z kolei o wielkos$ci naktadéw informuje kwota przedtozona Komisji Europejskiej

do certyfikacji.

W okresie od uruchomienia Programu do korica 2018 roku podpisano 211 uméw
o dofinansowanie o wartoéci ponad 194 min z1%°, co stanowi 38,3% alokacji osi i 67,8%

alokacji przeznaczonej na badane dziatania (dziatania 2.3 i 2.4).

W wyniku realizacji projektéw wsparciem objetych zostato 18 207%% 0séb, w tym 441
nauczycieli ksztatcenia zawodowego oraz instruktorow praktycznej nauki zawodu oraz 2 392
uczniow szkot i placowek ksztatcenia zawodowego uczestniczacych w stazach i praktykach

u pracodawcow. W rezultacie podjetych dziatan po zakoriczeniu udziatu w projekcie:

J 6 909 o0s6b uzyskato kwalifikacje,
) 8 030 o0s6b z grup defaworyzowanych uzyskato kwalifikacje lub nabyto kompetencje,
J 200 nauczycieli ksztatcenia zawodowego oraz instruktoréw praktycznej nauki

zawodu, ktérzy uzyskali kwalifikacje lub nabyli kompetencje.

Analizujgc wskazniki projektow realizowanych w ramach OP 2 zdiagnozowac nalezy bardzo
pozytywng sytuacje — wdrazane poddziatania charakteryzujg sie bardzo wysoka
efektywnoscig kosztowg, réwng 582 zt wydatkowane na osobe objetg wsparciem w ramach

osi.

Szczegblng uwage nalezy zwrdci¢ na efektywnos$¢ dziatania dotyczgcego rozwoju

kompetencji i umiejetnosci osdb dorostych z grup defaworyzowanych, oraz dziatania

0 podpisano 211 umdéw w ramach Dziatai 2.3 i 2.4 objetych niniejszym badaniem
61 W ramach dziatan 2.3 2.4
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zwigzanego z rozwojem kompetencji i umiejetnosci oséb dorostych spoza grupy oséb

defaworyzowanych.

Badania wykazaty, ze poczatkowy etap wdrazania RPO WiM 2014-2020 byt dos¢
problematyczny, zasady wyboru projektéw byty niejasne i niedostosowane do specyfiki
regionu, w zwigzku z tym powrdcono do rozwigzan, ktére stosowano w poprzednie;j
perspektywie finansowej (RPO WiM 2007-2013). Po wprowadzeniu zmian system wyboru
projektéw dziata poprawnie, co umozliwia wybér przedsiewziec realizujgcych cele RPO WiM
2014-2020, cho¢ wskazac nalezy, ze w przypadku wystgpienia potrzeby, wprowadzane sg
kolejne zmiany (ostatnie zmiany zostaty przedstawione podczas posiedzenia Komitetu

Monitorujgcego w grudniu 2018 roku).

Dla skutecznosci i funkcjonalnosci kryteriow duze znaczenie ma warstwa komunikacji, czyli
czytelnosci informacji zawartych w materiatach dla potencjalnych beneficjentéw oraz na
stronach internetowych. Wazne, by warunki, ktére musi spetnia¢ wniosek o dofinansowanie
i projekt, byty jasne. Beneficjenci w zdecydowanej wiekszosci uwazali, ze system wyboru
projektéw jest zrozumiaty i prowadzi do wyboru przedsiewzieé, ktére umozliwiajg realizacje
celéw RPO WiM 2014-2020. Zdaniem badanych, najbardziej sprzyja temu koniecznos¢
przeprowadzenia diagnozy potrzeb, prowadzenie wspétpracy z przedsiebiorstwami czy
szereg kryteriow, ktére muszg spetnia¢ beneficjenci. Wiekszos¢ beneficjentdéw stwierdzita, ze
nie jest konieczne wprowadzanie zmian w funkcjonowaniu systemu wyboru projektéw.
Realizatorzy projektu mieli trudnosc¢ ze wskazaniem kryteriéw formalnych i merytorycznych,
ktére majg najwiekszy wptyw na wybér projektéw odpowiadajgcych na potrzeby oséb
zagrozonych wykluczeniem na rynku pracy. Czes¢ z nich wskazata jednak na koniecznos$¢
zakonczenia kazdego kursu egzaminem nadajgcym kwalifikacje oraz koniecznosé

sporzadzenia odpowiadajgcej wymogom diagnozy potrzeb.

Zdaniem wiekszosci beneficjentdw, system powinien dziatac¢ jak do tej pory. Ewentualne
zmiany zgtaszane przez kilku realizatoréw projektéw miatyby opieraé sie na przeznaczeniu
wsparcia nie tylko dla uczniow zagrozonych wykluczeniem, lecz dla wszystkich chetnych.

Ponadto wskazywano na mozliwo$é wprowadzenia mozliwosci wsparcia w formie
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stypendialnej dla uczestnikow projektow. Niemniej, odpowiedzi te stanowity jedynie

pojedyncze wskazania.

Ewaluacja systemu wyboru projektow ze szczegélnym uwzglednieniem kryteriow wyboru
projektdw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na
lata 2014-2020 wskazata, ze kryteria, zaréwno formalne, jak i merytoryczne, sprzyjaja
realizacji celéw Programu. Zauwazy¢ przy tym nalezy, ze za bardziej sprzyjajace realizacji
celéw programu uznano kryteria merytoryczne specyficzne i premiujgce (fakultatywne) niz
kryteria merytoryczne ogdlne, najlepiej zas oceniono kryteria merytoryczne punktowe.

W dokumencie wskazano réowniez kryteria, ktére — pomimo, ze ich stosowanie wynika

ze specyfiki funduszy strukturalnych — zostaty uznane za niezasadne przez cztonkéw KM oraz
przedstawicieli instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu. Zwrdcono rowniez
uwage na to, ze nalezy odejs¢ od kryteridow ktére ktada nacisk na forme realizacji projektu,

na rzecz kryteriow oceniajacych ich aspekty merytoryczne®?.

Badania wykazaty, ze system wyboru projektéw jest logiczny, pozwala na wybor projektéw
odpowiadajgcych na biezgce wyzwania wojewddztwa w zakresie szkolnictwa zawodowego,
zapewnia wybor wysokich jakosciowo projektéw, ktore z kolei zapewniajg osigganie
wymaganych wskaznikdw. W zwigzku z ciggtymi zmianami spoteczno-gospodarczymi oraz
pojawiajgcymi sie nowymi potrzebami i oczekiwaniami, system wyboru projektéw musi
pozostawac elastyczny, dostosowywac sie do potrzeb regionu. Nalezy jednak podkresli¢, ze
na cze$¢ zmian Instytucja Zarzadzajgca nie ma wptywu, gdyz sg one narzucone przez

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju.

52 Raport koricowy w ramach badania Ewaluacja systemu wyboru projektéw ze szczegélnym uwzglednieniem
kryteriow wyboru projektéow Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego
na lata 2014 - 2020, Warszawa, grudzieri 2016.
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Jak wspomniano, sytuacja w zakresie ksztatcenia zawodowego oraz sytuacja spoteczno-
gospodarcza zmienita sie do$¢ gwattownie na przestrzeni lat 2014-2018. Wraz

z zachodzgcymi zmianami, zmieniaty sie takze zapisy SZOOP RPO WiM 2014-2020 — m.in.
zapisy dotyczgce grupy docelowej, typow projektédw czy limitéw i ograniczen w realizacji
projektéw, nalezy wiec podkresli¢, ze korekta realizowanych dziatan prowadzona jest na

biezaco.

Nie stwierdza sie potrzeby wprowadzania duzych zmian zatozen przyjetych na poziomie RPO
WiM 2014-2020. Zaznacza sie jednak, ze na wprowadzanie obszernych zmian w obecnej
perspektywie programowej jest juz za pézno. Eksperci wspdtpracujacy na co dzien

z absolwentami szkét zawodowych wskazali, ze w przysztej perspektywie finansowej
nalezatoby przeanalizowac, by wsparciem objg¢ nie tylko ucznidw szkét zawodowych, ale
takze ich absolwentéw w danym okresie, od ktérego skornczyli nauczanie. Pozwolitoby to
pomac im wejsé na rynek pracy, zdobyé ewentualne uprawnienia wymagane przez
pracodawcow, ale takze rozeznad sie w nowych dla nich realiach. Wazne natomiast, by takie
dziatania byty prowadzone w ramach projektéw dotyczgcych szkét ponadgimnazjalnych,
niejako w ramach przedtuzenia opieki i nauczania, nie zas w ramach funkcjonowania

Centréw Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego, jak byto do tej pory.

Z uwagi na fakt, iz duza cze$¢é osob, ktdre chciaty podjgé zatrudnienie, znajduje sie juz na
rynku pracy, przy programowaniu przysztej perspektywy nalezatoby rozwazy¢ wieksze
dofinansowanie na podnoszenie kwalifikacji osdb znajdujgcych sie juz na rynku pracy, w tym
szczegblnie absolwentéw szkét zawodowych, co wptynie zaréwno na poprawe ich sytuacji na
rynku pracy, jak i na rozwdj przedsiebiorstw, ktére bedg zatrudniac bardziej kompetentnych

pracownikéw.

Interwencja wptywa na zachowania migracyjne uczestnikdw w niewielkim stopniu — cho¢
czes¢ badanych uczestnikdw projektow potwierdzito che¢ zmiany bgdz zmiane miejsca

zamieszkania po zakonczeniu udziatu w projekcie realizowanym w ramach RPO WiM 2014-
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2020, wskazywane réznorodne powody decyzji pozwalajg stwierdzié, ze migracja w obecnej
sytuacji spoteczno-gospodarczej wynika z indywidualnych decyzji uczestnikéw, nie jest za$
konsekwencjg otrzymanego wsparcia.

Migracje zewnetrzne zalezg nie tyle od realizowanych projektow doksztatcajgcych (nawet
tych najlepszych), a od atrakcyjnosci rynku pracy — jesli mieszkaricy bedg mie¢ zapewniong
prace na terenie wojewddztwa, nie bedg mie¢ motywacji zawodowych, by wyjezdzac.
Eksperci wskazali jednak, ze wojewddztwo warminsko-mazurskie rozwija sie wyspowo,

w aglomeracjach miejskich, zas pozostate regiony sg pod tym wzgledem zaniedbane. Nalezy
wiec stwierdzi¢, iz osoby mieszkajgce na terenach mniej rozwinietych gospodarczo znacznie
czesciej niz osoby zamieszkujgce obszary miejskie migrujg zaréwno w obrebie wojewddztwa,
jaki poza nie.

Zachowania migracyjne mozna przesledzié¢ na podstawie wskazan uczestnikdw projektow.
Przed otrzymaniem wsparcia w ramach Programu zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdow nie
rozwazata zmiany miejsca zamieszkania (89%). Ostatecznie, decyzje o przeprowadzce
podjeto 7% osdb, co wskazuje, ze samo uczestnictwo w projekcie nie wptywa na decyzje

0 zmianie miejsca zamieszkania. W celu blizszego zbadania zjawiska migracji u osdb, ktére
ukonczyly projekt, zapytano o charakter zmian. Sposrdd oséb, ktore zmienity miejsce
zamieszkania, 29% przeprowadzito sie do innego wojewddztwa, zas 59% zdecydowato sie na
migracje wewnatrz wojewddztwa — przeprowadzke w obrebie zamieszkiwanej miejscowosci
(18%), zamieszkiwanego powiatu (23%) lub innego powiatu (18%).Uczestnicy, ktdrzy nie
zmienili miejsca zamieszkania, w zdecydowanej wiekszosci (73%) nie rozwazajg

przeprowadzki w najblizszym czasie.

Podczas przygotowania wniosku o dofinansowanie oraz podczas realizacji i rozliczania

projektu beneficjenci mogg korzystac z szeregu metod wsparcia:

e strony internetowej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, ktéra posiada informacje, jak i na co

mozna otrzymac dofinansowanie;
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newslettera, w ramach ktérego beneficjent lub potencjalny beneficjent sam moze
wybrag, jakie tresci chce otrzymywac;

e Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich (punkty te znajdujg sie w Olsztynie,
Etku i Elblagu);

e szkolen, konferencji i spotkan informacyjnych, podczas ktdrych przekazywane sg
informacje na temat konkretnych konkurséw, podczas ktérych mozna zapytac
ekspertéow o kwestie problematyczne;

e konsultacji z opiekunem projektu, ktdry posiada szerokg wiedze na temat danego
dziatania oraz realizowanych projektéw.

Ze wsparcia IZ skorzystato 2/3 beneficjentdw realizujgcych projekty w ramach OP 2.
Beneficjenci zwracali sie 0 pomoc gtéwnie w sprawie sporzgdzenia wniosku o ptatnos¢,
pozyskania informacji na temat zZrédet wiedzy o Programie oraz identyfikacji rodzaju
ponoszonych kosztow (kwalifikowalne/niekwalifikowalne). Otrzymane wsparcie zostato
przez nich ocenione pozytywnie, beneficjenci stwierdzili, ze konsultacja pozwolita im na
uzyskanie wyczerpujacych informacji na pozgdany temat, a na otrzymanie wsparcia nie
musieli dtugo czekac¢. Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentéw dobrze ocenita takze
sprawnos¢ komunikacji z instytucjami odpowiedzialnymi za wdrazanie Programu.
Kompleksowe wsparcie ze strony IZ przyczynito sie do skutecznego wdrazania Programu w

zakresie wsparcia rynku pracy.

Przedstawiciele 1Z s3 otwarci na pomoc beneficjentom, odpowiadajg na ich pytania,

a w przypadku zaobserwowania wystepowania duzej liczby probleméw, starajg sie
dostosowac wytyczne (np. wytyczne programowe, wytyczne w zakresie kwalifikowalnosci
wydatkéw) do oczekiwan beneficjentéw i grup docelowych. Oferowane wsparcie zostato
ocenione jako wystarczajgce, za$s za najbardziej skuteczne formy pomocy podczas tworzenia
whniosku i wdrazania dziatania beneficjenci uznali spotkania i szkolenia oraz wsparcie

opiekuna projektu.
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5.3.2. Ocena w ramach OP 10: Regionalny rynek pracy

Sytuacja na regionalnym rynku pracy wojewddztwa warminisko-mazurskiego nalezy do
najtrudniejszych na tle kraju. Przyczyn tego stanu nalezy dopatrywac sie w wysokim
bezrobociu, wzglednie niskim poziomie wynagrodzen oraz potozeniu wojewddztwa. Jak
wynika z Analizy sytuacji spoteczno-ekonomicznej wojewddztwa warminsko-mazurskiego

w obszarach oddziatywania Europejskiego Funduszu Spotecznego, , peryferyjne potozenie
sprawia, ze wojewddztwo warminsko-mazurskie jest jednym z najubozszych regionéw

w Polsce, jednoczesnie boryka sie z najtrudniejszymi w skali kraju problemami na rynku
pracy, m.in. najnizszym wskaznikiem zatrudnienia i najwyzszym wskaznikiem bezrobocia”®3.
W okresie programowania i realizacji RPO WiM 2014-2020 zaobserwowa¢ mozna
poprawiajacg sie sytuacje na rynku pracy —zaréwno w ujeciu krajowym, jak i regionalnym.
Szereg pozytywnych zjawisk stwierdzi¢ mozna analizujgc np. aktywnosé zawodowa
ludnosci®®. W okresie 2014-2017 wzrosta liczba oséb aktywnych zawodowo (wzrost o 17 000
0s6b) przy czym wptyw na wzrost tej wartosci miat wzrost liczby oséb pracujgcych (wzrost
0 31 000 osAb), przy jednoczesnym spadku liczby aktywnych zawodowo bezrobotnych, tj.
bezrobotnych, ktorzy aktywnie szukajg pracy (14 000 oséb). Analizujgc sytuacje dla catego
kraju, spadta liczba oséb aktywnych zawodowo (161 000), wzrosta natomiast liczba oséb
pracujgcych (561 000), co wskazuje, ze zmniejszyta sie liczba aktywnych zawodowo
bezrobotnych. Nalezy zauwazy¢, osoby bezrobotne z terenu wojewddztwa warminsko-
mazurskiego w roku 2017 stanowity 75% liczby bezrobotnych z roku 2014, zas srednia

ogolnokrajowa wskazuje, iz liczba osob bezrobotnych w roku 2017 stanowi 54% oséb

83 Analiza sytuacji spoteczno-ekonomicznej wojewddztwa warmirisko-mazurskiego w obszarach oddziatywania
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Olsztyn, grudzien 2018, str. 11.

64 Sposdb przedstawienia danych dotyczacych aktywnosci zawodowej ludnosci wynika ze sposobu gromadzenia
danych przez Gtéwny Urzad Statystyczny. Osobg aktywng zawodowo jest osoba wykonujgca prace, za ktéra
pobiera wynagrodzenie lub osoba bezrobotna, aktywnie szukajgca pracy i gotowa do jej podjecia, stad w tabeli
przedstawiono dane dotyczace oséb aktywnych zawodowo ogdétem oraz w podziale na osoby pracujgce
i bezrobotne. Osobami biernymi zawodowo sg osoby niepracujgce, nieposzukujgce pracy.
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bezrobotnych z roku 2014, co wskazuje na niekorzystng sytuacje wojewddztwa

i pogtebiajaca sie réznice miedzy regionem a resztg kraju.

Tabela 20. Ludnos¢ woj. warmirisko-mazurskiego wg typu aktywnosci zawodowej, w latach 2014-2017

Kategoria Dynamik
aktywnosci az

zawodowej okresu
2014-
2017%
Tys. [%  [Tys. (% [Tys. [%  [Tys. [% | |
Wojewddztwo warminsko-mazurskie
Aktywni 102,91%
zawodowo
ogoétem
Aktywni 527 | 43,17% | 556 | 45,62% | 547 | 44,95% | 558 45,95% | 105,88%
zawodowo
pracujacy
Aktywni 57 4,67% | 58 4,76% | 53 4,36% | 43 3,54% 75,44%
zawodowo
bezrobotni
Bierni 91,74%
zawodowo
Polska
Aktywni 53,27% 52,85%
zawodowo 428 388 260 267
ogdétem
Aktywni 15 48,49% | 16 49,21% | 16 49,59% | 16 50,36% | 103,54%
zawodowo 862 084 197 423
pracujacy
Aktywni 1 4,79% | 1 3,99% 1 3,25% | 844 2,59% 53,86%
zawodowo 567 304 063
bezrobotni
Bierni 13 41,44% | 13 41,53% | 13 41,16% | 13 40,87% | 98,32%
zawodowo 556 574 443 328
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS (Aktywnos¢ ekonomiczna
ludnosci), data dostepu: 15.04.2019.

52,95% | 99,08%

Celem uszczegdétowienia ww. informacji warto zwréci¢ uwage na ksztattowanie sie stopy
bezrobocia w analogicznym okresie programowania i realizacji Programu. Mimo
utrzymujacych sie zblizonych tendencji w ksztattowaniu sie tego wskaznika wzgledem
wojewoddztwa warminsko-mazurskiego i Polski (tendencja spadkowa) stopa bezrobocia (wg

badania BAEL) na terenie ww. wojewddztwa w dalszym ciggu pozostaje powyzej Sredniej

% Dynamika zostata obliczona na podstawie wzoru: dynamika zmian = wielko$¢ z roku 2017 x 100 / warto$¢ z roku
2014.
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krajowej. Wg stanu na koniec 2017 r. bezrobocie w Polsce osiggneto poziom 4,9%, zas na
terenie wojewddztwa wartosc¢ ta byta wyzsza o 2,3 p.p. Tak wiec mimo pozytywnych
tendencji, sytuacja warminsko-mazurskiego rynku pracy wcigz prezentuje sie gorzej niz
Srednia ogdlnopolska, a stopa bezrobocia spada wolniej. Mozna tym samym wnioskowac
o pozytywnych efektach przynoszonych przez wdrazane dotychczas dziatania z zakresu
wsparcia rynku pracy, przy czym sytuacja w wojewddztwie warminsko-mazurskim

(w poréwnaniu do Polski ogdétem) wcigz wymaga wsparcia i kontynuacji interwencji w
ramach RPO WiM. Przyczyn spadku stopy bezrobocia na terenie wojewddztwa dopatrywac
sie nalezy w warunkach analogicznych do przyczyn warunkujgcych stope bezrobocia na tle
kraju — spadek liczby ludnosci w wieku produkcyjnym, emigracja zarobkowa, spadek
aktywnosci zawodowej, wsparcie finansowe, takie jak program ,Rodzina 500+” oraz

obnizenie wieku emerytalnego®®.

Rysunek 3. Stopa bezrobocia (w %) w latach 2014-2017, woj. warmirisko-mazurskie i Polska ogéfem

15,0
10,0
y —.8.5.8_ ?',f:l 8,8

75 P 7,2

5,0 ' 4,9
0,0

2014 2015 2016 2017
= Polska woj. warminsko-mazurskie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS (Aktywnos¢ ekonomiczna
ludnosci), data doStepu: 22.02.2019.

Dane na koniec IV kwartatu 2018 roku wskazuja, ze stopa bezrobocia rejestrowanego dla
wojewddztwa warminsko-mazurskiego wyniosta 10,4% (dla poréwnania, w roku 2017
wyniosta ona 11,7%). Najwyzsza stopa bezrobocia zostata odnotowana w powiatach
znajdujgcych sie na potnocy wojewddztwa — powiecie braniewskim (21,0%), bartoszyckim

(18,8%) oraz ketrzynskim (18,5%), za$ najnizsza w stolicy wojewddztwa, Olsztynie (3,8%).

5 Tamze, str. 12.

Strona | 103



Europejskie e
Program Regionalny - Polska wAzMA g drowe zycie, czysty zysk Europejski Fundusz Spoteczny

ﬂ Fundusze " Rzeczpospolita g'/ Unia Europejska

Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego —
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

Rysunek 4. Stopa bezrobocia rejestrowanego w powiatach wojewddztwa warminisko mazurskiego. (stan na koniec IV kwartatu 2018)

e e e e e e e e e ————

I kwartat 2018 r.

v kwartat 2017 r.

Stopa bezrobocia
rejestrowanego w %

157 - M0
Liczba bezrobotnych P 123 - 166
W tys. 0s0h ! '

Stopa bezrobocia BN 79 - 12,2
rejestrowaneso w % [] 34- 78

Zrédto: olsztyn.stat.gov.pl [dostep: 15.05.2019]
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Celem uzupetnienia informacji warto rowniez odniesc¢ sie do przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia brutto. Jak wspomniano wczesniej, wynagrodzenie to jest nizsze niz Srednia
krajowa, stanowigc jeden z problemow wptywajgcych na negatywng sytuacje wojewddztwa.
W przypadku Polski ogétem przecietny Srednioroczny wzrost wynagrodzenia wynosit 4,19%,
natomiast w przypadku wojewddztwa warminsko-mazurskiego przecietnie wynagrodzenie
z roku na rok wzrastato o 3,94% — w badanym okresie wynagrodzenie brutto na terenie
wojewddztwa odchyla sie srednio o 684,98 zt od sredniej notowanej w catej Polsce.

W obowigzujgcej perspektywie finansowej (od 2014 r.) mozna jednakze zaobserwowad
wzrost przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto. Pomimo rosngcego
wynagrodzenia, pozytywna zmiana zachodzgca w wojewddztwie warminsko-mazurskim nie
nadaza za zmianami notowanymi wzgledem sredniej krajowej. W zwigzku z tym sytuacja

w wojewddztwie wcigz wymaga wsparcia.

Rysunek 5. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto, wojewddztwo warmirisko-mazurskie i Polska ogdfem,
lata 2014-2017 (w PLN)
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS (Wynagrodzenia), data
dostepu: 25.02.2019 r.

W celu analizy sytuacji wojewddzkiego rynku pracy w okresie programowania i realizacji RPO
WiM 2014-2020 cennym zrédtem informacji sg takze dane dotyczgce oséb prowadzgcych
dziatalnos¢ gospodarcza. Na ponizszym rysunku zaprezentowano dane dot. liczby oséb
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg w przeliczeniu na 100 mieszkancéw w wieku
produkcyjnym. Zarowno w przypadku Polski ogdtem, jak i analizowanego wojewddztwa

w okresie 2014-2017 liczba ta systematycznie rosta. Niemniej jednak, sytuacja wystepujaca

na terenie woj. warminsko-mazurskiego jest mniej korzystna niz srednia ogdélnopolska (wg
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danych na koniec 2017 r. liczba ta bytfa nizsza o 3,1 p.p.). Dodatkowo liczba oséb
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarczg wzrasta na terenie wojewddztwa wolniej, niz
wskazuje na to $rednia ogdlnopolska, determinujgc tym samym zasadno$é kontynuacji

interwencji dgzacej do wzrostu przedsiebiorczosci wéréd mieszkancéw.

Rysunek 6. Osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg na 100 oséb w wieku produkcyjnym, Polska i
woj. warminisko-mazurskie, lata 2014-2017
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS (Podmioty gospodarki
narodowej — wskazniki), data dostepu: 25.02.2019

Wptyw na sytuacje na rynku pracy ma takze mozliwos¢ zapewnienia opieki nad matymi
dzie¢mi. Jedli ztobek lub inne miejsce opieki nad dzieckiem jest dostepne zaréwno pod
wzgledem odlegtosci, jak i ceny miejsca ztobkowego, moze to pozytywnie wptywaé na
podejmowanie decyzji o wczesniejszym powrocie do pracy. Analizujgc dane dotyczace liczby
dzieci w ztobkach i klubach dzieciecych na 1000 dzieci w wieku do lat 3, zaréwno na terenie
wojewddztwa, jak i catego kraju widoczny jest wzrost liczby dzieci do lat 3 objetych opieka
(w przypadku kraju jest to wzrost o 27 dzieci, za$ w przypadku wojewdédztwa warminsko-
mazurskiego 19). Mimo wzrostu liczby dzieci objetych opiekg w ztobkach i klubach

dzieciecych, widoczne jest pogtebianie sie réznicy miedzy krajem a wojewddztwem.
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Rysunek 7. Liczba dzieci w ztobkach i klubach dzieciecych na 1000 dzieci w wieku do lat 3, Polska i woj.
warminsko-mazurskie, lata 2014-2017
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS (Ochrona zdrowia, opieka
spoteczna i Swiadczenia na rzecz rodziny), data dostepu: 15.05.2019

Takze analiza odsetka dzieci objetych opiekg w ztobkach wskazuje, ze rozwdj opieki
ztobkowej na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego zachodzi wolniej niz na terenie
reszty Polski, a dystans miedzy wojewddztwem a pozostatg czescig kraju rosnie. W 2017 roku
odsetek dzieci objetych opieka ztobkowg w wojewddztwie warminsko-mazurskim wynidst
5,7% (Srednia dla Polski wyniosta 8,6%). Na rozwdj opieki ztobkowej wptyw majg programy
temu dedykowane, m.in. program rzgdowy ,,Maluch plus”, programy samorzgdowe oraz

dziatania w ramach regionalnych programoéw operacyjnych

Rysunek 8. Odsetek dzieci objetych opiekq w ztobkach, Polska i woj. warmirisko-mazurskie, lata 2014-2017
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS (Ochrona zdrowia, opieka
spoteczna i Swiadczenia na rzecz rodziny), data dostepu: 15.05.2019 r.
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Analizowane powyzej dane znalazty odzwierciedlenie w opiniach wyrazanych przez IZ RPO
WiM 2014-2020 (Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego) oraz w opinii eksperckie;.
Zwrdcili oni uwage na fakt, ze wojewddztwo charakteryzuje sie najwyzszg na tle kraju stopg
bezrobocia rejestrowanego, co stanowi o niewykorzystanym potencjale w kontekscie
zasobow pracy. Jak wskazano wczesniej, pomimo poprawy sytuacji wojewddztwa w okresie
realizacji RPO WiM 2014-2020 w kontekscie rynku pracy, wartosci w tym regionie
kazdorazowo odbiegajg od srednich krajowych (zas w wielu przypadkach dystans sie
powieksza), stanowigc o jednej z najtrudniejszych sytuacji wojewddztwa na tle pozostatych
regiondw kraju. Wskazuje to na koniecznos¢ kontynuowania wsparcia w ramach Programu
i dgzenia do statej poprawy wskaznikéw notowanych na tym terenie w celu stworzenia rynku
pracy, ktory konkurowatby z innymi regionami, stanowigc ekonomicznie atrakcyjne miejsce

zamieszkania.

Gtéwnym celem osi priorytetowej 10 — Regionalny rynek pracy jest interwencja dgzgca do
wzrostu poziomu zatrudnienia poprzez aktywizacje oséb bezrobotnych i biernych
zawodowo, ktdre znajdujg sie w najtrudniejszej sytuacji na regionalnym rynku pracy. Cel ten
realizuje zatozenia Umowy Partnerstwa, ktdra zaktada bardziej efektywne wykorzystanie

zasobdw rynku pracy®’.

Zgodnie z art. 30 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1303/2013
zmiany w tre$ci RPO WiM 2014-2020 mogg nastepowaé w szczegdlnosci gdy powoduja
oczekiwany wptyw na realizacje Strategii na rzecz inteligentnego, zrdwnowazonego wzrostu
sprzyjajgcego witgczeniu spotecznemu oraz na osiggniecie celéw szczegétowych okreslonych
w Programie. Program moze takze zosta¢ zmieniony w celu przesuniecia rezerwy wykonania

po przegladzie wynikéw.

57 Szczegbtowy opis osi priorytetowej Regionalny rynek pracy Regionalhego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Olsztyn, 27 lutego 2018 r., str. 10.

Strona | 108



Fundusze : : :
S Rzeczpospolita \ Unia Europejska
E Europejskie - Polska ﬁ?z’:é Zdrowe Zycie, czysty zysk Europejski Fundusz Spoteczny

Program Regionalny

Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego —
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

Kontrole nad wtasciwym ukierunkowaniem interwencji w zakresie priorytetow
inwestycyjnych wspieranych w ramach OP 10 sprawuje IZ RPO (Zarzagd Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego), prowadzac ciggty monitoring aktualnosci zatozen programowych.
Gtéwna przestanka stojgcg za modyfikacjami Programu sg postepujgce zmiany sytuacji
spoteczno-gospodarczej wojewddztwa i pojawiajgce sie nowe potrzeby, w zwigzku z czym
zmiany w RPO wprowadzane s3 na biezgco, w odpowiedni sposdb reagujac na zachodzace
zmiany regionu. 20 marca 2018 r. Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego podjat
Uchwate w sprawie przyjecia zmian do Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa

Warminsko-Mazurskiego na lata 2014—-2020 o tresci zatwierdzonej przez Komisje Europejska.

W latach 2014-2018 RPO WiM 2014-2020 zostat raz zaktualizowany. Zarzagd Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego 20 marca 2018 r. podjat Uchwate w sprawie przyjecia zmian do
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014—
2020 o tresci zatwierdzonej przez Komisje Europejska. Wielokrotnym zmianom ulegat
Szczegotowy Opis Osi Priorytetowych. Aktualna wersja SZOOP Regionalny rynek pracy RPO
WiM 2014-2020 obowigzuje od 15.01.2019 roku. Pierwsza zmiana w SZOOP potwierdzona
zostafa uchwatg z dnia 19.08.2015 r., od tego czasu dokument zmieniany byt 18 razy. W celu
jak najefektywniejszego biezgcego dopasowania interwencji do potrzeb, podczas aktualizacji
zmianie ulegaty rézne elementy w ramach réznych dziatan, m.in. typy projektéw, limity

i ograniczenia w realizacji projektdw, kryteria wyboru projektéw, mechanizmy powigzania
interwencji z innymi dziataniami i poddziataniami, lista wskaznikow produktu i rezultatu, typ
beneficjenta czy grupa docelowa (w tym poszerzenie grupy docelowej o ,,ubogich
pracujacych”, dzieki czemu w projektach skierowanych poczgtkowo jedynie do oséb
bezrobotnych, mogg wzig¢ udziat osoby pracujgce o niskim statusie ekonomicznym). Warto
rowniez zwrdci¢ uwage na zmiany zachodzgce w kryteriach wyboru projektéw. Kryteria te
zostaty skonstruowane i sg dopasowywane do obecnej sytuacji spoteczno-gospodarczej w
ten sposdb, aby umozliwié efektywna realizacje celu gtéwnego OP 10. Od 2015 roku kryteria
zmienione zostaty 36 razy. Najwiecej zmian przypada na rok 2018 (10), gdzie jednokrotnie
zmienione zostaty kryteria dla dziatan 10.1, 10.2, 10.4 oraz 10.6, a takze szesciokrotnie dla

dziatania 10.7. W 2017 roku dokonano 8 zmian w kryteriach, przy czym jednokrotnie
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zmieniono kryteria dla dziatan 10.3 oraz 10.5 i dwukrotnie dla dziatania 10.4. Na rok 2016
przypadto 7 zmian, gdzie jednokrotnie zmieniono kryteria w dziataniach 10.1, 10.3, 10.4,
10.5, 10.7, zas dwukrotnie zmian dokonano w przypadku dziatania 10.2. W 2015 roku zmiany
uchwalone byty szesciokrotnie, w tym raz dla dziatan 10.2, 10.3, 10.5, 10.6, a dwa razy dla
dziatania 10.1. Réwniez w roku 2019 uchwalono zmiany w kryteriach wyboru projektéw -
30.01.2019 zmieniono kryteria dla dziatan 10.1, 10.2, 10.3, 10.4. Zmiany polegaty m.in. na
rozwinieciu i doprecyzowaniu definicji zawartych w kryteriach formalnych, dodano
informacje, ze instytucja ogtaszajgca konkurs moze wprowadzi¢ zmiany w regulaminie

konkursu (np. zawezi¢ typ projektow).

Potwierdzeniem duzej wagi adekwatnych zatozen interwencji w obszarze osi priorytetowej
10 na poziomie strategicznym i programowym byty wypowiedzi ekspertow, ktorzy
podkreslali, ze bardzo wazna jest elastycznos¢ i umiejetno$é dostosowywania Programu do
zmian, obserwacja, diagnoza i odpowiadanie na pojawigjace sie potrzeby i oczekiwania.
Przedstawiciele 1Z RPO WiM 2014-2020 oraz eksperci biorgcy udziat w panelu eksperckim
wskazali, ze cele, na ktére przewidziano srodki w zakresie OP 10 s adekwatne do potrzeb
wojewddztwa w zakresie rynku pracy. Potwierdzeniem tego jest fakt, iz od 2016 roku
realizowane sg wszystkie zatozone wskazniki. Z drugiej jednak strony eksperci wskazali, ze
zmiany spofeczno-gospodarcze, ktore zachodzg na terenie wojewddztwa warminsko-

mazurskiego determinujg konieczno$¢ statego monitoringu adekwatnosci zatozen Programu.
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W ramach projektéw realizowanych podczas wdrazania RPO WiM 2014-2020 do korica 2018
roku wspartych zostato 38 726 osdb. Stan na koniec roku 2018 wskazat, ze po zakoriczeniu
udziatu w projekcie pracuje 14 083 o0sdb, 3 751%° osdb otrzymato $rodki na podjecie
dziatalno$ci gospodarczej i utworzono 3 3117° miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS

$rodkéw na podjecie dziatalno$ci gospodarczej 2.

Wskazniki umoéw zawartych z PUP (Dziatanie 10.1) wskazuja, iz zatozono, ze po opuszczeniu
programu prace (fagcznie z prowadzgcymi dziatalnos¢ na wtasny rachunek) podejmie 6 383
uczestnikow projektow. 1 350 osdb pracujgcych miaty stanowic osoby dtugotrwale
bezrobotne, 1 511 osoby o niskich kwalifikacjach, 456 osoby powyzej 50 roku zycia, zas 173
osoby z niepetnosprawnosciami. W ramach Dziatania 10.2 zatozono, ze liczba oséb
pracujgcych, tacznie z prowadzgacymi dziatalnosé gospodarczg na wtasny rachunek po
opuszczeniu programu wyniesie 2 029 oséb, z czego 207 osdb stanowi¢ bedg osoby
dtugotrwale bezrobotne, 849 o0sdb o niskich kwalifikacjach i 210 oséb powyzej 50 roku zycia.
W ramach Dziatania 10.3 zatozono, ze liczba 0sdb pozostajgcych bez pracy, ktére otrzymaja
bezzwrotne srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej w programie wyniesie 2 058 oséb.
Zatozenia projektow realizowanych w ramach Dziatania 10.4 wskazujg, ze planowo 359 oséb

pozostajgcych bez pracy znajdzie jg lub bedzie jej poszukiwaé po opuszczeniu programu, zas

% Liczba 0séb objetych wsparciem zawiera w sobie uczestnikéw projektéw w ramach dziatania 10.7

69 3 751 oséb otrzymato $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej w ramach dziatari 10.1, 10.3 i 10.5

70 Mniejsza warto$¢ wskaznika Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS srodkéw na podjecie
dziatalnosci gospodarczej od liczby oséb ktére otrzymaty srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej wynika
z niewykazywania w tej wartosci miejsc pracy utworzonych w ramach Srodkéw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej otrzymanych w ramach dziatania 10.5 oraz sprawozdawania tej wartosci dopiero po zakoriczeniu
udziatu uczestnika w projekcie

71 projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
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636 0s0b powrdci na rynek pracy po przerwie zwigzanej z urodzeniem/ wychowywaniem

dziecka lub utrzymaja zatrudnienie, po opuszczeniu programu’?.

Jak wskazujg dane na koniec 2018 roku, po zakorczeniu udziatu w projekcie realizowanym
w ramach PI 8i pracowaty 12 904 osoby bezrobotne, stanowigce 63,5% bezrobotnych
objetych wsparciem (w tym 7 106 kobiet, 5 346 osdb dtugotrwale bezrobotnych i 330 oséb
biernych zawodowo), 868 0sdb z niepetnosprawnosciami oraz 500 oséb powyzej 54 roku
Zycia. 6 miesiecy po opuszczeniu programu pracowato 5 763 bezrobotnych, stanowigcych
24,6% bezrobotnych objetych wsparciem (w tym 2 973 kobiet, 2 483 dfugotrwale

bezrobotnych i 38 0séb biernych zawodowo) oraz 392 osoby z niepetnosprawnosciami)’3.

W projektach realizowanych w ramach Pl 8iii liczba oséb pracujgcych, fgcznie

z prowadzgcymi dziatalno$¢ na wtasny rachunek wyniosta 212 oséb. W ramach udzielonych

z EFS $rodkéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej utworzono 1 139 miejsc pracy’4. Nalezy
zauwazyc, iz liczba oséb pracujacych obejmuje jedynie osoby, ktore uczestniczyty w projekcie
i otrzymaty srodki na prowadzenie dziatalnosci gospodarczej i jest ona mniejsza niz liczba
utworzonych miejsc pracy (jeden uczestnik projektu moze stworzy¢ kilka, kilkanascie lub

nawet kilkadziesigt miejsc pracy).

W projektach realizowanych w ramach Pl 8iv liczba oséb pracujgcych, tacznie
z prowadzgcymi dziatalnos¢ na wtasny rachunek, opiekujgcych sie dzie¢mi w wieku do lat
3 wyniosta 391 oséb, w tym 363 kobiety, zas liczba oséb, ktore powrdcity na rynek pracy po

przerwie zwigzanej z urodzeniem/ wychowaniem dziecka wyniosta 236 oséb (230 kobiet).

Dane te wskazuja, ze przeprowadzona interwencja szczegdlnie pozytywnie wptyneta na
zatrudnienie kobiet oraz oséb dtugotrwale bezrobotnych, tj. 0séb pozostajgcych bez pracy

wiecej niz 12 miesiecy, przez co ich aktywizacja jest trudniejsza.

72 \Wskazniki rezultatu przedstawione w podpisanych umowach o dofinansowanie [stan na dziert 31.12.2018 r.].
73 Projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020. Dane dotyczgce oséb pracujgcych 6 miesiecy po opuszczeniu
programu nie zawierajg pomiaru z roku 2018.

74 Projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020. Sprawozdanie nie zawiera danych dotyczacych oséb o niskich
kwalifikacjach.
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Beneficjenci realizujgcy projekty w ramach OP 10 wskazali, ze interwencja przyczynita sie do
zwiekszenia zatrudnienia wéréd oséb bezrobotnych, poszukujgcych pracy i nieaktywnych
zawodowo. Wsrdd wszystkich grup defaworyzowanych, najwieksze efekty zatrudnieniowe
zaobserwowano wsréd kobiet (90% ocen 4 i 5 w pieciostopniowej skali), oséb bezrobotnych
poszukujgcych pracy (73%) oraz oséb o niskich kwalifikacjach (71%). Relatywnie wysoki
wskaznik ocen uzyskat rowniez wskaznik $wiadczgcy o zwiekszeniu zatrudnienia wsrdd oséb
zamieszkujgcych obszary wiejskie (54%) oraz oséb powyzej 50 roku zycia i oséb

nieaktywnych zawodowo/ dtugotrwale bezrobotnych (po 50%).

Rysunek 9. Opinie realizatorow projektow na temat wpfywu realizowanego przez nich projektu na zwiekszenie
zatrudnienia w podziale na grupy odbiorcow

Osoby bezrobotne poszukujace pracy -_ 73%
Osoby nieaktywne zawodowo/dtugotrwale bezrobotne _ 50%
Osoby z niepetnosprawnoscia _ 36%
Osoby powyzej 50 roku zycia _ 50%
Osoby zamieszkujgce obszary wiejskie _ 54%
Osoby o niskich kwalifikacjach  |[ECHNINZ0GINE 71%
Kobiety 1748500 90%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

WOcenali2 mOcena3 Ocenadi5

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania TSSI, n=70.

Przedstawiciele Instytucji Posredniczacej i Zarzadzajacej, placowek naukowych oraz
beneficjenci zgromadzeni na panelu ekspertéw stwierdzili, ze zdecydowana wiekszo$¢ osdb
bezrobotnych i biernych zawodowo chcacych powrdci¢ na rynek pracy, m.in. dzieki
uczestnictwu w projekcie (podniesieniu swoich kwalifikacji, otrzymaniu dofinansowania na
podjecie wtasnej dziatalnosci czy wsparciu w zakresie opieki nad dzieckiem do lat 3) podjeta
juz prace. W trakcie wdrazania RPO WiM 2014-2020 zaistniat szczegélnie wyrazny problem

z aktywizacjg oséb w wieku 50+. Na poczatku programowania obszar ten wymagat duzego
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wsparcia, jednak pdzniejsza reforma emerytalna (obowigzujgca od 1 pazdziernika 2017 roku)
spowodowata, ze z rynku pracy wycofata sie znaczna liczba oséb (od 1 pazdziernika do

7 listopada 2017 roku ZUS w wojewddztwie warminsko-mazurskim przyznat 11 857
$wiadczen)’>. W zwigzku ze zmniejszeniem sie liczby os6b 50+, ktére mogg zostaé
zaktywizowane, istnieje problem z realizacjg wskaznika dotyczgcego aktywizacji tej grupy

o0sbb.

Potrzebg osdéb biernych zawodowo, bezrobotnych, w tym takze dtugotrwale bezrobotnych
jest pomoc w powrocie na rynek pracy. Oprdcz dziatan bezposrednio nastawionych na
podniesienie lub nabycie nowych kwalifikacji, zdobycie doswiadczenia zawodowego czy
zatozenia wlasnej dziatalnosci, osobom tym czesto potrzebne jest takze wsparcie
psychologiczne i doradcze. W celu zaspokojenia tych potrzeb dziatania w ramach OP 10
oferujg wsparcie w okresleniu drogi zawodowej, wsparcie umiejetnosci miekkich w formie
szkolen z zakresu aktywnego poszukiwania pracy oraz nabywania kompetencji kluczowych,
a takze wsparcie ukierunkowane na podniesienie lub zdobycie kwalifikacji lub kompetenciji,
czy zdobycie nowego doswiadczenia zawodowego poprzez staze i praktyki. Oprécz tego
osoby bezrobotne i bierne zawodowo majg mozliwo$é otrzymania sSrodkéw na zatozenie
wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Tak kompleksowe wsparcie, dostosowane do
indywidualnych potrzeb osoby bezrobotnej pozwala jej na zwiekszenie swojej

konkurencyjnosci na rynku pracy.

Najwazniejszg potrzebg osdb sprawujgcych opieke nad dzie¢mi do 3 roku zycia jest
zapewnienie opieki w instytucjonalnych formach opieki, tj. ztobkach, klubach dzieciecych
oraz w ramach instytucji dziennego opiekuna. Jedynie w momencie zapewnienia opieki nad
dzieckiem rodzic moze zdecydowac sie na powrdt na rynek pracy po przerwie lub znalezé

prace w przypadku braku zatrudnienia. Osoby bezrobotne i bierne zawodowo pozostajace

7> Wypowied? Anny llukiewicz, regionalnego rzecznika prasowego ZUS wojewddztwa warmirisko-mazurskiego,
https://www.portel.pl/gospodarka/ile-osob-odeszlo-na-emeryture/101648 [dostep: 16.05.2018].
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poza rynkiem pracy potrzebujg dodatkowo aktywizacji zawodowej (np. uczestnictwo

w szkoleniu lub kursie podnoszgcym kwalifikacje).

Pracownicy dotknieci skutkami przeprowadzanych w zaktadach pracy restrukturyzacji,
reorganizacji i likwidacji wykazujg potrzebe przystosowania do zachodzgcych zmian.
Dziatania outplacementowe obejmujg kompleksowy zestaw dziatan dostosowywanych do
indywidualnych potrzeb uczestnika, m.in. doradztwo zawodowe, psychologiczne,
posrednictwo pracy, kursy i szkolenia oraz wsparcie finansowe na zatozenie wtasnej
dziatalnosci. Osoba objeta wsparciem otrzymuje wiec wsparcie spoteczne i zawodowe, ktére
pozwala na znalezienie nowego zatrudnienia na zadowalajgcych dang osobe warunkach.
Nalezy jednak zaznaczyé, ze liczba oséb objetych dziataniami outplacementowymi, z uwagi

na dobrg koniunkture, znaczgco sie zmniejszyta.

Potrzebg osob aktywnych zawodowo (w tym przedsiebiorcéw) jest podnoszenie kwalifikacji,
zdobywanie nowej wiedzy i umiejetnosci, ktére zapewnig im lepsze warunki zatrudnienia
(stabilno$¢ zatrudnienia, wyzsze wynagrodzenie, awans zawodowy). Wsparcie to
realizowane jest gtdwnie w ramach Dziatania 10.6, ktérego celem jest promowanie trwatego
i wysokiej jakosci zatrudnienia. W ramach Dziatania realizowane sg ustugi rozwojowe dla
mikro, matych i srednich przedsiebiorstw i ich pracownikdéw oparte na podejsciu popytowym
— w zaleznosci od indywidualnych potrzeb i oczekiwan, uczestnicy projektu mogg skorzystaé
z dowolnie wybranych przez siebie szkolen. Dzieki takiemu rozwigzaniu przedsiebiorcy
otrzymujg dopasowane do swoich potrzeb wsparcie, mogg podnosié kwalifikacje swoje

i swoich pracownikow, co z kolei przekfada sie na rozwaj firmy.
Spetnienie potrzeb grup odbiorcéw wynika z dwdch kwestii:

1. Przeprowadzenia diagnozy rynku pracy i potrzeb poszczegdlnych grup (osob

bezrobotnych, pracujgcych, oséb z grup defaworyzowanych);

2. Ciagtego monitoringu realizacji poszczegdlnych Dziatan w ramach OP 10,
sytuacji na rynku pracy oraz potrzeb uczestnikdw wsparcia (wiedza na temat
ich potrzeb zdobywana jest m.in. od beneficjentdw realizujgcych projekty,

ktdrzy majg bezposredni kontakt z odbiorcami).
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Potrzeby te potwierdzajg potencjalni beneficjenci. Wskazali oni, ze formami wsparcia, ktére
najlepiej odpowiadajg na potrzeby uczestnikdw sg praktyki lub staze zawodowe (27,4%),
dofinansowanie pracodawcy kosztow zatrudnienia (26,8%) oraz kursy i szkolenia majgce na
celu zdobycie nowych umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji (25%). Odpowiedzi te
argumentowane byty przeswiadczeniem respondentdw o bardzo istotnym znaczeniu tych
form wsparcia w kontekscie mozliwosci znalezienia satysfakcjonujgcego zatrudnienia, co

znajduje (ich zdaniem) odzwierciedlenie w potrzebach lokalnych przedsiebiorcow.

Wszyscy beneficjenci byli zdania, iz podejmowane w projekcie dziatania odpowiadaty na
potrzeby grup docelowych w zakresie zmiany ich sytuacji na rynku pracy (41% odpowiedzi
,zdecydowanie tak” i 59% odpowiedzi ,raczej tak”). Beneficjenci stwierdzili, ze uczestnicy
projektéw zgtaszali im swoje potrzeby i oczekiwania, wyrazali takze opinie dotyczace
wsparcia po zakoriczeniu realizacji projektu. O wptywie projektéw na realne potrzeby
uczestnikdw Swiadczy takze fakt, iz byli oni bardzo zainteresowani realizowanymi
dziataniami. Wiekszo$¢ badanych uczestnikéw projektéw?’® (ponad 58%) ocenito, ze wsparcie,
ktére byto im zaoferowane w ramach projektu (w ramach PI 8iv, 8v oraz 8vi) odpowiadato
ich potrzebom w zakresie zmiany sytuacji na rynku pracy, zas okoto 10% uczestnikéw
wskazato, ze wsparcie to nie odpowiadato ich potrzebom. Respondentéw, ktérym wsparcie
w ramach projektu odpowiadato poproszono o okreslenie, w jaki sposéb przyczynito sie ono
do poprawy ich sytuacji na rynku pracy. Okazato sie, ze dzieki wsparciu uczestnicy podniesli
swoje kwalifikacje zawodowe co przetozyto sie na otrzymanie lepszych warunkéw pracy, tj.
awansu, podwyzki, nowej pracy. Zaledwie 3% uczestnikow projektéw wskazato, ze istniejg
formy wsparcia, z ktérych chcieliby skorzystaé. Wsrdd form wsparcia, z ktérych uczestnicy
projektéw chcieliby skorzysta¢, ale z jakiego$ powodu nie mogli, wymieniano gtéwnie kursy
i szkolenia o innej tematyce niz byty im proponowane (39%). Wskazywano na tematyke
zwigzang ze wzmacnianiem poszczegdlnych kompetencji umiejetnosci przydatnych w pracy

respondenta, np. techniki negocjacyjne, komunikacje interpersonalng i nauke pracy pod

76 Nalezy zaznaczy¢, iz w badaniu wziety udziat jedynie osoby uczestniczace w projektach realizowanych w ramach
Dziatan 10.4, 10.5, 10.6 oraz 10.7.
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presjg czasu. Innymi wymienianymi formami, z ktérych respondenci chcieliby skorzystac

w wiekszym zakresie, byty:
e Dofinansowanie pracodawcy kosztéw zatrudnienia (14%);

e \Wsparcie na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, Doradztwo zawodowe

indywidualne, Program zdrowotny (po 10% wskazan);
e Wsparcie psychologiczne (7%).

Czes$¢ badanych osdb opowiedziata sie rowniez za tym, aby czas wsparcia w zakresie opieki
nad dzieckiem zostat wydtuzony. Uczestnicy projektéw chcg podnosi¢ swoje kwalifikacje, aby
mac zdoby¢ lepszg pozycje na rynku pracy i lepiej radzi¢ sobie w zyciu. Ich zdaniem
specjalistyczne kursy sg bardzo drogie i sami nie byliby w stanie ich optaci¢. Waznym
powodem, dla ktérego respondenci tak bardzo chcieliby sie rozwijac sg kwestie finansowe

i ich motywacjg uczestnictwa w nich byfa chec zarabiania wiecej niz wystarczatoby jedynie na
podstawowe potrzeby. Przyczyng niemoznosci wziecia udziatu w projekcie, jak wskazali

w gtdéwnej mierze respondenci, byt brak funduszy w danym momencie na taki projekt

w jakim chcieliby uczestniczy¢ (52%). Kolejng przyczyng, dla ktérej nie mogli oni wzigé
udziatu w szkoleniu, ktére ich interesowato byto nieprzeznaczenie danego szkolenia wtasnie

dla tej konkretnej grupy ludzi — wskazywano, ze przeszkodg byt ich wiek lub pte¢ (23%).

Na tym etapie trudno jednoznacznie okresli¢ skutecznos¢ diugoterminowg dziatan, patrzac
jednak na osiggniecie zatozonych wskaznikéw, w tym m.in. liczbe oséb bezrobotnych
objetych wsparciem, liczbe oséb, ktére znalazty prace po zakonczeniu udziatu w programie
oraz liczbie osdb, ktdre zatozyty wtasng dziatalnos¢ gospodarczg mozna stwierdzi¢, ze

otrzymane przez odbiorcéw wsparcie byto skuteczne.

Dtugoterminowe dane pochodzace z Metaanalizy wynikow badar ewaluacyjnych
dotyczqgcych oceny wsparcia z EFS wskazujg, iz sze$S¢ miesiecy po opuszczeniu programu

pracowato (tacznie z pracujgcymi na wtasny rachunek):

e wramach Pl 8i 10 486 osdb (67% populacji);
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e w ramach PI 8iii 302 osoby (67% populacji);
e w ramach Pl 8iv 257 oséb (76% populacji);
e w ramach Pl 8v 202 osoby (67% populacji).

W przypadku oséb bezrobotnych, w tym szczegdlnie dtugotrwale bezrobotnych, bardzo duze
efekty przynosi tagczenie miekkich i twardych form wsparcia, np. wsparcia psychologicznego,
z zakresu doradztwa zawodowego i szkolenia umiejetnosci kluczowych z kursami

i szkoleniami zawodowymi, ktdre koriczg sie uzyskaniem certyfikatu poswiadczajgcego
zdobyte kwalifikacje. Przedstawiciele Instytucji Zarzgdzajgcej obecni na panelu ekspertéow
wskazywali, ze dzieki takim dziataniom nastepowato kompleksowe wsparcie osdéb
bezrobotnych — dziatania miekkie (np. doradztwo) zwiekszajg kompetencje w zakresie
poszukiwania pracy, wptywajg takze na wzrost motywacji do zmiany sytuacji zawodowej, za$
uczestnictwo w szkoleniach daje konkretne umiejetnosci, ktérych oczekujg potencjalni
pracodawcy. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze badanie skutecznosci dziatarh miekkich, takich jak
doradztwo zawodowe czy posrednictwo pracy jest niemozliwe — sg one jednak wazng czescig
sktadowg efektu ostatecznego, tj. znalezienia pracy czy zatozenia wiasnej dziatalnosci

gospodarczej.

W ramach PI 8i duzg skutecznosé przyniosto utworzenie miejsc pracy w ramach udzielonych
z EFS $rodkdéw na podjecie dziatalnosci gospodarczej (2 172 miejsc do korica roku 2018),

z ktorych skorzystaty osoby bezrobotne. W ramach prowadzonych dziatan (szkolen, stazy

o praktyk oraz zatrudnienia subsydiowanego) 2 945 oséb uzyskato kwalifikacje, zas 12 904

0s6b bezrobotnych znalazta prace po opuszczeniu programu”’.

W ramach PI 8iii zdecydowanie najbardziej skuteczng forma wsparcia jest wsparcie
finansowe na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Dzieki otrzymaniu dotacji oraz
wsparcia towarzyszgcego (ustugi doradczo-szkoleniowe, wsparcie pomostowe), osoby, ktére

chciataby prowadzi¢ wtasng firme (a w przysztosci by¢é moze stworzy¢ nowe miejsca pracy)

77 Projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
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moga to zrealizowaé. W ramach dziatania do korica 2018 roku w ramach udzielonych z EFS

$rodkéw na podjecie dziatalnos$ci gospodarczej utworzono 1 139 miejsc pracy’®.

Najwazniejszg formg wsparcia w ramach Pl 8iv byto zapewnienie opieki nad dzie¢mi do

3 roku zycia (np. w ztobkach, klubach dzieciecych lub u dziennych opiekundw i nian, z czego
najbardziej popularng forma byty ztobki i kluby dzieciece). Wskazniki rezultatu podpisanych
umow wskazujg, iz planowane jest utworzenie 575 miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3. Do
konica 2018 roku utworzono 245 miejsc opieki nad dzieémi do lat 3. W wyniku tych dziatan
z ustug opiekunczych skorzystato 923 opiekunow, ktérzy mogli wejs¢ lub powrécic na rynek

pracy’®.

Najwazniejszg formg wsparcia w ramach PI 8v jest objecie ustugami rozwojowymi mikro oraz
matych i srednich przedsiebiorstw. Do korica 2018 roku dzieki udziatowi w programie swoj
cel rozwojowy zrealizowato 2 196 MSP8. Na skuteczno$¢ zastosowania ustug rozwojowych
wptyw ma mozliwos¢ indywidualnego wyboru kursu lub szkolenia, z ktérego skorzysta
pracodawca lub jego pracownicy, dzieki czemu wsparcie jest Scisle dopasowane do potrzeb

i oczekiwan uczestnikéw. Podczas dziatarh prowadzonych wsréd przedsiebiorcow (mimo
problemdéw z funkcjonowaniem BUR) sprawdzit sie system operatorski, czyli
wielopoziomowe zarzgdzanie projektami i delegacja cze$ci uprawnien na operatoréw, ktdrzy
majg za zadanie nie tyko dystrybucje srodkéw, ale takze prowadzanie diagnoz edukacyjnych
oraz wspieranie przedsiebiorcéw w wyborze szkolen. Konfiguracja wsparcia finansowego

i doradczego stanowi szczegdlnie skuteczng i chetnie wykorzystywang przez przedsiebiorcéw
forme wsparcia, z uwagi na fakt potgczenia dziatan, ktére przynoszg bezposrednie rezultaty
w postaci dofinansowania, jak i mozliwosci zdobycia wiedzy i umiejetnosci, ktore nie tylko
pozwolg na skuteczne wykorzystanie wsparcia finansowego lecz réwniez zapewnig
dtugofalowe efekty w postaci rozwoju osobistego i czesto motywacji do dalszego dazenia do

poprawy sytuacji.

Sposrod wszystkich wymienionych form wsparcia, zdaniem ekspertéw, najbardziej

popularnymi i skutecznymi sg dotacje na zatozenie wtasnej dziatalnosci gospodarczej, staze

78 Tamze.
7 Tamze.
80 Tamze.
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pozwalajgce zdoby¢ doswiadczenie oraz szkolenia, ktére pozwalajg zdoby¢ konkretne
kwalifikacje i umiejetnosci zawodowe, potwierdzone odpowiednim certyfikatem lub
zaswiadczeniem. Nalezy jednak podkresli¢, ze w przypadku osdb bezrobotnych, w tym
szczegodlnie dfugotrwale bezrobotnych, skoncentrowanie sie jedynie na aktywizacji
zawodowej nie przyniostoby oczekiwanych rezultatow. Wazne wiec, by uswiadamiaé

uczestnikom projektow wage dziatarh miekkich, poprzedzajgcych aktywizacje zawodowa.

Beneficjenci zauwazyli, ze w ramach zrealizowanych projektéw do najczesciej realizowanych
form wsparcia zaliczy¢ mozna indywidualne doradztwo zawodowe (66%), kursy i szkolenia
majgce na celu zdobycie nowych umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji (61%),
posrednictwo pracy (60%), praktyki lub staze zawodowe (57%). Relatywnie wysoki wskaznik
odpowiedzi uzyskaty rowniez: wsparcie w zakresie opieki nad dzieckiem (47%), wsparcie na
zatozenie witasnej dziatalnosci gospodarczej (31%) oraz grupowe doradztwo zawodowe
(29%). Zaden z uczestnikdw badania nie zidentyfikowat deficytéw zwigzanych ze
zrealizowanymi projektami, ktédre mogtyby przyczynié sie do zwiekszenia poziomu
efektywnosci oferowanego wsparcia w zakresie zmiany sytuacji na rynku pracy odbiorcow

projektéw.

Skuteczne formy wsparcia wskazali rowniez uczestnicy projektéow realizowanych w ramach
Osi Priorytetowej 10, uczestniczgcy w projektach realizowanych w ramach Dziatarh 10.4, 10.5,
10.6 oraz 10.7. Wiekszo$¢ osdb (ponad 61% badanych) wskazato, ze najbardziej skuteczng
forma wsparcia wsrdd osdb pracujgcych sg kursy i szkolenia, majgce na celu zdobycie
nowych umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji (majgce wptyw na poprawe sytuacji na rynku
pracy). Uczestnicy projektéw za skuteczne uznali takze doradztwo zawodowe oraz wsparcie

finansowe, np. na opieke nad dzieckiem lub wsparcie dziatalnosci.

Zadna z oferowanych form wsparcia nie moze zostaé uznana za nieskuteczng, gdyz szeroki
wachlarz form wsparcia stuzy dopasowaniu pomocy do indywidualnych potrzeb uczestnikéw
projektu. Jedng z najrzadziej udzielanych form wsparcia sg dziatania outplacementowe, co
wynika jednak nie z braku skutecznosci tej formy, a z niewielkiego zapotrzebowania na tego

typu dziatania.
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Analizie poddane zostaty wnioski ztozone w trakcie nabordéw dla dziatari 10.1, 10.2, 10.3,
10.4, 10.5, 10.6. W ramach analizowanych dziatan i poddziatan trzech badanych osi
priorytetowych ztozono tacznie 1 592 wnioski, z czego najwieksza ich liczba przypada na O$
Priorytetowg 10 (640 wnioskdw). Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie projekty
konkursowe z zakresu aktywizacji zawodowej oséb pozostajgcych bez zatrudnienia (Dziatanie
10.2). Zdecydowanie najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie projekty konkursowe
dotyczace wsparcia pracownikéw i oséb zwolnionych poprzez dziatania outplacementowe
(Dziatanie 10.5). Uwage warto réwniez zwrdci¢ na wzglednie niskie zainteresowanie
dziataniem w kontekscie ustug rozwojowych dla przedsiebiorstw MSP i ich pracownikéw

Swiadczonych w oparciu o podejscie popytowe (Dziatanie 10.6).

Rysunek 10. Liczba ztozonych wnioskdw w ramach poszczegdlnych dziatan

1 |
10.1. ‘ 80
10.2. | 352
10.3. | 88
10.4. 77
10.5. 16
10.6. 27
0 50 100 150 200 250 300 350 400
Liczba ztozonych wnioskow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego (stan na koniec roku 2018)

Przyczyn popularnosci wskazanego typu projektéw dopatrywac nalezy sie w fakcie, iz
dziatania w ramach najbardziej popularnych projektow skupiajg sie bezposrednio na
potrzebach osdb pozostajgcych w trudnej sytuacji na rynku pracy jak réwniez czesto dobrej
promocji tego rodzaju przedsiewzie¢. Dziatania outplacementowe z kolei nie sg popularng
forma z uwagi na fakt, ze z powodu poprawy sytuacji gospodarczej w regionie nie wystepuje
ryzyko zwigzane ze zwolnieniami grupowymi. Nalezy jednak zaznaczyé, iz liczba ztozonych
whnioskow zalezy nie tylko od popularnosci, ale takze wielu innych czynnikdéw, np. dostepne;j
alokaciji, kryteriéw ograniczajgcych liczbe wnioskow, ktdre moze ztozy¢ jeden wnioskodawca,

minimalnej wartosci projektéw czy, jak w przypadku Dziatania 10.1, zamknietego naboru.
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Analizujac popularnos¢ typow projektow ze wzgledu na ich cel wskazaé nalezy ze
zdecydowanie najczesciej udzielano wsparcia w zakresie aktywizacji (do kategorii tej
wigczono posrednictwo pracy, doradztwo, prace interwencyjne, staze, praktyki, szkolenia,
kursy, wyposazenie lub doposazenie stanowiska pracy, stypendium oraz wsparcie
wykorzystania TIK). Celem projektdw aktywizacyjnych jest wsparcie uczestnikow projektéw
w podniesieniu wiedzy, kompetencji i kwalifikacji, znalezieniu pracy czy stworzeniu $ciezki
zawodowej. Ten rodzaj wsparcia zostat udzielony 57 283 razy, nalezy jednak zaznaczy¢, ze
czes¢ 0sob korzystata z poszczegdlnych form wsparcia wiecej niz jeden raz. Z form tych

korzystali uczestnicy w ramach Dziatari 10.1, 10.2, 10.3, 10.4 oraz 10.681.

Drugim najbardziej popularnym typem projektu byty ustugi rozwojowe, oferowane jedynie
w ramach Dziatania 10.6 — tego rodzaju wsparcia udzielono 15 601 razy (podobnie jednak jak
w przypadku dziatan aktywizacyjnych uczestnicy mogli skorzystaé ze wsparcia wiecej niz
jeden raz). Ze wsparcia korzystali pracodawcy i pracownicy mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw. Celem tego rodzaju projektéw jest uzyskanie kwalifikacji i nabycie

kompetencji, ktére pozwolg na rozwdj przedsiebiorstwa i wyzszg jakos¢ pracy®?.

Trzecim z kolei typem projektu, ktéry cieszyt sie najwiekszym zainteresowaniem, byt projekt
dotacyjny, realizowany w ramach Dziatan 10.1 oraz 10.3. Celem projektu byto utworzenie

nowych przedsiebiorstw. Dotacji udzielono 3 552 razy®3.

Kolejnym typem projektu jest projekt outplacementowy, ktérego celem jest przystosowanie
pracownikdéw, przedsiebiorcow i przedsiebiorstw do zmian wynikajgcych z restrukturyzacji
lub reorganizacji. Wsparcia w postaci programu outplacementowego udzielono 2 889 razy (w

tym w 199 przypadkach byty to $rodki na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej)8.

Najrzadziej realizowanym typem projektdéw sg projekty nastawione na godzenie zycia
zawodowego i rodzinnego (do kategorii tej wigczono zaréwno opieke nad dzieckiem do lat 3,

refundacje kosztéw opieki nad dzie¢mi do lat 7 lub inng osoba zalezng, jak i zwrot kosztéw

81 Opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL2014, stan na dzieri 31.12.2018 r..
8 Tamze.
8 Tamze.
8 Tamze.
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przejazdu lub zakwaterowania, dzieki czemu uczestnik projektu moze podja¢ prace, nie
zmieniajgc miejsca zamieszkania). Tego rodzaju wsparcia w ramach Dziatan 10.1, 10.2, 10.3

oraz 10.4 udzielono 972 razy®.

RPO WiM 2014-2020, poprzez realizacje kompleksowego wsparcia i szerokiego zakresu
dziatan obejmujacych zréznicowane grupy beneficjentéw, pozytywnie wptynat na poprawe
sytuacji na wojewddzkim rynku pracy. Na przestrzeni lat 2014-2018 w ramach OP 10
podpisano 239 umoéw o dofinansowanie projektéw o tgcznej wartosci ponad 410 min zt8”. Do
korica 2018 r. wsparcie w ramach osi priorytetowej otrzymato 38 72628 oséb. Ich struktura

pod wzgledem sytuacji na rynku pracy przedstawia sie nastepujgco:

e 60% (tj. 23 454 osoby) to osoby bezrobotne,

e 4% (tj. 1 464 osoby) to osoby bierne zawodowo,

e 36% (tj. 13 808 osdb) to osoby pracujace tgcznie z prowadzgcymi dziatalnos¢ na

wtasny rachunek®.

O pozytywnym wptywie RPO WiM 2014-2020 swiadczg wskazniki dotyczace efektow
Programu w ujeciu ilosciowym. Do korica 2018 roku az 17 wskaznikow (38% wszystkich
wskaznikéw) osiggneto wartosé docelowga, ktdra osiggnieta miata zostac¢ do 2023 r.,
wskazujgc tym samym na zaawansowany poziom wdrazania OP 10. Wsréd wskaznikéw
wyroznic¢ nalezy wartosci, ktérych poziom realizacji znacznie przewyzsza pierwotnie

zaktadane wartosci:

8 Tamze.

86 Zestawienia danych ilosciowych dotyczacych efektéw Programu nie uwzgledniaja dziatania 10.7, obrazuja stan
na 31.12.2018 r. oraz dotyczg uczestnikdw projektow, ktdrzy do konca 2018 roku zakonczyli swoéj udziat
w Programie.

87 Podpisano 239 umdéw w ramach Dziatai 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5i 10.6

8 Liczba 0s6b objetych wsparciem zawiera w sobie uczestnikéw projektéw w ramach dziatania 10.7

8 projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
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e Liczba oséb biernych zawodowo objetych wsparciem w programie — realizacja na
poziomie 277% wartosci docelowej;

e Liczba oséb o niskich kwalifikacjach objetych wsparciem w programie — realizacja na
poziomie 202% wartosci docelowej;

e Liczba mikroprzedsiebiorstw oraz matych i $rednich przedsiebiorstw objetych
ustugami rozwojowymi w programie — realizacja na poziomie 214% wartosci
docelowej®°.

Pozytywny wptyw Programu obrazujg rowniez 2 wskazniki ram wykonania (1 wskaznik
produktu i 1 wskaznik finansowy) — oba wskazniki osiggnety cele posrednie zatozone na
koniec 2018 r. Ponadto nie zidentyfikowano zadnego ryzyka w kontekscie osiggniecia celow

koncowych ram wykonania do 2023 r.

Wptyw realizacji Programu na poprawe sytuacji odbiorcéw wsparcia obrazujg dane w ujeciu
ilosciowym. W wyniku realizacji projektow w ramach OP 10 do korica 2018 roku wsparciem
objeto az 38 726°! 0sbb, z czego w przypadku dziatarr 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5 oraz 10.6
liczba ta wyniosta 30 497 osdb. Zdecydowanie najwieksza liczba beneficjentéw wsparcia
przypada na dziatanie 10.1, dgzace do poprawy dostepu do zatrudnienia oséb bezrobotnych
i poszukujgcych pracy — w wyniku jego realizacji wsparciem objeto 16 793 osoby:

e 10.1-16 793 osoby,

e 10.2-3 364 osoby,

10.3 -1 616 osob,

10.4 — 924 osoby,

e 10.5-819 osob,

e 10.6-6981 osob.
Interwencja w najwiekszym stopniu skupifa sie w szczegdlnosci na dwdéch grupach odbiorcow
wsparcia — do konca 2018 roku wsrdd beneficjentéw Programu najwiekszg grupe stanowity
osoby o niskich kompetencjach (20 752) oraz osoby bezrobotne zarejestrowane w PUP (19

987).

9 Tamze
91 Liczba 0s6b objetych wsparciem zawiera w sobie uczestnikéw projektéw w ramach dziatania 10.7
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e Osoby bezrobotne zarejestrowane — 19 987

e Osoby bezrobotne niezarejestrowane —1 422

e (Osoby bierne zawodowo — 1 427

e Osoby diugotrwale bezrobotne — 8 840

e Kobiety —16 682

e Osoby o niskich kwalifikacjach — 20 752

e QOsobypo54r.z.—3678

e (Osoby z niepetnosprawnoscig — 2 002.
Szczegdtowe dane dotyczace liczby oséb objetych wsparciem w ramach projektéw
realizowanych w osi priorytetowej 10 (bez dziatania 10.7) w podziale na poszczegdlne grupy

odbiorcow do korica 2018 roku zaprezentowane sg w tabeli ponizej.
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Tabela 21. Liczba 0sob objetych wsparciem w podziale na poszczegdlne dziatania oraz grupy odbiorcow wsparcia

Dziatanie 10.1 Dziatanie 10.2 Dziatanie 10.3 Dziatanie 10.4 Dziatanie 10.5 Dziatanie 10.6
Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba Liczba
Liczba 0s0b, Liczba 0so6b, Liczba 0so6b, Liczba 0so6b, Liczba 0so6b, Liczba 0s6b,
0sob ktora 0sob ktora 0s6b ktora 0s6b ktora 0s6b ktora 0sob ktora
objetych zakonczyta | objetych zakonczyta | objetych zakonczyta | objetych zakoriczyta | objetych zakoriczyta | objetych zakonczyta
wsparciem | swoj wsparciem | swoj wsparciem | swoj wsparciem | swoj wsparciem | swoj wsparciem | swoj
- ogotem udziat w - ogotem udziat w - ogotem udziat w - ogotem udziat w - ogotem udziat w - ogbtem udziat w
Programie Programie Programie Programie Programie Programie
L 16790 | 14734 | 1814 1491 943 353 226 171 214 165 0 0
zarejestrowane
Osoby bezrobotne iy 1 594 430 527 203 115 89 183 143 0 0
niezarejestrowane
Osoby bierne 0 0 956 769 146 41 230 196 95 69 0 0
zawodowo
OSOBYIGIUEetWEIE S IPAP ) 6442 1016 798 590 243 51 39 1 0 0 0
bezrobotne
Kobiety 9072 7801 2030 1594 773 282 876 656 395 275 3536 2774
Osoby o niskich
el 13387 11766 2839 2297 1032 401 172 121 457 353 2865 2294
kwalifikacjach
Osoby po 54 r.z. 2074 1779 564 450 224 95 0 0 52 41 764 552
Osoby z .. | 1046 936 526 419 128 45 41 36 40 35 221 168
niepetnosprawnoscia

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL2014, stan na dzieri 31.12.2018 r.
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Do korica 2018 roku wsparciem w ramach OP 10 Programu objeto az 23 454 osdéb
bezrobotnych, w tym osdb bezrobotnych zarejestrowanych, niezarejestrowanych, biernych
zawodowo oraz dtugotrwale bezrobotnych. Poszczegélne dziatania osi w réznym stopniu
skupiaty sie na poszczegdlnych grupach odbiorcéw, nie wszystkie dziatania nastawione byty
rowniez na ten sam rezultat, mozna jednak jednoznacznie stwierdzi¢ pozytywny wptyw

realizacji Programu na rynek pracy:

e W przypadku oséb bezrobotnych zarejestrowanych:
Po zakonczeniu udziatu w projekcie 826 oséb nabyto kompetencje a 2 171 0s6b podwyzszyto
swoje kwalifikacje. Az 12 271 os6b podjeto zatrudnienie bgdz rozpoczeto dziatalnosé na

wiasny rachunek, 219 oséb poszukiwato zas pracy.

e W przypadku osdb bezrobotnych niezarejestrowanych:
136 0séb nabyto kompetencje oraz 320 nabyto kwalifikacje w wyniku udziatu w projekcie.

422 osoby podjety zatrudnienie, a 71 osdb poszukiwato pracy.

e W przypadku osdb biernych zawodowo:
W momencie zakonczenia udziatu w projekcie 240 oséb nabyto kompetencje a 460

kwalifikacje. Pracowaty 443 osoby, za$ pracy poszukiwato 75 oséb.

e W przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych:
Do konica 2018 roku wsrdd oséb, ktore zakonczyty swéj udziat w projekcie byto 367 osdb,
ktore nabyty kompetencje oraz 904 osoby, ktére nabyty kwalifikacje. 5 211 podjeto prace
badz rozpoczeto prowadzenie dziatalnosci na wiasny rachunek, a pracy poszukiwaty 134

osoby.

Ponizsza tabela przedstawia wptyw realizacji RPO WiM 2014-2020 na regionalny rynek pracy

w ujeciu ilosciowym w podziale na status na rynku pracy oraz poszczegdlne dziatania OP 10.
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Tabela 22. Wptyw realizacji RPO WiM 2014-2020 na regionalny rynek pracy w ujeciu ilosSciowym w podziale na status na rynku pracy

Dziatanie Liczba 0s6b bezrobotnych Liczba os6b bezrobotnych Liczba oséb biernych zawodowo, Liczba oséb dtugotrwale bezrobotnych,
zarejestrowanych, ktére: niezarejestrowanych, ktore: ktére: ktore:
nabyty podjety poszukujg  nabyty podjety poszukujg  nabyty podjety poszukujg  nabyty podjety poszukujg
kompetencje prace/ pracy kompetencje prace/ pracy kompetencje = prace/ pracy kompetencje = prace/ pracy
/ rozpoczety / rozpoczety / rozpoczety / rozpoczety
kwalifikacje prowadzenie kwalifikacje prowadzenie kwalifikacje prowadzenie kwalifikacje prowadzenie
dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci
na wtasny na wtasny na wtasny na wtasny
rachunek rachunek rachunek rachunek
10.1 430 11315 54 0 1 0 0 0 0 184 4796 24
1258 423
10.2 295 689 164 90 196 59 223 320 74 170 322 107
864 267 431 481
10.3 21 114 0 6 80 0 4 18 0 9 87 0
2 0 0 0
10.4 18 54 1 11 48 12 2 57 1 4 6 3
0 3 0 0
10.5 62 99 0 29 97 0 11 48 0 0 0 0
47 50 29
10.6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ogotem kompetencje: 12271 219 kompetencje: | 422 71 kompetencje: | 443 75 kompetencje: 5211 134
826 136 240 367
kwalifikacje: kwalifikacje: kwalifikacje: kwalifikacje:
2171 320 460 904

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie danych z systemu SL2014, stan na dzieri 31.12.2018r.
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Analizie poddano rowniez wptyw interwencji na osoby z grup defaworyzowanych. W ujeciu
iloSciowym zauwazy¢ nalezy istotng poprawe w sytuacji tych grup oséb na rynku pracy:
e W przypadku kobiet:
W wyniku udziatu w projekcie do korica 2018 roku 3 644 osoby nabyty kompetencje oraz
1 061 osob nabyto kwalifikacje. 7 282 osoby podjety prace badz rozpoczety prowadzenie

dziatalnosci na wtasny rachunek, a 211 oséb poszukiwato zatrudnienia.

e W przypadku 0séb o niskich kwalifikacjach®?:
Po zakonczeniu swego udziatu w Programie 3 007 osdb nabyto kompetencje i 2 833

kwalifikacje, 10 330 osdb podjeto zatrudnienie, a pracy poszukiwato 296 osob.

e W przypadku osdb po 54 roku zycia:
Do konca 2018 roku wsrdéd osob, ktére zakorniczyty swéj udziat w projekcie odnotowano 673
osoby, ktére nabyty kompetencje i 485 osdb z nowymi kwalifikacjami, 1 560 osdb podjeto

zatrudnienie a 59 0sdéb chciato je podjac.

e W przypadku osdb z niepetnosprawnoscia:
385 0sob nabyto kompetencje a 297 oséb kwalifikacje w wyniku udziatu w projekcie.
Ponadto, 864 osdb podjeto zatrudnienie badz rozpoczeto dziatalno$é na wiasny rachunek,

a 60 o0sdb poszukiwato pracy.

Powyzsze dane w bardziej szczegdtowy sposdb przedstawia tabela ukazujgca wptyw realizacji
RPO WiM 2014-2020 na regionalny rynek pracy w ujeciu ilosciowym w podziale na grupy

defaworyzowane.

92 Do ICED3 wiacznie.
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Tabela 23. Wptyw realizacji RPO WiM 2014-2020 na regionalny rynek pracy w ujeciu ilosciowym w podziale na grupy defaworyzowane

Dziatanie Liczba kobiet, ktore: Liczba oséb o niskich kwalifikacjach, ktore | Liczba oséb po 54 roku zycia, ktore: Liczba oséb z niepetnosprawnoscia, ktére:
nabyty podjety poszukujg nabyty podjety poszukujg nabyty podjety poszukuj  nabyty podjety poszuku
kompetencje/  prace/ pracy kompetencje / | prace/ pracy kompetencje/ @ prace/ 3 pracy kompetencje/  prace/ ja pracy
kwalifikacje rozpoczety kwalifikacje rozpoczety kwalifikacje rozpoczety kwalifikacje rozpoczety

prowadzenie prowadzenie prowadzenie prowadzenie
dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci dziatalnosci
na wiasny na wtasny na wtasny na wiasny
rachunek rachunek rachunek rachunek

10.1 295 209 44 37

6137 41 9007 26 1332 2 665 5
101 1179 170 78

10.2 452 706 166 529 994 253 70 184 57 162 143 54
853 1361 265 206

10.3 13 106 0 11 135 0 5 34 0 5 20 0
0 1 2 0

10.4 31 207 2 7 39 13 0 0 0 2 15 1
2 2 0

10.5 120 126 2 70 155 4 13 10 0 14 21 0
68 179 21 10

10.6 2733 2181 541 165

0 0 0 0 0 0 0 0
37 111 14 3
Ogotem kompetencje: kompetencje: kompetencje: kompetencje:
3644 3007 673 385
7282 211 10330 296 1560 59 864 60
kwalifikacje: kwalifikacje: kwalifikacje: kwalifikacje:
1061 2833 485 297

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z systemu SL2014, stan na dzieri 31.12.2018 r.
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Agregacja danych dotyczacych liczby uczestnikéw projektow realizowanych w ramach OP 10
pozwala poddac analizie poprawe sytuacji w tym zakresie w poszczegdlnych powiatach
wojewddztwa. Wsparcia udzielono 29 896 osobom z terenu wojewddztwa — przypadku
dziatania 10.6, 602 odbiorcéw wsparcia zameldowanych byto poza wojewddztwem
warminsko-mazurskim.

Powiatami, na terenie ktérych najwyzsza liczba oséb zostata objeta wsparciem sg m. Olsztyn
(3 579 osdb) i powiat olsztyriski (2 452 osoby).

Dane dla wszystkich powiatéw wojewddztwa zawarte zostaty w ponizszym zestawieniu

tabelarycznym?.

Tabela 24. Liczba oséb objetych wsparciem w podziale na powiaty wojewddztwa warmirisko-mazurskiego oraz poszczegdlne
dziatania OP 10

. Dziatanie Dziatanie Dziatanie Dziatanie Dziatanie Dziatanie Ogétem
Powiat 10.1 10.2 10.3 10.4 10.5 10.6

bartoszycki 873 283 118 17 10 137 1438
braniewski 705 71 14 30 20 99 939
dziatdowski 1070 53 17 34 8 91 1273
m. Elblag 1008 129 243 94 62 549 2085
elblaski 936 98 136 14 28 131 1343
etcki 1107 522 166 87 82 684 2648
gizycki 545 124 68 84 6 303 1130
gotdapski 404 58 35 0 25 164 686
itawski 655 138 35 85 66 186 1165
ketrzynski 872 127 19 52 9 74 1153
lidzbarski 845 143 172 19 7 201 1387
mragowski 464 107 40 46 83 190 930
nidzicki 294 109 35 4 1 109 552
nowomiejski SIS 123 71 17 40 166 982
olecki 658 95 21 36 53 112 975
m. Olsztyn 1064 390 153 161 120 1691 3579
olsztynski 1259 287 77 89 46 694 2452
ostrodzki 1143 262 61 24 69 504 2063
piski 1024 67 50 3 5 3 1152
szczycienski 838 145 28 16 70 168 1265
wegorzewski™ W 34 57 12 9 123 699

Ogotem 16793 3365 1616 924 819 6379 29896

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL2014, stan na dzieri 31.12.2018 r.

% Pod uwage wzieto jedynie powiaty znajdujgce sie na terenie wojewddztwa warmirisko — mazurskiego, oraz
nie uwzgledniono dziatania 10.7.
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Analizujgc wyniki badan w kontekscie sytuacji na regionalnym rynku pracy uznaé nalezy, ze
realizacja RPO WiM 2014-2020 ma pozytywny wptyw na poprawe sytuacji. W celu
poszerzenia analizy w ujeciu ilosciowym, beneficjenci wsparcia i uczestnicy realizowanych
projektéw okreslili ponadto sposdb, w jaki projekty przyczynity sie do zmiany ich sytuacji
zawodowej. Ponad potowa badanych stwierdzita, iz uczestnictwo w szkoleniach i kursach
realizowanych w ramach Programu pomogto im zdoby¢ nowe kompetencje lub umiejetnosci,
a cze$é respondentdéw wskazuje, ze projekt pomodgt im okresli¢ ich potrzeby zawodowe oraz
umozliwit kontakt z osobami, ktére znajdujg sie w podobnej sytuacji zawodowej. Inne
sposoby w jakie program wptynat na sytuacje zawodowg respondentéw to umozliwienie
zatozenia dziatalnosci gospodarczej, pomoc w powrocie na rynek pracy po urlopie
macierzynskim. W zwigzku z powyzszym zbadano jaka cze$¢ respondentéw w wyniku
uczestnictwa w projekcie zatozyta wiasng dziatalnos¢ gospodarczg. Wyniki badania pokazuja,
ze 7% badanych oséb zatozyto wiasng dziatalnos¢ gospodarcza po udziale w projekcie,

a dziedziny w jakich tego dokonali to najczesciej dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa,
handel hurtowy i detaliczny, naprawa pojazddw, ustugi kosmetyczne, fotografia, doradztwo
medialne. Ponadto, respondenci ocenili zmiany, jakie zaszty w ich sytuacji zawodowej

w wyniku uczestnictwa w projekcie (pytanie ,,Prosze ocenié, w skali od 1 do 10, gdzie

1 oznacza ocene najnizszg, a 10 najwyzszg, jak ogdétem ocenia Pan/Pani skutecznos$¢
uzyskanego wsparcia”). Zdecydowana wiekszos¢, az 1585 odbiorcow wsparcia znajdujgcych
sie w trudnej sytuacji na rynku pracy, ocenito je jako pozytywne (suma odpowiedzi od 6 do
10), a tylko marginalny odsetek osdb (73 osoby) ocenit zmiany jako negatywne (suma
odpowiedzi 1-5). Przyczyng negatywnych odpowiedzi byto niezadowolenie uczestnikéw ze
sposobu, w jaki przeprowadzone byto szkolenie, w ktérym brali udziat, zaznaczajac, ze jego
ciekawsza forma bytaby bardziej skuteczna, zaznaczajgc ze, dobrze przyjeta bytaby
mozliwos$¢ utrwalenia wiedzy zdobytej na szkoleniach oraz zapewnienie certyfikatéw
potwierdzajgcych nabyte kompetencje i umiejetnosci, ktore bytyby powszechnie

honorowane (takiej rangi, jak inne szkolenia, m.in. z kodowania).
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Na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego wskaznik zatrudnienia wcigz wyzszy jest
wsrdd ludnosci miejskiej (w ciggu 3 lat wskaznik dotyczgcy ludnosci miejskiej wzrdst o blisko
7 p.p., zas dotyczacy ludnosci wiejskiej o niespetna 3 p.p.). Niezmienny pozostaje takze fakt,
ze aktywnych zawodowo jest wiecej mezczyzn niz kobiet. Wskaznik zatrudnienia w 2014
roku wyniost dla mezczyzn 66,9%, za$ dla kobiet 53,6%. Na przestrzeni lat wraz

z wspotmiernie malejacg stopg bezrobocia wskaznik zatrudnienia wsréd mezczyzn wzrdst

o ponad 7,1 p.p. W przypadku kobiet wzrost byt nizszy i wyniost 3,3 p.p.

Analiza danych iloéciowych pozwala na okreslenie jak rozktadajg sie rezultaty interwenc;ji®®
w podziale na poszczegdlne grupy uczestnikéw (nie tylko z uwzglednieniem podstawowego
statusu na rynku pracy — tj. osoby bierne zawodowo, osoby bezrobotne —w tym
zarejestrowane i niezarejestrowane w PUP, ale rowniez i innych kluczowych cech istotnych
dla interwencji — w tym o0sdéb bez kwalifikacji, z niepetnosprawnoscia, jak réwniez pod

wzgledem okresu pozostawania bez pracy, tj. bezrobocie dtugotrwate) oraz powiaty.

Dane pochodzace z projektu Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminnsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 oraz
poddane analizie dane ilosciowe wygenerowane z systemu SL2014 wskazuja, iz najwieksza
grupg oséb objetych wsparciem w ramach realizowanych dziatan OP 10 pod wzgledem
statusu na rynku pracy sg osoby bezrobotne zarejestrowane, w kontekscie grup
defaworyzowanych sg osoby z niskimi kwalifikacjami. Znaczng grupe stanowig takze osoby
dtugotrwale bezrobotne. Wysoki stopien efektywnosci podejmowanych dziatah w zakresie
poprawy sytuacji oséb bezrobotnych zarejestrowanych zwigzany jest z faktem, ze osoby te
chca podjgé zatrudnienie oraz majg motywacje do zmiany wtasnej sytuacji na rynku pracy,
stad tak wielkie znaczenie ma mozliwos¢ uzyskania wsparcia w tym zakresie, zwiekszenia
swych kompetencji oraz uzyskania kwalifikacji, ktére pozwalajg na umocnienie pozycji na

rynku pracy. Najmniejszg grupe osob objetych wsparciem stanowig osoby

9 Ujecie ilosciowe efektéw Programu w podziale na poszczegdlne grupy uczestnikéw zawarte zostato
w odpowiedzi na pytanie badawcze ,Wptyw realizacji RPO WiM 2014-2020 na regionalny rynek pracy w ujeciu
iloSciowym”.

% Pod uwage nie wzieto efektéw realizacji dziatania 10.7.
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z niepetnosprawnosciami, ktére w znacznej mierze niechetnie podejmujg udziat w projektach
aktywizujgcych. Przyczynga tego sg problemy z dotarciem do tej grupy — na problemy

z rekrutacjg 0séb z niepetnosprawnoscig wskazywali respondenci badania metodg case
study, ktérzy uwazali, Ze osoby z niepetnosprawnoscig czesto stanowig jedynie marginalny
odsetek 0sdb chcgcych uczestniczyé w projektach. Jak wykazano w raporcie, nalezy jednak
nadmieni¢, ze wprowadzane s3 dziatania majgce na celu utatwi¢ osobom niepetnosprawnym

udziat w formach wsparcia.
Szczegdtowe dane dotyczace tego, w jaki sposdb rozktadata sie interwencja w podziale na
poszczegdlne grupy uczestnikdw zawarte zostaty w ponizszej tabeli.

Tabela 25. Wptyw realizacji interwencji w ramach osi priorytetowej 10 na sytuacje oséb z grup
defaworyzowanych, uczestniczqcych w realizowanych projektach.

Liczba osob objetych % w ogolnej liczbie oséb
wsparciem objetych wsparciem®®

Osoby bezrobotne zarejestrowane

Osoby bezrobotne nierejestrowane

Osoby diugotrwale bezrobotne

Osoby bierne zawodowo

Kobiety

Osoby o niskich kwalifikacjach®’

Osoby po 50 r.z.

Osoby z niepetnosprawnoscig

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL2014, stan na dzieri 31.12.2018r.

Zauwazyc nalezy, ze w kontekscie terytorialnym najwiekszy zakres interwencji dotyczy
duzych osrodkdéw o znaczeniu wojewddzkim — miasto Olsztyn, powiat olsztyrski, powiat
etcki, miasto Elblag. Badani przedstawiciele Instytucji Zarzagdzajgcej RPO WiM 2014-2020

(zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego) wskazali, ze uczestnictwo w projektach

% 9% w ogdlnej liczbie 0séb objetych wsparciem w ramach X OP Regionalny Rynek Pracy
%7 Do ICED3 wiacznie.
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podnoszacych kwalifikacje zalezne jest od subregiondéw — subregion olsztyniski i elblgski

rozwijajg sie w tej kwestii bardzo dynamicznie, mieszkancy chetnie uczestniczg

w realizowanych projektach aktywizacyjnych. Nie bez znaczenia w tym przypadku jest

promocja tego rodzaju dziatarn — wskazano, ze beneficjenci poszukujg i namawiajg

potencjalnych uczestnikdw do uczestnictwa w projekcie, przekonujg o jego skutecznosci

i wptywie na poprawe sytuacji na rynku pracy. Czesto dopiero dziatania promocyjne

i informacyjne pozwalajg zgromadzié niezbedng do rozpoczecia projektu liczbe osdb.

Mniejsze osrodki oraz tereny wiejskie gdzie tego rodzaju dziatania czesto nie sg

spopularyzowane cechujg sie pewng nieufnoscig wobec projektéw unijnych.

Tabela 26. Liczba osob objetych wsparciem w podziale na powiaty wojewddztwa warmirisko-mazurskiego oraz

poszczegdlne dziatania OP 10

bartoszycki
braniewski
dziatdowski
m. Elblag
elblaski
etcki
gizycki
gotdapski
itawski
ketrzynski
lidzbarski
mragowski
nidzicki
nowomiejski
olecki

m. Olsztyn

olsztynski
ostrodzki
piski
szczycienski

wegorzewski

Liczba oséb objetych
wsparciem®®

% w ogolnej liczbie oséb
objetych wsparciem®

1438 4,7%
939 3,1%
1273 4,2%
2085 6,8%
1343 4,4%
2648 9,5%
1130 3,7%
686 2,2%
1165 3,8%
1153 3,8%
1387 4,5%
930 3,0%
552 2,0%
982 3,2%
975 3,2%
3579 12,7%
2452 8,0%
2063 6,8%
1152 3,8%
1265 4,1%
699 2,3%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL2014, stan na dzieri 31.12.2018r.

% Pod uwage wzieto jedynie osoby z terenu wojewddztwa warmirisko-mazurskiego.
% Pod uwage wzieto jedynie osoby z terenu wojewddztwa warmirisko-mazurskiego.
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Uzupetnieniem powyzszej analizy jest analiza opinii beneficjentéw wsparcia. 70%
beneficjentéw biorgcych udziat w badaniu stwierdzito, ze wsrdéd realizowanych przez nich

projektéw widoczny jest efekt form wsparcia wzgledem aktywizacji zawodowej uczestnikow.

Rysunek 11. Czy formy wsparcia byty efektywne pod wzgledem aktywizacji zawodowej uczestnikéw?

m Zdecydowanie tak

m Raczej tak

m Raczej nie
Zdecydowanienie

B Trudno powiedzie¢

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania TSSI, n=70.

Beneficjenci wskazali, ze najwieksze rezultaty wsparcia widoczne sg wsrdd kobiet (wskazato
tak 61% 0sdb). Na osoby o niskich kwalifikacjach wskazata nieco czesciej niz co czwarta
osoba (26%), zas na osoby bezrobotne poszukujgce pracy (aktywnych zawodowo
bezrobotnych) co pigta (20%). Bardzo niski odsetek wskazan (4%) stanowig takze osoby

bierne zawodowo, tj. osoby niepracujgce, nieposzukujgce pracy.

Rysunek 12. Grupy 0sob, u ktdrych, zdaniem beneficjentow, rezultaty wsparcia sq najwieksze

Kobiety 61%
Osoby o niskich kwalifikacjach

Osoby bezrobotne poszukujace pracy
Osoby powyzej 50 roku zycia

Osoby nieaktywne zawodowo

Osoby zamieszkujgce obszary wiejskie

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania TSSI, n=70.
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Grupg 0s6b bezrobotnych znajdujgcych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji na rynku pracy
wzgledem ktdrych Program przynosi najwieksze efekty jest grupa osob bezrobotnych
zarejestrowanych w PUP, w tym w szczegdlnosci z niskimi kwalifikacjami zawodowymi.
Znajduje to uzasadnienie w opinii eksperckiej, ktora przyczyn dopatruje sie w fakcie, ze

w znacznej wiekszosci jest to grupa zmotywowana, chcaca sie rozwija¢, stad tez chetnie
uczestniczaca w kursach, szkoleniach i stazach, ktére z kolei pozwolity im na powrdt na rynek
pracy lub poprawe swojej pozycji na rynku pracy (lepsze wynagrodzenie, wyzsze stanowisko,
ograniczenie ryzyka zwolnienia). Inng grupa, w przypadku ktérej zauwaza sie wysoce
pozytywny wplyw programu sg osoby dtugotrwale bezrobotne. O efektywnosci wsparcia

w odniesieniu do powyzszych grup oséb decyduje réwniez specyfika oraz duza liczebnos¢
grupy w populacji odbiorcdw docelowych dziatan realizowanych w ramach projektéow.
Mniejsze efekty odnotowywane zostaty w przypadku oséb bezrobotnych nierejestrowanych
oraz 0séb biernych zawodowo. Struktura ta wynika przede wszystkim z charakterystyki
grupy, to jest czesto nizszej motywacji do zmiany wtasnej sytuacji, generujgcej poczucie
bezradnosci i stagnacje zyciowg, oraz brak przekonania co do korzysci wynikajgcych z dziatan
dazacych do zmiany poprawy uczestnika na rynku pracy. Aby zapobiega¢ negatywnym
czynnikom w ramach OP 10 realizowane jest kompleksowe wsparcie obejmujgce szereg

dziatan, m.in. doradztwo, szkolenia, kursy, dotacje.

100 yjecie ilosciowe efektéw Programu w podziale na poszczegdlne grupy uczestnikdéw zawarte zostato
w odpowiedzi na pytanie badawcze ,Wptyw realizacji RPO WiM 2014-2020 na regionalny rynek pracy w ujeciu
iloSciowym”.
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Tabela 27. Efekty wsparcia w przypadku grup osob bezrobotnych

Osoby, ktore podjety % w ogolnej liczbie oséb
zatrudnienie po zakonczeniu objetych wsparciem!

udziatu w projekcie

Osoby bezrobotne zarejestrowane

Osoby bezrobotne nierejestrowane

Osoby diugotrwale bezrobotne

Osoby bierne zawodowo

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL2014, stan na dzieri 31.12.2018r.

Negatywne zjawiska na regionalnym rynku pracy

Realizacja RPO WiM 2014-2020 poprzez wdrazanie interwencji przyczynia sie do
ograniczenia negatywnych zjawisk na regionalnym rynku pracy, wptywajac na polepszenie
sytuacji. Zauwazy¢ nalezy, ze dziatania realizowane w ramach OP 10 odpowiadajg na
zdiagnozowane w regionie problemy. W wyniku realizacji projektdw osoby bezrobotne oraz
osoby bierne zawodowo uzyskujg nowe umiejetnosci i kwalifikacje (2 502 osoby bezrobotne
i 443 osoby bierne zawodowo w ramach PI 8i), a co wazniejsze — znajdujg zatrudnienie

(12 904 osoby bezrobotne i 330 oséb biernych zawodowo w ramach Pl 8i), co stanowi jeden
z czynnikdéw wptywajacych na spadek stopy bezrobocia. Srodki na rozpoczecie dziatalnoéci
gospodarczej otrzymato 3 751 osdb, co wspomaga powolny, lecz staty wzrost
przedsiebiorczosci mieszkancéw wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Co wazne,

wspierane sg szczegdlnie osoby z grup defaworyzowanych, ktérych powrdt na rynek pracy

101 Nalezy zauwazy¢, ze wartos$é procentowa dotyczy wszystkich oséb objetych wsparciem, natomiast efekty
badane byty wytgcznie w przypadku osdb, ktore zakonczyty juz swdj udziat w projekcie — wartosci procentowe
bedg stale wzrasta¢, wraz z rosngca liczbg osdb, dla ktérych udziat we wsparciu dobiegaé bedzie konca a efekty
wsparcia bedg poddane badaniu.

102 Liczba 0s6b, ktére podjety zatrudnienie po zakoriczeniu udziatu w projekcie.

103 |iczba osob, ktére szukaty pracy — wskaznik istotny w kontekscie grupy oséb, ktéra rozpoczeta udziat
w projekcie jako osoby bierne zawodowo.
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jest utrudniony (m.in. osoby niepetnosprawne, powyzej 50 roku zycia, dtugotrwale
bezrobotne, kobiety, osoby o niskich kwalifikacjach)%4.

Tworzenie nowych miejsc opieki nad dzie¢mi do lat 3 (245 miejsc do korica 2018 roku),
sprawito, ze osoby, ktdre otrzymujg opieke nad dzieckiem do lat 3, majg mozliwosé powrotu
lub wejscia na rynek pracy (dotyczy to szczegdlnie kobiet, ktére zdecydowanie najczesciej
opuszczajg rynek pracy w zwigzku z urodzeniem i wychowywaniem potomstwa). Ustugami
rozwojowymi zostato objetych 2 698 mikro, matych i Srednich przedsiebiorstw, dzieki czemu
nastgpito wzmocnienie kompetencji pracownikéw i pracodawcéw, co z kolei przetozyto sie
na ich rozwdj (sprawniejsze wykonywanie czynnosci stuzbowych, poszerzenie dziatalnosci
przedsiebiorstwa) i dostosowanie do dynamicznie zachodzgcych zmian gospodarczych©>.
Beneficjenci realizujgcy projekty w ramach OP 10 wskazali, ze ich zdaniem dzieki
udzielonemu wsparciu umozliwiono kobietom powrét do pracy po przerwie zwigzanej

z wychowaniem dziecka (16% wskazan), zatrzymano narastanie dysproporcji miedzy
rozwojem gospodarczym obszardw wiejskich i miejskich (10% wskazan) oraz zmniejszono
liczbe 0séb pracujgcych w sektorze nieformalnym (9%). Rzadziej wskazywali oni na
zapobieganie odptywowi ludnosci do innych czesci kraju w poszukiwaniu zatrudnienia (6%)

oraz na zmniejszenie marginalizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnoscia (3%).

104 projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
105 Tamze.
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Rysunek 13. Negatywne zjawiska, ktorym udato sie przeciwdziatac poprzez realizacje projektu

Brak powrotu do pracy kobiet po przerwie zwigzanej z

Narastanie dysproporcji pomiedzy rynkiem pracy na
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wychowaniem dziecka 16%
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Marginalizacja zawodowa osob z

. . 3%
niepetnosprawnoscia

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania TSSI (n=70)

Pomimo pozytywnego wptywu interwencji na rynek pracy przed wojewddztwem wcigz stojg

wyzwania, a pozostate wojewddztwa kraju stale charakteryzujg sie lepsza sytuacja. Za obszar

interwencji, ktéry wymaga kontynuowania dziatan i ich intensyfikacji uznaé mozna dziatania:

Zapobieganie nieréwnemu rozwojowi gospodarczemu wewnatrz regionu — na terenie
wojewddztwa warminsko-mazurskiego wystepujg tereny, gdzie stopa bezrobocia jest
bardzo niska (miasto Olsztyn, powiat itawski), sg tez jednak powiaty, w ktérych stopa
ta jest bardzo wysoka (pétnocne tereny wojewddztwa — powiat braniewski,
bartoszycki, ketrzyski oraz wegorzewski). Na takg sytuacje wptyw ma nie tylko brak
przedsiebiorstw oferujgcych prace na terenach stabiej rozwinietych, ale takze duze
rozproszenie terendw zamieszkatych i zwigzane z tym problemy komunikacyjne

i infrastrukturalne (utrudniony dojazd do miejsc pracy w wiekszych osrodkach
miejskich).

Zapobieganie niskiemu poziomowi przedsiebiorczosci wojewddztwa warminsko-
mazurskiego na tle reszty kraju —w 2017 roku liczba podmiotéw gospodarczych
wpisanych do rejestru REGON w przeliczeniu na 10 tysiecy mieszkanncow na Warmii

i Mazurach wyniosta 874, zas w kraju wskaznik ten wynidst 1 121 podmiotéw na 10
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tysiecy mieszkancow. Jednoczesnie wojewddztwo cechuje niska dynamika wzrostu
liczby przedsiebiorstw.

e Zapobieganie odptywowi ludnosci do innych czesci kraju w poszukiwaniu
zatrudnienia, ktére wynika z lepszej sytuacji na rynku pracy (w tym wyzszymi
zarobkami) w pozostatych wojewddztwach kraju;

e Aktywizacja 0séb z niepetnosprawnosciami, ktére w zbyt niskiej liczbie korzystajg
z mozliwosci udziatu w dziataniach realizowanych w ramach osi priorytetowej 10;

e Tworzenie nowych miejsc opieki dla dzieci do lat 3, szczegdlnie na terenach wiejskich.
Problemem jest duze rozproszenie terendw zamieszkatych, przez co wciaz istniejg
obszary, na ktérych brak jakiejkolwiek zorganizowanej formy opieki dla dzieci do lat
3.

Beneficjenci projektow wsrdd negatywnych zjawisk na rynku pracy, ktérym nalezy
przeciwdziata¢, wskazywali najczesciej na odptyw ludnosci w poszukiwaniu zatrudnienia
(42,7%), co jednak nie zostato potwierdzone przez badania dotyczgce migracji uczestnikow
projektow do innych czesci kraju. Co trzeci beneficjent (33,5%) wskazat na problem
marginalizacji zawodowej 0séb z niepetnosprawnoscia, zas 31,1% na narastanie dysproporcji

miedzy rynkiem pracy na obszarach miejskich i wiejskich.

Rysunek 14. Negatywne zjawiska na rynku pracy, ktérym nalezy przeciwdziata¢ w ramach 10 OP RPO WiM
2014-2020
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania TSSI (n=70)
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Interwencja w ramach RPO WiM 2014-2020 zdecydowanie wptyneta na wzmocnienie
kompetencji pracownikéw i pracodawcéw z sektora MSP. Wptyw na to miato realizowanie
wsparcia w zakresie Dziatania 10.6 w ramach osi priorytetowej 10. Uwage zwréci¢ nalezy na
bardzo wysoka liczbe odbiorcow wsparcia (5509 osdb). Analiza wskaznikowa wykazata, ze az
5495 (tj. 99,7%) uczestnikdw projektéw nabyto kompetencje i kwalifikacje (wskaznik
informuje o 5315 uczestnikach, ktdrzy nabyli kompetencje i 180 oséb z nowo nabytymi

kwalifikacjami).

Ogromne znaczenie ma rozwdj kompetencji kluczowych, uniwersalnych, ktére pozwalajg
krytycznie mysle¢, dobrze sie komunikowaé, analizowaé informacje, a tym samym
dostosowac sie do réznych stanowisk pracy. Kluczowy jest takze rozwéj kompetencji
zawodowych, ktére dajg bardziej widoczne i bezposrednie efekty, dostosowane sg do
potrzeb konkretnych przedsiebiorstw, co zauwazone byto rowniez przez reprezentantéow
Instytucji Zarzadzajgcej RPO WiM 2014-2020 (Zarzad Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego) oraz ekspertéw. Dodano rowniez, ze wzgledem lat poprzednich przedsiebiorcy
chetniej biorg udziat w projektach podnoszgcych kwalifikacje ich pracownikéw
(odzwierciedlone rosngcym zainteresowaniem tego rodzaju dziatania w ramach RPO WiM
przez przedsiebiorcdw). Na wzmocnienie kompetencji tych grup wptyw miaty takze
Podmiotowe Systemy Finansowania, zapewniajgce dostepnos$é dobrej jakosci ustug

rozwojowych%,

Dziatania outplacementowe dgzace do niwelowania negatywnych zmian gospodarczych
obejmujg szereg dziatan dostosowanych do indywidualnych potrzeb uczestnikéw projektu,

w tym m.in.:

106 Wiecej informacji zawarto w odpowiedzi na pytanie badawcze ,Czy i w jaki sposdb realizacja Podmiotowych
Systeméw Finansowania ustug rozwojowych dla przedsiebiorstw wptyneta na rozwdj kwalifikacji
i kompetencji/potencjatu intelektualnego przedsiebiorstw z wojewddztwa warmifisko-mazurskiego?”.
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a. doradztwo zawodowe potaczone z przygotowaniem Indywidualnego Planu Dziatania
jako obowigzkowy element wsparcia;

b. poradnictwo psychologiczne;

c. posrednictwo pracy;

d. szkolenia, kursy, studia podyplomowe;

e. staze, praktyki zawodowe;

f. subsydiowanie zatrudnienia;

g. dodatek relokacyjny;

h. wsparcie finansowe na rozpoczecie wiasnej dziatalnosci gospodarczej, w formie
zwrotnej lub bezzwrotnej, potgczone ze wsparciem pomostowym o charakterze
doradczo-szkoleniowym oraz w postaci finansowej, przy czym o uzyskanie
bezzwrotnego wsparcia finansowego moze ubiegad sie osoba, ktora spetnia co

najmniej jeden z ponizszych warunkow:

(@)

jest osobg z niepetnosprawnoscia,

jest osobg powyzej 50. roku zycia,

O

jest kobietg,

(@)

jest osobg o niskich kwalifikacjach,

O

107

(@)

jest osoba ponizej 30 roku zycia
Informacji na temat pozytywnego wptywu dziatan outplacementowych na negatywne
zmiany gospodarcze dostarcza ewaluacja rezultatéw wdrazanego wsparcia w ramach
Dziatania 10.5. W kontekscie kluczowego wskaznika produktu dotyczgcego liczby
pracownikéw zagrozonych zwolnieniem z pracy oraz oséb zwolnionych z przyczyn
dotyczacych zaktadu pracy objetych wsparciem w programie oszacowano liczbe réwng 1 183
0s06b do osiggniecia w 2023 roku, za$ na koniec roku 2018 osiggnieto wartos¢ rowng 826
0s6b, stanowigc 70% zatozonej wartosci. W kontekscie wptywu realizacji dziatania na
poprawe sytuacji na rynku pracy uczestnikéw projektow w ramach Pl 8v (w tym w ramach

dziatan dotyczgcych outplacementu) odnotowano nastepujgce wartosci:

e Liczba oséb, ktére uzyskaty kwalifikacje po opuszczeniu programu: 456;

107 Szczegbtowy opis osi priorytetowej Regionalny rynek pracy Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Olsztyn, 27 lutego 2018 r., str. 30
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e Liczba oséb pracujgcych, tgcznie z prowadzacymi dziatalnosé na wtasny rachunek, po
opuszczeniu programu: 246;
e Liczba oséb w niekorzystnej sytuacji spotecznej poszukujgcych pracy, uczestniczacych
w ksztatceniu lub szkoleniu, zdobywajacych kwalifikacje, zatrudnionych (tgcznie
z prowadzgcymi dziatalno$¢ na wtasny rachunek) po opuszczeniu programu: 221;
e Liczba oséb pracujgcych, tgcznie z prowadzgcymi dziatalno$é na wtasny rachunek,
sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu: 61;
e Liczba oséb powyzej 54 roku zycia, pracujacych, facznie z prowadzacymi dziatalnos¢
na wiasny rachunek, szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu: 2;
e Liczba oséb w niekorzystnej sytuacji spotecznej, pracujgcych, fagcznie z prowadzgcymi
dziatalnos¢ na wtasny rachunek, szes¢ miesiecy po opuszczeniu programu: 32.
Uwage zwrécié nalezy na szerszy kontekst realizacji dziatan outplacementowych.
Przedstawiciele IZ RPO WiM 2014-2020 (Zarzagd Wojewddztwa Warminnsko-Mazurskiego),
eksperci oceniajgcy wnioski oraz osoby zgromadzone na panelu ekspertéw wskazali, ze
w wyniku dynamicznych zmian spoteczno-gospodarczych, ktére spowodowaty spadek stopy
bezrobocia i zmiane ,rynku pracodawcy” na ,rynek pracownika”, nie odnotowuje sie na
terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego zwolnien grupowych. W zwigzku z tym
dezaktualizacji ulegta przeprowadzona przed rozpoczeciem wdrazania RPO WiM 2014-2020
diagnoza w tym zakresie, a prowadzenie dziatan outplacementowych zostato znacznie

ograniczone.

Potwierdzenie pozytywnej odpowiedzi na pytanie czy (oraz jak) dzieki zaplanowanemu
wsparciu udato sie zniwelowac skutki negatywnych zmian gospodarczych poprzez dziatania
outplacementowe odzwierciedlone zostato w opinii 99% ankietowanych beneficjentow
realizujgcych projekty w ramach OP 10. Wskazali oni, ze projekty realizowane w ramach
Dziatania 10.5 przyczynity sie do przeciwstawienia negatywnym zjawiskom na rynku pracy

w regionie. Odmiennego zdania byt zaledwie marginalny odsetek ankietowanych (1%).
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Podmiotowe Systemy Finansowania (PSF) to schematy dystrybucji Srodkéw z Europejskiego
Funduszu Spotecznego przeznaczone na wspieranie rozwoju przedsiebiorcéw i pracownikéw.
PSF oparte sg na podejsciu popytowym, pozwalajgcym na proste i szybkie finansowanie
ustug rozwojowych wybranych samodzielnie przez przedsiebiorce i odpowiadajcych na jego

indywidualne potrzeby rozwojowe!%,

Ocena funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych w kontekscie catego kraju zostata zawarta
w dokumencie Wptyw Bazy Ustug Rozwojowych na jakosc¢ i dostepnosc ustug rozwojowych
Swiadczonych na rzecz przedsiebiorcéw z uwzglednieniem oddziatywania Podmiotowego
Systemu Finansowania. Zgodnie z wynikami przeprowadzonego badania, Baza Ustug
Rozwojowych i oferowane w jej ramach wsparcie wptywa w gtdwnej mierze na dostepnos¢
ustug rozwojowych, gdyz gromadzi je wszystkie w jednym miejscu i prezentuje informacje
w sposOb wystandaryzowany. Ponadto, ustugi rozwojowe dofinansowane w ramach
Podmiotowego Systemu Finansowania cechujg sie (w opinii oséb badanych) dobrg
jakos$cig!®. Warto zaznaczyé, ze pod wzgledem lokalizacji $wiadczenia ustug, wojewédztwo
warminsko-mazurskie znalazto sie na pierwszym miejscu (az 915 ustug). Pozytywny wptyw
realizacji PSF na rozwéj kwalifikacji i kompetencji/potencjatu intelektualnego
przedsiebiorstw z wojewddztwa warminsko-mazurskiego potwierdzony zostat przez
przedstawicieli IZ RPO WiM 2014-2020 (Zarzagd Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego)
wskazujgcych, ze przyczynia sie ona do rozwoju kwalifikacji i kompetencji pracownikdw oraz

potencjatu przedsiebiorstw.

Zgodnie z oceng eksperckg zwrdécié nalezy uwage na fakt, iz funkcjonujgca w ramach PSF
Baza Ustug Rozwojowych, ogélnodostepna, bezptatna platforma, ktéra zawiera oferty ustug
rozwojowych, w zatozeniu oparta na systemie popytowym spowodowata, ze wzrosta cena
szkolen i kurséw, z ktérych moga skorzystac uczestnicy projektédw. W konsekwencji, Baza
Ustug Rozwojowych nie oferuje atrakcyjnej i konkurencyjnej oferty cenowej wzgledem

szkolen znajdujgcych sie na wolnym rynku, szczegdlnie na uwadze majgc fakt, ze beneficjenci

108 www. serwis-uslugirozwojowe.parp.gov.pl/

109 Wptyw Bazy Ustug Rozwojowych na jakosé i dostepnosé ustug rozwojowych s$wiadczonych na rzecz
przedsiebiorcow z uwzglednieniem oddziatywania Podmiotowego Systemu Finansowania, PARP, Warszawa 2017,
s.8
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mogg wybieraé sposrdd ograniczonej liczby ofert. Przedsiebiorcy wolg korzystaé ze szkolen
poza wsparciem (podobna cena, wiekszy wybdr szkoler oraz ominiecie biurokracji zwigzane;j
z uczestnictwem w projekcie). Cho¢ obecnie brak jest narzedzia, ktdre pozwolitoby na
porownanie cen oferty BUR oraz wolnego rynku, przedstawione powyzej wyniki ewaluacji

znajdujg potwierdzenie w krajowe]j ewaluacji Bazy Ustug Rozwojowych:

,Analiza cen ustug opublikowanych w BUR wykazata, ze ponad potowa dostepnych ustug kosztuje do
2000 zt, natomiast ponad 80% nie wiecej niz 5000 zt. (...) Na uwage zastuguje jednak fakt
podwyzszania cen ofert prezentowanych w Bazie przez podmioty szkoleniowe w stosunku do oferty
rynkowej. Na problem ten zwrdcili uwage przede wszystkim operatorzy, ktérzy zauwazajg znaczne
rozbieznosci cenowe pomiedzy ofertg ustug finansowang ze srodkéw prywatnych, a tg finansowana

ze srodkdéw unijnych. Na ten moment brakuje narzedzia, ktére umozliwitoby poréwnywanie ofert

cenowych widniejgcych w Bazie i poza nig.”*°

Analizujgc efekty realizacji Dziatania 10.4 nastawionego na realizacje dziatan dazacych do
umozliwienia wejs¢ i powrotdéw na rynek pracy wsrdd oséb petnigcych funkcje opiekuricze
zauwazy¢ nalezy istotny i pozytywny wptyw interwencji EFS. Do korhca roku 2018 liczba oséb
opiekujgcych sie dzieémi w wieku do lat 3 objetych wsparciem w programie rowna byta 924
—zauwazy¢ nalezy, ze w nastepnych latach wartos$é ta bedzie stale wzrasta¢ z uwagi na fakt,
ze liczba ta stanowi 66% wartosci docelowej zaplanowane]j do osiggniecia do roku 2023.
Wsrdd oséb objetych tego rodzaju wsparciem w latach 2016-2018 236 o0sdb opiekujgcych sie
dzieémi do lat 3 powrdcito na rynek pracy w wyniku udziatu w projekcie, stanowigc 95%
wartosci zaktadanej do osiggniecia do 2023 roku. W kontekscie wskaznika dotyczgcego liczby
0s0b pozostajgcych bez pracy, ktére znalazty prace lub poszukujg pracy po opuszczeniu
programu odnotowano 434 osoby, stanowigce az 247% wzgledem pierwotnie zatozonej

wartosci do roku 2023. Warto zauwazy¢, ze wartosci te bedg wcigz wzrasta¢ w wyniku

110 Ewaluacja , Wptyw Bazy Ustug Rozwojowych na jako$é i dostepno$é ustug rozwojowych $wiadczonych na
rzecz przedsiebiorcow i pracownikéw z uwzglednieniem oddziatywania Podmiotowego Systemu Finansowania”,
Warszawa, grudzien 2017, str. 79
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kontynuacji realizacji dziatann w tym zakresie i monitorowania sytuacji uczestnikéw

projektow.

W wyniku realizacji projektéw w ramach analizowanego dziatania zrealizowano szereg
zatozen, ktére wspomadc majg osoby petnigce funkcje opiekuricze w powrocie badz wejsciu
na rynek pracy. Szczegdlnie istotne w tym kontekscie jest tworzenie miejsc opieki dla dzieci —
dzieki interwenc;ji EFS na terenie wojewddztwa do korica 2018 roku powstato 245 nowych
miejsc opieki, w tym rowniez dla dzieci z niepetnosprawnoscia — ponadto uwage zwrdcié
nalezy na mozliwos¢ zwiekszenia tej liczby z uwagi na fakt, iz do 2023 roku zatozono wzrost

tej liczby do 1400.

Ponadto, efekty dziatania analizie poddaé¢ mozna w kontekscie zmiany sytuacji uczestnikow

na rynku pracy, ktéra na koniec 2018 roku prezentowata sie nastepujgco:

e Liczba oséb pracujgcych, tgcznie z prowadzacymi dziatalno$é na wtasny rachunek, po
opuszczeniu programu: 391;
e Liczba oséb w niekorzystnej sytuacji spotecznej poszukujgcych pracy, uczestniczacych
w ksztatceniu lub szkoleniu, zdobywajacych kwalifikacje, zatrudnionych (tgcznie
z prowadzgcymi dziatalno$¢ na wtasny rachunek) po opuszczeniu programu: 157;
e Liczba oséb pracujacych, fagcznie z prowadzgcymi dziatalnos¢ na wtasny rachunek,
sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu: 14112,
Dane liczbowe wskazujgce na poprawe sytuacji dzieki interwencji EFS znajdujg
odzwierciedlenie w opinii przedstawicieli Instytucji Zarzadzajgcych RPO WiM 2014-2020
(zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego) oraz w ocenie eksperckiej. Do wzrostu
liczby wejsé i powrotdéw na rynek pracy przyczynito sie wsparcie polegajace na zapewnieniu
dostepu do ustug opiekuriczych nad dzieémi do lat 3. Na terenie wojewddztwa warminsko-
mazurskiego powstaty nowe ztobki i kluby dzieciece, za$ osoby chcace wrdci¢ na rynek pracy

otrzymaty dofinansowanie na optacenie opieki nad dzieckiem.

111 Wzglednie niska warto$é wynika z charakteru wskaznika oraz czasu przeprowadzenia niniejszego badania —
wskaznik dotyczy sytuacji uczestnika projektu 6 miesiecy po opuszczeniu Programu, zatem jego wartosé bedzie
stale wzrastac¢ w kolejnych miesigcach.
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Rekomendowane jest kontynowanie dziatah w tym zakresie z uwagi na fakt wcigz zbyt niskiej

liczby ztobkéw i klubéw dzieciecych wzgledem potrzeb, szczegdlnie na terenach wiejskich

(wciaz istniejg powiaty, na terenie ktdrych nie funkcjonuje zadna tego typu placéwka),

w placéwkach brakuje miejsc dla dzieci, a dojazd do nich w przypadku niektérych obszaréw

jest nieoptacalny.

W przypadku projektdw realizowanych w ramach OP 10 wymieni¢ mozna szereg dobrych

praktyk interwencji. Sg to nastepujace aspekty:

- Kompleksowe przygotowanie projektéw oraz zapewnienie mozliwie najskuteczniejszego

sposobu realizacji celéw RPO WiM 2014-2020:

Analizie poddano lokalny rynek pracy, wykorzystujgc baze Syriusz;

Biorgc pod uwage szeroki aspekt spoteczno-gospodarczy, dane Powiatowego
Urzedu Pracy i przeprowadzone diagnozy okreslono specyficzng grupe
wykazujgca pilne potrzeby na tle lokalnego rynku pracy, na ktérej
skoncentrowato sie szczegdlne wsparcie w ramach projektu;

W celu realizacji projektu korzystano ze wsparcia instytucji zarzgdzajgcej
Programem, korzystajgc z mozliwosci kontaktu z opiekunem projektu,
Budowanie wspétpracy poprzez wykorzystanie doSwiadczenia Realizatora
projektu i jego potencjatu spotecznego poprzez budowanie rozlegtych sieci
kontaktéw. Korzystano réwniez z doswiadczenia i mozliwosci instytucji takich,
jak MOPS, GOPS oraz PUP, organizacji pozarzadowych,

Bazowano na doswiadczeniu realizatora projektu w celu zastosowaniu
sprawdzajacych sie rozwigzan i odpowiedniego podejscia.

Wykorzystanie sytuacji i dobrej koniunktury w powiecie do aktywizacji
uczestnikow projektu,

Zapewnienie trwatosci osigganych efektéw poprzez komplementarnosé

dziatan dopasowanych do realnych potrzeb, poprzedzonych dogtebng analizg;

- Zapewnienie odpowiedniego i mozliwie najefektywniejszego wsparcia wzgledem potrzeb

poszczegdblnych grup odbiorcow:
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Dazono do zwalczania wszelkich przejawéw dyskryminacji — zdiagnozowano
i uwzgledniono specyficzne potrzeby spektrum oséb —w tym oséb

z niepetnosprawnoscig, oséb po 50. roku zycia, ktére z racji wieku
doswiadczajg trudnosci na rynku pracy, uwage zwrdcono réwniez na aspekt
dotyczacy korelacji ptci i zatrudnienia,

W kontaktach z uczestnikami uzywany byt jezyk uwrazliwiony na ptec,
Stosowano indywidualne podejscie do uczestnikow,

Wykorzystano réznorodne kanaty promocyjno-informacyjne, w tym akcje
promocyjne w lokalnych mediach, szczegélnie w Internecie (np. reklama

w wyszukiwarkach internetowych i na stronach internetowych, wywieszenie
informacji w instytucjach, przy minimalizacji druku materiatéw w wersji
papierowe] (zgodnie z zasadg zréwnowazonego rozwoju),

Wykorzystanie powyzszych kanatéw nastawione byto na potrzeby oséb

z niepetnosprawnosciami, umozliwiajgc kontakt z osobami
niepetnosprawnymi — np. poprzez zamieszczanie informacji i reklam na
stronie niepelnosprawni.pl, a takze poprzez wywieszenie informacji

w instytucjach dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych, w tym
stabo widzacych,

Zastosowanie kryteridw pierwszenstwa, tj. priorytetowo wsparcie
zapewniano osobom w najtrudniejszej sytuacji (najdtuzej pozostajace bez
pracy, kobiety, jako pte¢ bardziej obarczona obcigzeniami w oczach
potencjalnych pracodawcéw i tym samym dyskryminowana na rynku pracy,
osoby z niskimi kwalifikacjami, osoby z niepetnosprawnoscia),

Lista rankingowa potencjalnych uczestnikdow projektu zaktadata strukture
sktadajaca sie z 30% miejsc zarezerwowanych dla os. biernych i 20% dla
bezrobotnych niezarejestrowanych,

Osoby z nizszych miejsc w rankingu utworzyty liste rezerwowa, obstugiwang
w miare mozliwosci finansowo-organizacyjnych projektu. W przypadku

identycznej liczby punktéw, o udziale w projekcie rozstrzygaty indywidualne
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rozmowy z doradcg zawodowym, ktdry badat stopiert determinacji
i motywacji danej osoby do skorzystania ze wsparcia,

e Zadbano o potrzeby oséb z niepetnosprawnoscia: pomieszczenia
dostosowane do niepetnosprawnych ruchowo; materiaty informacyjne
dostosowane do 0sdb stabo widzacych, indywidualne wsparcie kadry projektu
dla takich uczestnikow.

Ponadto, dobrg praktyka zauwazong przez przedstawicieli IZ RPO WiM 2014-2020 (Zarzad
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego) oraz odzwierciedlonej w ocenie eksperckiej jest
realizowanie projektéw przez podmioty osadzone w danej spotecznosci lokalnej, znajace ich
specyfike, problemy i oczekiwania, posiadajgce zaufanie miejscowej ludnosci, stanowigc
projekty, ktére zapewniajg najlepsze efekty w kontekscie aktywizacji oséb w trudnej sytuacji
na rynku pracy, tym samym charakteryzujgc sie szczegdlnie pozytywnym wptywem na
regionalny rynek pracy. Mogg by¢ to rézne instytucje: organizacje pozarzagdowe, firmy
szkoleniowe lub jednostki samorzgdu terytorialnego. Nalezy kontynuowac taki model
projektéw, a biorgc pod uwage powyisze, w przysztej perspektywie finansowej nalezy
rozpatrzyé mozliwos¢ premiowania na etapie wnioskowania o dofinansowanie projektéw,
ktére zaktadajg wspdtprace z innymi podmiotami. W takim przypadku jednak na uwadze
nalezy mie¢ ryzyko zwigzane z niesformalizowang wspotpraca, ktéra stanowitaby problem
w kontekscie weryfikacji spetnionego kryterium, prowadzac do punktowania samej deklaracji
niz rzeczywistych zatozen. W kontekscie wypowiedzi ekspertow, beneficjentéw wsparcia
oraz analizowanych wskaznikdw, za szczegdlnie pozytywne w kontekscie lokalnego rynku
pracy uznac nalezy rowniez projekty w zakresie wzmacniania badz nabywania kompetencji
przez uczestnikéw, ktorzy szczegdlnie wysoko oceniali szkolenia i warsztaty. W celu
efektywnej kontynuacji tego typu projektow w przysztej perspektywie finansowej nalezy
wzigé pod uwage mozliwos¢ objecia wiekszej liczby oséb pracujgcych wsparciem

(w szczegolnosci w kontekscie wzrostu przedsiebiorczosci) z uwagi na obserwowane

zapotrzebowanie w tym zakresie.
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W celu analizy kluczowych probleméw na etapie realizacji projektéw w ramach 10 osi
priorytetowej ,Regionalny rynek pracy” RPO WiM 2014-2020 oraz wskazania sposobdw,
w jakie je rozwigzywano, o napotykane trudnosci zapytano bezposrednio beneficjentow

realizujgcych projekty w ramach osi 10.

W wyniku przeprowadzonej analizy nalezy stwierdzi¢, ze nie wykazywano probleméw, ktére
W znaczgcy sposéb wptywatyby na realizacje projektu, a beneficjenci czesto wskazywali
istotng role 1Z RPO (Zarzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego) oraz IP (WUP)

w zapewnieniu wtasciwego wsparcia, ktére wykluczato powstawanie problemoéw na

pdzniejszych etapach realizacji.

Problemem wskazywanym przez czesc¢ realizatordw projektow sg jednakze trudnosci
zwigzane z rekrutacjg zatozonej na etapie wnioskowania liczby uczestnikéw. Problem ten
udawato sie jednak beneficjentom rozwigzywac poprzez zintensyfikowanie dziatan
informacyjno-promocyjnych w ramach kosztéw posrednich oraz nawigzywanie wspotpracy
z instytucjami, ktére mogty ogtasza¢ oraz promowac nabdr. Szczegdlnie istotne byto to

w przypadku rekrutacji osdb z niepetnosprawnoscia, gdzie nacisk ktadziono na wspétprace

z instytucjami pracujgcymi z osobami z tej grupy, ogtaszajac rekrutacje réwniez na stronach
internetowych odwiedzanych przez osoby z niepetnosprawnoscig. Zwrdécono réwniez uwage
na fakt niezadowolenia wynikajgcego ze zmniejszenia wzgledem lat poprzednich kwoty
stypendium stazowego, zwigzane ze zréwnaniem wysokosci stypendium oferowanego przez
wszystkich projektodawcédw niezaleznie do sektora ich dziatalnosci. Problem starano sie
rozwigzac poprzez dziatania motywacyjne, wskazywanie uczestnikom, ze pomimo braku
odpowiedniego zarobku staz gwarantuje mozliwos$¢ zdobycia umiejetnosci i kompetencji

niezbednych na obecnym rynku pracy.

Aby szerzej przedstawi¢ problemy dotyczace realizacji projektéw, analizie poddano réwniez
kontekst wdrazania Programu. Stwierdzi¢ nalezy, ze najwiecej problemow i trudnosci
pojawiato sie na poczatkowym etapie wdrazania Programu i dotyczyty one gtéwnie

dokumentacji konkursowej, zamowien publicznych oraz rozliczania realizacji projektu.
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W celu minimalizacji problemdw wdrazano wtedy zmiany w zakresie kryteriow wyboru
projektéw, by z jednej strony pozwalaty wybrac¢ najbardziej jakosciowe projekty, z drugiej

jednak, by nie byty zbyt skomplikowane, aby beneficjenci chcieli i mogli aplikowaé o srodki.

Uczestnicy projektow czesto muszg jednak pogodzié¢ wtasne obowigzki z udziatem

w projekcie, ze szczegdlnym wskazaniem na koniecznos¢ opieki nad dzie¢mi, oraz dojechac
do miejsca, gdzie projekt jest realizowany z miejsca zamieszkania. W obecnej perspektywie
finansowej beneficjenci wsparcia zwrdcili uwage na te problemy, proponujgc wsparcie
uczestnikdw poprzez rozwigzania takie jak zapewnienie dojazdu do miejsca realizacji
projektu oraz zapewnienie, ze mozliwym jest przyjazd z dzieckiem w wypadku braku
mozliwosci zorganizowania opieki, bgdz organizowano dziatania w weekendy. Warto

kontynuowac w wiekszym zakresie oraz promowac tego typu rozwigzania.

W okresie od uruchomienia Programu podpisano 239 uméw o dofinansowanie!*? o wartosci

410 748 540,32 zt, co stanowi 55,4% alokacji osi priorytetowej 10.

W wyniku realizacji projektéw w ramach osi wsparciem objetych zostato 38 7262 oséb,
z czego 3 751** 0séb otrzymato $rodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej. W rezultacie

podjetych dziatan:

) pracuje 14 083 osob,
J 3 406 os6b uzyskato kwalifikacje,
) utworzonych zostato 3 311 miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS srodkéw na

podjecie dziatalnosci gospodarczej't®.

112 podpisano 239 uméw w ramach Dziatah 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5i 10.6

113 | iczba 0s6b objetych wsparciem zawiera w sobie uczestnikdéw projektéw w ramach dziatania 10.7

114 3 751 0sdb otrzymato érodki na podjecie dziatalno$ci gospodarczej w ramach dziatar 10.1, 10.3 i 10.5

115 Mniejsza warto$é¢ wskaznika Liczba utworzonych miejsc pracy w ramach udzielonych z EFS $rodkéw na
podjecie dziatalnosci gospodarczej od liczby oséb ktére otrzymaty srodki na podjecie dziatalnosci gospodarczej
wynika z niewykazywania w tej wartosci miejsc pracy utworzonych w ramach srodkédw na podjecie dziatalnosci
gospodarczej otrzymanych w ramach dziatania 10.5 oraz sprawozdawania tej wartosci dopiero po zakonczeniu
udziatu uczestnika w projekcie
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Z uwagi na powyzsze zauwazy¢ nalezy, ze dziatania w ramach osi cechuja sie wysoka
efektywnoscig kosztowa. Efektywnos¢ kosztowa w przypadku OP 10 wynosi 1 535 zt
wydatkowanych na osobe objetg wsparciem. W przypadku osdb, ktére po zakoriczeniu

udziatu w projekcie pracowaty, efektywnos¢ kosztowa wynosi 4 222 zt.

Ponadto, analizujac wypowiedzi ekspertow, za efektywne kosztowo wzgledem osigganych
efektéw uznad nalezy réwniez projekty realizowane przez powiatowe urzedy pracy, ktére
w ramach $rodkéw z Programu w znaczacy sposéb wptywajg na wzrost liczby oséb

aktywnych zawodowo.

Poddajgc analizie skutecznosé¢ i efektywnosé kosztowsa i zatrudnieniowa w przypadku
projektéw konkursowych i pozakonkursowych, nalezy zauwazy¢ zdecydowanie wieksze
rezultaty osiggane w przypadku realizowania projektéw w trybie pozakonkursowym.
W przypadku dziatania 10.1 osiggane rezultaty sg najwyzsze. Poréwnanie projektow

konkursowych oraz pozakonkursowych przedstawione zostato ponize;.

Tabela 28. Efektywnos¢ zatrudnieniowa

16112 16793 95,94%
1527 3364 45,39%
299 1616 18,50%
165 204 56,12%
244 819 29,79%

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL2014, stan na dziert 31.12.2018r.

e Efektywnos¢ zatrudnieniowa w przypadku projektéw pozakonkursowych: 95,9%;

e Efektywnosc zatrudnieniowa w przypadku projektéw konkursowych: 37,4%.
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Struktura sektorowa nowopowstatych przedsiebiorstw utworzonych dzieki

wsparciu w ramach OP 10 RPO WiM 2014-2020

Wojewddztwo warminsko-mazurskie charakteryzuje sie niskim poziomem przedsiebiorczosci
na tle kraju —w 2017 roku liczba podmiotéw gospodarczych wpisanych do rejestru REGON
w przeliczeniu na 10 tysiecy mieszkaricdw na Warmii i Mazurach wyniosta 874,

w poréwnaniu do krajowego wskaznika, ktéry ksztattowat sie na poziomie 1 121 podmiotow

na 10 tysiecy mieszkacow.

Jak wykazata analiza sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie, liczba podmiotéw wpisanych
do rejestru REGON rosnie, za$ na przestrzeni lat najwiece]j przedsiebiorstw powstato

w m. Olsztyn, m. Elblag, powiecie gizyckim oraz mragowskim. W kontekscie struktury
nowoutworzonych podmiotéw gospodarki narodowej na terenie wojewddztwa, w okresie
2014-2017 ich liczba ulegata wahaniom. W kontekscie sytuacji lokalnego rynku pracy
rokrocznie najwieksza liczba nowoutworzonych przedsiebiorstw dotyczy , pozostatej
dziatalnosci”, lecz w tym zakresie wystepujg wahania w ujeciu r/r. Odwrotna sytuacja
wystepuje w przypadku przemystu i budownictwa, gdzie liczba tych podmiotéw
systematycznie rosnie przez caty badany okres. Co wiecej, na branze budowlang przypada

najwieksza liczba zawoddw deficytowych (13)*16,

Tabela 29. Nowoutworzone podmioty gospodarki narodowej

2014 2015 2016 2017
Polska 357 351 359973 349 298 361143
woj. warminsko- ogotem
11432 10623 10 380 10791
mazurskie
Polska rolnictwo, | 4222 3622 3387 3146
lesnictwo,
woj. warminsko-
fowiectwo | 275 193 198 173
mazurskie
i rybactwo
Polska 81403 86 356 86 793 95 242

116 Bgrometr zawoddw 2019, Raport podsumowujgcy badanie w wojewddztwie warmirisko-mazurskim, WUP

Olsztyn, 2018 r., s. 12.
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przemyst i
woj. warminsko-
budownict | 2 837 2967 3064 3352
mazurskie
wo

Polska 271726 269 995 259 118 262 755
pozostata

woj. warminsko-
dziatalnos¢ | 8 320 7 463 7118 7 266
mazurskie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS (Miejsca pracy), data dostepu:
25.02.2019r.

Jak wynika z danych analizowanych w niniejszym raporcie, wsparcie oferowane w ramach
RPO WiM 2014-2020 niezaprzeczalnie przyczynia sie do poprawy sytuacji na rynku pracy, ze
szczegdlnym uwzglednieniem form wsparcia takich jak wsparcie pomostowe czy wsparcie
doradcze wspomagajgce przedsiebiorczos¢ mieszkarnicéw wojewddztwa. W wyniku wsparcia
udzielanego w ramach Programu w latach 2015-2018 zatozono 3 751 przedsiebiorstw
gospodarczych. Szczegdlnie istotny wptyw RPO WiM 2014-2020 na poziom
przedsiebiorczosci mieszkancéw odnotowad nalezy w przypadku roku 2017, gdzie podmioty
gospodarcze zatozone przez odbioréw wsparcia w ramach Programu stanowity 12,38%

wszystkich dziatalnosci rozpoczetych w tym roku w wojewddztwie.

Tabela 30. Nowoutworzone podmioty gospodarki narodowej w ramach RPO WiM 2014-2020 w podziale na lata
2015 2016 2017 2018 Ogotem

\Wojewodztwo~ I NYX] 10380 10791 12 338 44132
ogdétem
Dziatanie 10.1 [:¥Z 587 678 636 2325

Dziatanie 10.3 |4 183 580 464 1227

Dziatanie 10.5 [ 48 78 73 199

Ogétem RPO 424 818 1336 1173 3751
WiM 2014-
2020
ALHEIEIL T ] 3,99% 7,88% 12,38% 9,51% 8,50%
w
wojewoddztwie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Banku Danych Lokalnych GUS (Miejsca pracy), data dostepu:
15.04.2019 oraz danych z systemu SL2014, stan na dzien 31.12.2018 r..
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Kwota srodkéow w ramach RPO WiM 2014-2020 przyznanych na zatozenie dziatalnosci
gospodarczej w latach 2015-2018 wynosita 83 252 288,35 zt, przy czym najwyzsza tgczna
kwota przypadta na rok 2017 (prawie 30 min zt) oraz na dziatanie 10.1 (ponad 48 min zt).

Tabela 31. Kwota Srodkdw przyznanych na zatozenie dziatalnosci gospodarczej w ramach RPO WiM 2014-2020
w podziale na lata i dziatania [zt]

Kwota srodkow
przyznanych na

zatozenie
dziatalnosci
gospodarczej

Dziatanie 10.1 8935158,91
Dziatanie 10.3 0 4188634,80 13725142,72 | 12318862,49 | 30232640,01

14212284,15

13332422,91 | 48 321 958,07

11842092,10

Dziatanie 10.5 0 1091073,10 | 1822622,89 | 1783994,28 | 4697690,27

Ogodtem 8935158,91 | 17121800,00 | 29760049,76 | 27435279,68 | 83252288,35

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL2014, stan na dzieri 31.12.2018 r.

Wsparcie w ramach RPO WiM 2014-2020 przyczynito sie do utworzenia 3 751
przedsiebiorstw gospodarczych na przestrzeni lat 2015-2018, z czego najwieksza liczba
utworzona zostata w ramach wsparcia udzielanego w dziataniu 10.1 RPO WiM 2014-2020.

e Dziatanie 10.1 —2 325;

e Dziatanie 10.3 -1 227;

e Dziatanie 10.5 - 199.
W kontekscie struktury dziatalnosci gospodarczych zatozonych przez odbiorcéw wsparcia
udzielanego w ramach RPO WiM 2014-2020 najwieksza liczba nowoutworzonych
przedsiebiorstw przypadata na dziatalnos¢ w sektorze budownictwa (984 podmioty).
Zauwazy¢ nalezy, iz zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorstw zatozonych przez odbiorcéw
wsparcia udzielanego w ramach Programu skupiata sie w 6 sekcjach PKD. Byty to:

e Sekcja F—budownictwo — 984 podmioty;

e Sekcja G —handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,

wigczajac motocykle — 611;
e Sekcja C - przetwérstwo przemystowe — 497;
e Sekcja S - pozostata dziatalno$¢ ustugowa — 383;

e Sekcja M - dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna — 375;
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e Sekcja N - dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalno$¢ wspierajgca —
244,
Najnizsza liczba nowoutworzonych przedsiebiorstw przypadata zas na sekcje
D — wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare wodng, gorgcg wode
i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych, gdzie zatozono jedynie 1 podmiot gospodarczy

w ramach dziatania 10.1. Szczegétowe informacje zawarto w tabeli ponize;j.
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Tabela 32. PKD dziatalnosci gospodarczej zatozonej w wyniku udziatu w projekcie w ramach RPO WiM 2014-2020
Dziatanie 10.1 Dziatanie 10.3 Dziatanie 10.5

Sekcja A - rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo 19 10 2

Ogodtem
31

Sekcja C - przetworstwo przemystowe 319 158 20

497

Sekcja D - wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare 1 0 0
wodng, goraca wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych

Sekcja E - dostawa wody; gospodarowanie sciekami i odpadami oraz 4 3 0
dziatalnosc¢ zwigzana z rekultywacja

Sekcja F - budownictwo 706 249 29

984

Sekcja G - handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow 406 185 20
samochodowych, wiaczajac motocykle

611

Sekcja H - transport i gospodarka magazynowa 50 27 7

84

Sekcja | - dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 71 44 8
gastronomicznymi

123

Sekcja J - informacja i komunikacja 28 18 3

49

Sekcja K - dziatalnosc finansowa i ubezpieczeniowa 32 17 3

52

Sekcja L - dziatalno$¢ zwigzana z obstuga rynku nieruchomosci 16 15 2

33

Sekcja M - dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 204 139 32

375

Sekcja N - dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania i dziatalnos¢ wspierajaca 119 113 12

244

Sekcja P - edukacja 51 48 12

111

Sekcja Q - opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 42 33 7

82

Sekcja R - dziatalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 41 33 10

84

Sekcja S - pozostata dziatalnos¢ ustugowa 216 135 32

383

Ogétem 2325 1227 199

3751

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL2014, stan na dziery 31.12.2018 r.
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Analiza wnioskow oraz studium przypadkéw na podstawie wybranych projektdw wskazuje,
ze system wyboru projektéw prowadzi do wyboru dziatan, ktére przyczyniajg sie do realizacji
celéw Programu. Potwierdzone jest to rowniez przez omdéwiong wczesniej analize

efektywnosci kosztowej oraz jakosci przygotowywanych wnioskéw.

WYybdr projektéw potwierdzony byt dogtebnymi analizami, ekspertyzami oraz badaniami
ewaluacyjnymi, poparty wieloletnim doswiadczeniem IZ RPO (Zarzgdu Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego) oraz IP RPO (WUP), co pozwolito dopracowac kryteria wyboru
projektéw, caty system dokumentacji i system oceny projektéw. Warto zwrdci¢ uwage na
fakt nieustajgcej reakcji na obecnym etapie wdrazania RPO — jesli pojawiajg sie problemy
zwigzane z systemem wyboru projektow, sg one na biezgco rozwigzywane. Najwiekszym
atutem systemu wyboru projektow jest wiec jego elastycznos¢ i gotowos¢ do aktualizacji, co
znajduje odzwierciedlenie w opinii eksperckiej. Ponadto, by ulepszy¢ dziatanie systemu
wyboru projektéw, osoby zajmujgce sie wdrazaniem konkurséw wskazaty, ze starajg sie by¢
elastyczne pod wzgledem kryteriéw doboru grup, a jedyne ograniczenia, ktérych nie sg

w stanie zmienié sg narzucone przez Komisje Europejska.

Biorgc pod uwage wnioski zatwierdzonych projektéw, ztozone w naborach organizowanych
w ramach osi priorytetowe] 10, do konica 2018 r. w ramach osi priorytetowej podpisano 239
umow o dofinansowanie projektéw o tacznej wartosci ponad 410 min zt*Y7, wsparto za$ az 38
72618 0sbb, osiggajac zatozone wskazniki i $wiadczac o prawidtowym wyborze projektéw
adekwatnych zaréwno do potrzeb zdiagnozowanych w wojewddztwie, jak réwniez
dostosowanych do realnych potrzeb i oczekiwan uczestnikdw projektow. Wnioski
rozpatrywane byty kompleksowo w celu zidentyfikowania projektéw, ktére odpowiadajg na
wyzwania postawione przed Programem, tym samym wykazujgc sie dobrg efektywnoscig

kosztowg pozwalajgca na wtasciwe wykorzystanie alokacji przeznaczonej na o$. Ponizszy

117 podpisano 239 umdéw w ramach Dziatah 10.1, 10.2, 10.3, 10.4, 10.5i 10.6.
118 | iczba 0s6b objetych wsparciem zawiera w sobie uczestnikéw projektéw w ramach dziatania 10.7.
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wykres przedstawia odsetek projektéw zatwierdzonych dla poszczegdlnych dziatan w osi

wobec liczby ztozonych wnioskdéw.

Rysunek 15. % pozytywnie ocenionych wnioskow w stosunku do ztozonych wnioskow w ramach analizowanych
dziatan

10.1. 99%
10.2.
10.3.
10.4.

10.5.

10.6.

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

B % podpisanych uméw w stosunku do ztozonych wnioskow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego

Warto jednak uwage zwrécic na fakt, iz 69% beneficjentéw objetych badaniem miato
trudnosci z okresleniem czy system wyboru projektéw prowadzi do wyboru przedsiewziec,
ktére umozliwiajg realizacje celéw RPO WiM 2014-2020. Respondenci, ktdrzy udzielili
negatywnej odpowiedzi nie potrafili ponadto wskazaé powoddw swojego zdania ani

aspektow, ktére wymagatyby, ich zdaniem, poprawy.

Eksperci zwrdcili jednakze uwage na fakt, iz system wybordw projektédw jest w znacznej
mierze narzucony centralnie poprzez wytyczne, ktére nie uwzgledniajg realidw
poszczegdblnych regiondw Polski, w tym takze wojewddztwa warminsko-mazurskiego.
Zdaniem ekspertéw, w przysztej perspektywie finansowej nalezy dazy¢ do systemu wyboru
projektéw, ktéry powinien zostac jak najbardziej uproszczony, co spowodowatoby wiekszg
otwartos¢ na uczestnictwo w programach unijnych i chec realizowania projektéw
wptywajgcych na rozwdj regionu, co w konsekwencji mogtoby zmieni¢ wzglednie negatywne

(acz niepoparte argumentami) nastawienie beneficjentéw w kontekscie systemu.
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Od momentu programowania kontekst realizacji RPO WiM 2014-2020 nie zmienit sie

w zakresie, ktory wymagatby priorytetowej interwencji w obecnie wdrazanym Programie,
w celu zapewnienia mozliwosci realizacji jego celéw. Sytuacja w wojewddztwie w kontekscie
uwarunkowan spoteczno-gospodarczych stale poprawia sie, jednakze biorgc pod uwage
aspekt rynku pracy, wojewddztwo warminsko-mazurskie wcigz plasuje sie na ostatnim
miejscu w kraju.'*® Obecnie wdrazane dziatania nie wymagaja korekty, jednakze biorgc pod
uwage sytuacje diagnozowang w wojewddztwie, Program realizowany w nastepnej
perspektywie finansowej mégtby uwzgledni¢ zmiany, ktére wptynetyby na poprawe sytuacji
w regionie. Zmiany te dotyczg zwiekszenia w Programie udziatu oséb spoza grup
defaworyzowanych, w zakresie zwiekszenia kompetencji zawodowych i umiejetnosci,

w szczegolnosci dgzgc do wzrostu przedsiebiorczosci posréd mieszkarncéw wojewddztwa —
objecie tego rodzaju wsparciem oséb pracujacych, niedoswiadczajgcych barier na rynku
pracy, niezagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz trudnosciami dotykajgcymi osoby

z grup defaworyzowanych wptynetoby na mozliwos¢ zatozenia wtasnej dziatalnosci
gospodarczej, tym samym poprawiajgc sytuacje gospodarczg w wojewddztwie i generujac
nowe miejsca pracy. Teza ta znajduje odzwierciedlenie w ocenie eksperckiej — mimo iz
wszyscy objeci badaniem przedstawiciele 1IZ RPO WiM 2014-2020 (Zarzagd Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego) stwierdzili istotng zmiane uwarunkowan spoteczno-

gospodarczych, w wiekszosci uwazali oni ze zmiany na obecnym etapie nie sg konieczne.

119 Dane na ten temat przedstawione zostaty w odpowiedzi na pierwsze pytanie ewaluacyjne dla analizowanej
osi, tj. ,Sytuacja na regionalnym rynku pracy wojewddztwa warminsko-mazurskiego w okresie programowania
i realizacji RPO WiM 2014-2020".
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Interwencja wptywa na zachowania migracyjne uczestnikdw w niewielkim stopniu — cho¢
czes¢ badanych uczestnikéw projektéw potwierdzito cheé zmiany bgdz zmiane miejsca
zamieszkania po zakonczeniu udziatu w projekcie realizowanym w ramach RPO WiM 2014-
2020, wskazywane réznorodne powody decyzji pozwalajg stwierdzié, ze migracja w obecnej
sytuacji spoteczno-gospodarczej wynika z indywidualnych decyzji uczestnikéw, ktére nie sg
warunkowane mozliwosciami wynikajgcymi z objecia wsparciem ze srodkéw EFS. Zaledwie
0,5% uczestnikdw badania przeprowadzonego na potrzeby niniejszej ewaluacji,
stanowigcych odbiorcéw projektow, stwierdzito, ze przed udziatem w projekcie nie planowali
oni przeprowadzki, lecz decyzja ta zmienita sie po ich udziale. Wiekszos$¢ oséb
odpowiadajgcych w ten sposéb wyprowadzita sie poza obreb wojewddztwa. Nieznacznie
wiekszy odsetek respondentéw (1,1%) planuje w przysztosci zmienié¢ miejsce zamieszkania w
celu znalezienia zatrudnienia badz otrzymania zatrudnienia na lepszych warunkach niz
dotychczasowe. Pod wzgledem terytorialnym, wsréd wskazanego marginalnego odsetka
uczestnikow projektow realizowanych w ramach analizowanej osi, ktérzy wykazujg

zachowania migracyjne, dominowaty nastepujgce powiaty:
e m. Olsztyn (39%);
e mragowski oraz olecki (po 17% wskazan);
e ostrodzki (11%).

W kontekscie plandéw uczestnikéw projektow co do zmiany miejsca swego zamieszkania,
przed udziatem w projekcie deklaracje taka ztozyto 4% uczestnikdw, natomiast po
uczestnictwie w projekcie che¢ zmiany miejsca zamieszkania zostata potwierdzona jedynie

przez 1% respondentdw.

Dane liczbowe odzwierciedlone sg w opinii przedstawicieli IZ RPO WiM 2014-2020 (Zarzad
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego), biorgcych udziat w badaniu. Wskazali oni, ze
migracje uczestnikow projektu zachodzg gtéwnie do wiekszych osrodkéw miejskich na
terenie wojewddztwa, gdzie tatwiej znalez¢ prace), zdecydowanie nie jest to jednak

wystarczajaca skala aby méc méwi¢ o tendencjach migracyjnych uczestnikow projektéw.
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Warto réwniez zwrdéci¢ uwage na fakt, ze podniesienie kwalifikacji i zdobycie nowych
umiejetnosci ogranicza skale migracji zewnetrznych z wojewddztwa warminsko-mazurskiego,
choé nalezy pamietaé, ze inne wojewddztwa wcigz sg bardziej atrakcyjne pod wzgledem
mozliwosci znalezienia dobrze ptatnej i dajgcej mozliwos¢ rozwoju pracy. Kwalifikacje
uczestnikdw projektow zaczynajg odpowiadaé potrzebom przedsiebiorcow w regionie, dzieki
czemu tatwiej znajdujg oni prace, z ktérej s3 zadowoleni. Eksperci potwierdzili te teze
dodajac, ze w poprzedniej perspektywie finansowej odnotowywano wiekszg liczbe oséb,

ktére po zakonczeniu projektu wyjezdzaty poza granice wojewddztwa.

Prawidtowe wsparcie 1Z (Zarzagdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego) oraz IP (WUP)
Swiadczone beneficjentom realizowanych dziatan w znacznym stopniu wptywa na
skutecznos¢ wdrazanych dziatan. Spowodowane jest to faktem, iz beneficjenci napotykajg
trudnosci i bariery, ktérych rozwigzanie na wczesnym etapie wptywa na bardziej efektywne
realizowanie zatozonych celéw, jak réwniez nie bez znaczenia jest mozliwos¢ skorzystania

z pomocy instytucji przez beneficjentéw mniej doswiadczonych we wdrazaniu projektéw
w ramach RPO WiM 2014-2020. Teza ta znajduje odzwierciedlenie w opinii samych
beneficjentdéw — ich zdaniem wsparcie istniejgcej struktury administracyjnej pozytywnie
wptyneto na poziom efektywnosci realizacji projektow, a oferowana pomoc byta na
wiasciwym poziomie, odpowiadajgc na potrzeby podmiotdw realizujgcych projekty. Niemal
wszyscy beneficjenci, ktérzy mieli za zadanie oceni¢ sprawno$é komunikacji z instytucjami
odpowiedzialnymi za wdrazanie Programu, ocenili ten aspekt pozytywnie (87,1%), za$s
jedynie marginalny odsetek (2,9%) zapytanych beneficjentéw ocenit dziatanie systemu
instytucjonalnego negatywnie, cho¢ nie potrafili oni uargumentowac swojego zdania, totez
niemozliwe jest ustalenie aspektéw, ktdre wymagatyby poprawy. Warto takze zwrdcic
uwage na fakt, ze bezposrednio ze wsparcia IZ i IP korzystat wysoki odsetek beneficjentéw
(40%). Beneficjenci najczesciej potrzebowali pomocy w kontekscie pozyskania informacji na

temat zrédet wiedzy o Programie oraz na temat terminéw nabordw. Takze w przypadku
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wskazanych przypadkdéw uwage zwrdci¢ nalezy na wysoki poziom zadowolenia
beneficjentéw z pomocy uzyskanej od I1Z i IP — wszyscy korzystajgcy z ww. pomocy ocenili jg

pozytywnie, podkreslajgc brak problemdéw w tym zakresie.

Rysunek 16. Ocena respondentdw w zakresie sprawnosci komunikacji

60,0%
51,4%
50,0%
40,0% 35,7%

30,0%

20,0%
10,0%

- 2,9%
[

Zdecydowanie dobrze Raczej dobrze Przecietnie Raczej zle

10,0%

0,0%

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania TSSI (n=70).

Warto réwniez przytoczy¢ opinie respondentéw, ktdrzy wsparcie administracyjne oceniali
w ramach badania studium przypadkéw w zakresie projektéw realizowanych w osi 10.
Zdaniem oséb odpowiedzialnych za realizowanie projektéw, juz na poczatkowym etapie
dobrze zorganizowana praca Instytucji Zarzadzajgcej (Zarzad Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego) i Posredniczgcej (WUP) wptywa na brak problemow i tatwosé w realizowaniu
dziatan na dalszych etapach pracy. Beneficjenci zwracali uwage witasnie na ten poczatkowy

etap dobrej wspotpracy.

W kontekscie istniejgcej struktury administracyjnej podsumowacé nalezy, ze os priorytetowa
10 jest wdrazana bardzo skutecznie, nie wystepujg zadne dodatkowe dziatania, ktdre
mogtyby owg skutecznosé zwiekszy¢. System realizacji programu jest logiczny, funkcjonuje

on w taki sposdb, ze zapewnia osigganie zatozonych rezultatow.
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5.3.3. Ocena w ramach OP 11: Wt3aczenie spoteczne

Sytuacja w zakresie integracji spoteczno-zawodowej w wojewddztwie

warminsko-mazurskim w okresie projektowania i realizacji RPO WiM 2014-2020

Od wielu lat wojewddztwo warminsko-mazurskie znajduje sie w gronie najbiedniejszych
regiondw w kraju. Stosunkowo wysoka skala problemu ubéstwa prowadzi do koniecznosci
ponoszenia wysokich naktadéw na pomoc spoteczng. Problem ubdstwa (zwigzany czesto ze
zjawiskiem bezrobocia) prowadzi do tworzenia sie (i pogtebiania) innych problemdw
spotecznych, co w konsekwencji prowadzi do eskalacji zagrozenia wykluczeniem
spotecznym??. Warto jednak zauwazy¢, ze w ostatnich latach sytuacja ulega stopniowe;j
poprawie. Zgodnie z danymi Urzedu Marszatkowskiego Wojewdédztwa Warminsko-
Mazurskiego (na podstawie sprawozdan MRPiPS-03) udziat ludnosci pobierajacej
Swiadczenia w stosunku do ogdlne;j liczby ludnosci w badanym wojewddztwie spadta

w okresie 2014-2017 o 3,6 p.p*?L.

Tabela 33. Liczba 0sob i rodzin korzystajqcych z pomocy spotecznej w wojewddztwie warmirisko-mazurskim,
lata 2014-2017

% ludnosci
liczba oséb w pobierajacej

liczba ludnosci w liczba rodzin . o :
o . > > rodzinach, Swiadczenie w
wojewoddztwie (ogotem), ktorym > . L
> : ktorym udzielono stosunku do ogodlnej
(ogotem) udzielono pomocy : o
pomocy liczby ludnosci w
wojewodztwie
2014 1443 967 76 675 198 666 13,76
2015 1439675 71691 182 001 12,64
2016 1436 367 67 452 164 801 11,47
2017 1433945 61979 145 742 10,16

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Problemy spoteczne wojewddztwa warmirisko-mazurskiego w latach
2001, 2005, 2010-2017 w ujeciu statystycznym. Materiaty porownawcze na podstawie sprawozdar MRPiPS-03,
Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2018, s. 24.

120proplemy spotfeczne wojewddztwa warmirisko-mazurskiego w latach 2001, 2005, 2010-2017 w ujeciu
statystycznym. Materiaty porédwnawcze na podstawie sprawozdari MRPiPS-03, Urzad Marszatkowski
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2018, s. 22-23.

121 Analizie poddane zostato wsparcie pomocy spofecznej bez $wiadczenia wychowawczego z Programu Rodzina
500+.
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W roku 2014 wojewddztwo warminsko-mazurskie zajmowato ostatnie miejsce w kraju pod
wzgledem stopy ubdstwa relatywnego, osiggajac wskaznik znacznie wyzszy niz srednia
krajowa. W roku 2014 wskaznik ten wynosit 26% dla wojewddztwa warminsko-mazurskiego.
W roku 2017 sytuacja ulegta poprawie, stopa ubdstwa relatywnego spadta do 21%, zas
wojewoddztwo warminsko-mazurskie uplasowato sie trzy pozycje wyzej w zestawieniu
wojewddztw pod wzgledem omawianego wskaznika. Mimo to nalezy podkresli¢, ze wskaznik

ubdstwa relatywnego jest znacznie wyzszy niz Srednia krajowa (13% w roku 2017).

Rysunek 17 WskazZnik zasiegu ubdstwa w wojewddztwie warmirisko-mazurskim i Polsce w latach 2014-2017

30% 26% 25%
25% 20% 21%
20% 16% o
Lo ’ 16% 14% 13%
10%

5%

0%

2014 2015 2016 2017

B Warminsko-Mazurskie  H Polska

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS.

Wraz ze spadkiem liczby oséb objetych pomocg spoteczng, znaczgco zmniejszyta sie liczba
0s0b, ktére mogtyby zostaé objete dziataniami w zakresie integracji spoteczno-zawodowe;j.
Ich potrzeby pozostaty jednak takie same. Sytuacja materialna oséb ubogich i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym poprawita sie przede wszystkim w zakresie swiadczen, z ktorych
mogg korzysta¢, m.in. dzieki wdrozeniu programu Rodzina 500+. W 2018 roku, podobnie jak
w latach poprzednich, wskazniki zwigzane z OP 11 zostaty osiggniete, trudno jednak okresli¢
rzeczywisty wptyw RPO WiM 2014-2020 na zmiany zachodzgce w zakresie integracji
spoteczno-zawodowej oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Trwate zmiany

spoteczne sg widoczne dopiero w dtugiej perspektywie czasowe;j.

Eksperci wskazali, ze wsréd oséb niezaktywizowanych pozostaty gtdwnie osoby, wbrew
pozorom, bardzo przedsiebiorcze, tzw. managerowie biedy, ktérzy wiedzg, gdzie, skad i ile
pieniedzy mogg otrzymaé niskim naktadem pracy. Powrét na rynek pracy nie spowoduje, ze

ich sytuacja materialna sie poprawi (wynagrodzenie za prace jest podobne do sumy
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otrzymywanych swiadczen), stad podjecie pracy im sie nie optaca. Program Rodzina 500+
»zepsut” beneficjentéw ostatecznych, ktdrzy nie chcg brac udziatu w projektach RPO,
poniewaz kosztuje ich to wiecej wysitku niz otrzymanie srodkéw na posiadane dzieci.

W konsekwencji zdarza sie, iz beneficjenci rozwigzujg umowy lub ostatecznie w ogdle ich nie
podpisujg, poniewaz nie mogg znalez¢ wystarczajacej liczby uczestnikdow projektow. Wtasnie
osoby uzaleznione od korzystania z pomocy spotecznej, dziedziczgce schematy bezradnosci
od swoich rodzicow oraz beneficjenci programu Rodzina 500+ stanowig grupe najtrudniejsza
do zaktywizowania. Zdaniem ekspertow, rozbudowany system pomocy spotecznej sprzyja

stagnacji i spoteczno-zawodowej bezradnosci.

Zdaniem ekspertéw, jednym ze sposobdw na aktywizacje oséb wykluczonych spotecznie,
nastawionych na aspekt materialny, jest rozwdj motywacji wewnetrznych, bazujgcych na
wartosciach psychologicznych, pozycji spotecznej, karierze, rozwoju, edukacji spotecznej,
budowaniu prestizu, Sciezki zyciowej, ktéra nie jest powielaniem modelu dziedziczenia biedy.
Pokazanie innego sposobu zycia i ptyngcych z tego korzysci mogtoby wptyngé na zmiane

szkodliwych przekonan i wartosci.

Wsparcie realizowane w ramach OP 11 jest zbiezne z zatozeniami Strategii Europa 2020 pod
wzgledem zapisdw zwigzanych z wtgczeniem spotecznym i priorytetem dotyczacym
zmniejszenia wskaznika liczby oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
0 20 min. Ponadto zapisy OP 11 sg powigzane z Zaleceniami Rady nr 1 na 2014 r. (CSR)

i majg wptyw na proces realizacji celdow szczegdtowych UP: Wzrost szans na zatrudnienie dla
0s0b dotknietych lub zagroZzonych ubéstwem i wykluczeniem spotecznym oraz Ograniczenie
ryzyka wykluczenia spotecznego spowodowanego dysproporcjami w dostepie do ustug.

0$ 11 ,,ukierunkowana jest na integracje spoteczng osdb doswiadczajgcych ubdstwa

i wykluczenia spotecznego z réznych przyczyn, m.in. ubdstwa, niepetnosprawnosci, a takze

braku dostepu do wysokiej jakosci ustug publicznych”1?2,

122 Szczegétowy Opis Osi Priorytetowej Wiaczenie spofeczne Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, s. 10.
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Dziatania realizowane w ramach OP 11 nastawione sg na aktywizacje spoteczng i zawodowa
0s6b zagrozonych ubdéstwem i wykluczeniem spotecznym. Rozwdj kompetencji przydatnych
na rynku pracy odbywa sie w ramach:
e Dziatania 11.1 Aktywne witgczenie w tym z myslg o promowaniu rownych szans oraz
aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie;
e Dziatania 11.3 Wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowe;j
w przedsiebiorstwach spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu

utatwienia dostepu do zatrudnienia.

Aktualna wersja SZOOP RPO WiM na lata 2014-2020 obowigzuje od 18.03.2019 roku. Od
2014 roku SZOOP Wiaczenie spoteczne RPO WiM 2014-2020 zostat zmieniony 20 razy.

W trakcie kolejnych aktualizacji zmianom ulegaty m.in. typy projektéw, typy beneficjentéw,
grupy docelowe, limity i ograniczenia w realizacji projektow, kryteria wyboru projektéw,
maksymalny poziom dofinansowania czy poziom minimalnego wktadu wtasnego. Powodem
wprowadzenia modyfikacji byty pojawiajgce sie nowe problemy i wyzwania oraz

wypracowanie rozwigzan, ktére pozwolg osiggnac lepsze efekty.

Zdaniem ekspertéw, cele na ktére przewidziano srodki w ramach OP 11 sg adekwatne do
potrzeb wojewddztwa w zakresie integracji spotecznej. Bardzo waznym dziataniem wobec
0s6b wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym sg dziatania spoteczne, rozwdj
ustug spotecznych i ekonomii spotecznej. Dopiero potaczenie dziatan aktywizacji zawodowe;j
z dziataniami w zakresie aktywizacji spotecznej daje efekt w postaci wzrostu poziomu

zatrudnienia wsréd oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Zarowno Dziatanie 11.1 Aktywne wtgczenie, w tym z myslq o promowaniu réwnych szans
oraz aktywnego uczestnictwa i zwiekszaniu szans na zatrudnienie, jak i Dziatanie 11.3
Wspieranie przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowej w przedsiebiorstwach

spotecznych oraz ekonomii spotecznej i solidarnej w celu utatwienia dostepu do zatrudnienia
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maja na celu aktywne wtaczenie, w tym zwiekszenie szans na zatrudnienie. Na liscie

wskaznikéw rezultatu znajdujg sie wskazniki dotyczgce wykazania zatrudnienia:

e Liczba osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym pracujgcych po

opuszczeniu programu (tacznie z pracujgcymi na wtasny rachunek);

e Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym poszukujgcych

pracy po opuszczeniu programu;
e Liczba miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych.

Dzieki wsparciu psychologicznemu i ksztatceniu kompetencji i kwalifikacji oraz zdobywaniu
doswiadczenia poprzez organizowane staze, interwencja przyczynita sie do zwiekszenia

zatrudnienia wsréd oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym.

Projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Warmirnsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 wskazuje, ze na
koniec 2018 w ramach PI 9i liczba 0séb zagrozonych ubéstwem lub wykluczeniem
spotecznym pracujgcych, fgcznie z prowadzgcymi dziatalnos¢ na wtasny rachunek, po

opuszczeniu programu wyniosta 502 osoby, zas kolejne 408 pracy poszukiwato?3,

Dzieki wsparciu RPO WiM 2014-2020 w ramach OP 11 osoby wykluczone uwierzyty we
wtasne mozliwosci i podniosty kwalifikacje, dzieki czemu tatwiej byto im znalez¢ zatrudnienie.
Warto zauwazyé¢, ze najwieksze pozytywne zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej widoczne
sg wsrdd ludnosci obszarow wiejskich, szczegdlnie wsrdd kobiet, wsrdd ktérych wystepuje
duzy problem ze $wiadomoscig wtasnych zasobdw i mozliwosci, co znalazto potwierdzenie

w ocenie eksperckiej. Posrdd rezultatéw warto zwrécié uwage na fakt, ze dzieki uczestnictwu
w projekcie kobiety stajg sie bardziej swiadome swoich umiejetnosci i mocnych stron,
nawigzujg kontakt z otoczeniem, dostrzegajg szanse i mozliwosci, dzieki czemu sg bardziej
otwarte na samorozwdj i podnoszenie kwalifikacji. Tendencje te potwierdzone byly przez
beneficjentdow wsparcia. Ich zdaniem, realizacja projektéw w najwiekszym stopniu

przyczynita sie do zwiekszenia zatrudnienia wérdd kobiet (77% ocen 4 i 5 w pieciostopniowej

123 projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
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skali). W dalszej kolejnosci byty to osoby z niepetnosprawnoscia (43%), osoby powyzej 50

roku zycia (40%) oraz osoby bezrobotne poszukujace pracy (34%).

Jak wynika z liczby zgtaszanych wnioskdéw, z roku na rok wzrasta liczba zgtaszanych
whioskéw o dofinansowanie —w roku 2015 zgtoszono 60 wnioskéw, zas w roku 2018 — 187.
Najwieksza liczba wnioskdéw dotyczyta dofinansowania w ramach Poddziatania 11.1.1
Aktywizacja spoteczna i zawodowa 0s6b wykluczonych oraz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym — projekty konkursowe — 456 wnioskdéw, zas najmniejsza 11.3.2 Koordynacja
ekonomii spotecznej w regionie — 2 wnioski. Sposrdd wszystkich ztozonych do korica 2018

roku wnioskéw, pozytywnie oceniono 45%.
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Rysunek 18. Liczba ztoZonych wnioskéw w poszczegdlnych latach w ramach analizowanych dziatari w ramach
OP 11 (2015-2018)
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Urzqgd Marszatkowski Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego.

Do zaktywizowania pozostata wcigz grupa najmniej zmotywowanych i chetnych osdb,
beneficjentdw pomocy spotecznej i programu Rodzina 500+, stagd zdaniem ekspertéw oraz
przedstawicieli IZ RPO, osigganie wskaznikéw efektywnosci zatrudnieniowej bedzie coraz
trudniejsze. W zwigzku z tym coraz mniej wtasciwe jest obligatoryjne wykazywanie
efektywnosci zatrudnieniowej w ramach OP 11 — wsparcie osoby wykluczonej powinno
koncentrowac sie w ogromnej wiekszosci na aktywizacji spotecznej i zmianie sposobu
myslenia, co jest niemierzalne i trudne do wykazania w krdotkim okresie czasu. Dopiero dzieki
wsparciu psychologa, prawnika, pedagoga czy trenera, zmianom mentalnym i zmianom
wartosci i wzroscie wiary we wtasne sity i umiejetnosci, mozliwa jest skuteczna aktywizacja
zawodowa. Koniecznos¢ wykazania wzrostu zatrudnienia moze powodowac zaniedbanie
spotecznego elementu, a tym samym obnizenie efektow wsparcia dla oséb wykluczonych

i zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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Przetamanie sytuacji wykluczenia spotecznego nastepuje poprzez podniesienie poziomu
edukacyjnego, zdobycie lub podwyzszenie kwalifikacji, zapewnienie dostepu do ustug

asystenckich i terapeutycznych.

W ramach OP 11 zdecydowanie najwiekszg skutecznos¢ przynosi tgczenie miekkich

i twardych form wsparcia. Kazdy proces powinien rozpocza¢ sie od aktywizacji spotecznej

i indywidualnie dobranych form wsparcia — porad psychologa, pedagoga, prawnika czy
coacha, ktérzy pomagajg uporzgdkowac sytuacje rodzinng i prawng oraz zmienié
nastawienie, przekonania i oswoic leki zwigzane z powrotem do pracy. Nastepnie
prowadzone sg dziatania edukacyjne i doradcze, ktére pomagajg odkryé swoje umiejetnosci
i zainteresowania, po czym nastepuje wsparcie zawodowe, szkolenia, kursy i staze oraz
ewentualne wsparcie trenera pracy. Bez kompleksowego podejscia wsparcie jest niepetne

i czesto nie przynosi efektéw. Najwieksze efekty wdrazanych dziatan wida¢ wséréd osob
pozostajgcych bez pracy przez krétki okres czasu, czesciej wsréd kobiet niz mezczyzn, oséb

z obszaréw wiejskich niz miejskich.

W ramach Poddziatania 11.1.1 najczesciej udzielang forma wsparcia byto doradztwo (w tym
m.in. doradztwo zawodowe, psychologiczne, prawne) — udzielono go 8 740 razy. Nalezy
jednak wskaza¢, ze zaréwno z doradztwa, jak i innych form wsparcia, cze$¢ uczestnikdw
projektéw skorzystata wiecej niz jeden raz. Bardzo czesto udzielanymi formami wsparcia byty
tez ustuga aktywnej integracji (4 674 razy), szkolenia i kursy (2 575 razy) oraz staze i praktyki
(1 048 razy)'?s.

W ramach Poddziatania 11.1.2 zdecydowanie najczesciej udzielang forma wsparcia byto
doradztwo (1 368 razy), rzadziej zas udzielano wsparcia w zakresie ustug aktywnej integracji

(949 razy), szkolenia i kursdw (351 razy) oraz stazy i praktyk (166 razy)'%.

W ramach Poddziatania 11.1.3 najczesciej udzielanymi formami wsparcia byty doradztwo

(103 razy), ustuga aktywnej integracji (56 razy) oraz staze i praktyki (48 razy)*%.

124 Opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL2014, stan na dzieri 31.12.2018.
125 Tamze.
126 Tamze.
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W ramach Poddziatania 1.3.1 najczesciej udzielanymi formami wsparcia byty ustugi wsparcia
ekonomii spotecznej (1 582 razy) oraz doradztwo (1 134 razy). Nieco rzadziej uczestnikom

oferowano wsparcie w zakresie szkolen i kurséw (619 razy)*?’.

W ramach Poddziatania 11.3.2 najczesciej udzielang forma wsparcia byto doradztwo (367

razy), nieco rzadziej za$ byta to wizyta studyjna (161 razy)'?8.

Beneficjenci realizujgcy projekty w ramach OP 11 za najbardziej skuteczne formy wsparcia
w ramach wszystkich poddziatan uznali szkolenia, kursy i staze. Ich zdaniem konfiguracje te
cechuja sie wysoka efektywnoscig pod wzgledem zatrudnienia grup docelowych ze wzgledu
na dostosowanie ich do potrzeb odbiorcéw docelowych, wymiernych korzysci dla
uczestnikdw oraz wysokiej uzytecznosci informacyjnej i materialnej. Najbardziej pozgdanymi
przez uczestnikow formami wsparcia byty staze zawodowe, szkolenia i warsztaty
kompetencji miekkich oraz porady prawne. Powyzsze formy byty najbardziej popularne ze
wzgledu na aspekt motywacyjny, mierzalne korzysci materialne oraz mozliwos¢ zwiekszenia
poziomu kompetenc;ji i kwalifikacji.

Takze uczestnicy projektéw uczestniczacy w badaniu ankietowym wskazali, ze
najskuteczniejszg forma wsparcia sg kursy i szkolenia majgce na celu zdobycie nowych
umiejetnosci, kompetencji i kwalifikacji, czyli wsparcie koriczace sie zdobyciem certyfikatu
lub zaswiadczenia o zdobytych umiejetnosciach. Drugim z kolei najbardziej skutecznym
wsparciem wedtug uczestnikdw projektéw jest wsparcie psychologiczne, czyli wsparcie z
zakresu aktywizacji spotecznej. Wyniki te wskazuja, ze zasadne jest tgczenie spotecznych i

zawodowych form aktywizacji.

127 Tamze.
128 Tamze.
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Nie ma form wsparcia, ktére mozna uznaé za nieskuteczne — w zaleznosci od indywidualnych
potrzeb uczestnikdw projektu, wieku, mozliwosci i stopnia mobilizacji, kazda jednostka
korzysta w réznym zakresie z réznych form. Nawet jezeli obecnie pewne formy wsparcia
wykorzystywane sg rzadziej, podczas dalszego wdrazania RPO WiM 2014-2020 moga
nastgpi¢ zmiany, co w konsekwencji spowoduje, ze inne pomijane do tej pory formy

wsparcia stang sie najbardziej pozgdane i skuteczne.

Zdaniem beneficjentow realizujgcych projekty w ramach OP 11 do najczesciej realizowanych,
a wiec najbardziej popularnych, dziatan w odniesieniu do poszczegdlnych grup odbiorcéw

zaliczy¢ mozna szereg dziatan zréznicowanych w zaleznosci od objetej analizg grupy:

e Osoby bezrobotne poszukujace pracy — doradztwo zawodowe, wsparcie psychologa,
staze zawodowe;

e Osoby nieaktywne zawodowo/dtugotrwale bezrobotne — indywidualne spotkania
z psychologiem, indywidualne spotkania z doradcg zawodowym, szkolenia;

e Osoby z niepetnosprawnoscig — doradztwo zawodowe, wsparcie psychologa,
szkolenia zawodowe;

e Osoby powyzej 50 roku zycia — doradztwo zawodowe, porady prawne, porady
psychologiczne;

e Osoby zamieszkujgce obszary wiejskie — doradztwo zawodowe, wsparcie psychologa,
kursy i szkolenia;

e Osoby o niskich kwalifikacjach — doradztwo zawodowe, wsparcie psychologa,
doradztwo indywidualne;

e Kobiety — doradztwo zawodowe, wsparcie psychologa, ustugi spoteczne.

Z uwagi na fakt, iz na efekty procesu wsparcia osoby wykluczonej spotecznie ogromny wptyw
ma jej otoczenie (rodzina, znajomi, sgsiedzi), wiekszym wsparciem w zakresie doradztwa
zawodowego, prawnego, a takze psychologicznego powinni zostac objeci réwniez bliscy.
Obecnie zmotywowana podczas realizacji jednostka wraca do swojego srodowiska, w ktérym
nic sie nie zmienito, przez co czesto sama wraca do dawnych przyzwyczajen. Wsparcie
psychologiczne, prawne czy pedagogiczne bliskich pozwoli na bardziej kompleksowg pomoc

osobie wykluczonej, przyniesie takze znacznie bardziej trwate efekty. Ponadto, dzieki
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wsparciu nie tylko osoby wykluczonej, ale takze jej otoczenia, poprawie ulegnie sytuacja

kilku osob.

Wsrod najwazniejszych potrzeb oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym

w zakresie zmiany ich sytuacji na rynku pracy wyrdznia sie:
e \Wsparcie psychologiczne;
e Wsparcie prawne;
e Rozpoznanie zainteresowan i umiejetnosci;
e Podniesienie kwalifikacji;
e Wozrost poziomu wyksztatcenia;
e Integracje ze spoteczenstwem;

e Zdobycie doswiadczenia w zakresie pracy w danym zawodzie/ na konkretnym

stanowisku.

Zdaniem potencjalnych beneficjentéw, by zaspokoié potrzeby uczestnikdw projektédw nalezy
realizowac wsparcie z zakresu organizacji praktyk i stazy zawodowych (ponad 29%) oraz
wsparcia psychologicznego (25%), czyli tych form wsparcia, ktére zostaty uznane przez
beneficjentdw za najbardziej skuteczne. Stosunkowo wysoki udziat potencjalnych
beneficjentow opowiedziat sie réwniez za potrzebg organizacji indywidualnego doradztwa

zawodowego (19%).

Szeroki wachlarz form wsparcia oferowanych uczestnikom projektéw pozwala na
zaspokojenie ich realnych potrzeb. Nalezy jednak zaznaczyd, iz z uwagi na charakterystyke
o0sob wykluczonych (odizolowanie od reszty spoteczenstwa, brak uczestnictwa w zyciu
spotecznym i zawodowym, brak dostepu do zasobdw, ddébr i instytucji, brak motywacji do
zmian i uzaleznienie od pomocy) konieczne jest zastosowanie réoznorodnych form wsparcia,

obejmujgcych zaréwno aktywizacje spoteczng, jak i zawodowg. Dopiero potgczenie form
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spotecznych i zawodowych (przy zachowaniu witasnie takiej kolejnosci dziata) pozwala na
kompleksowe wsparcie potrzeb oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem

spotecznym.

Takze beneficjenci projektéw w ramach OP 11 stwierdzali, iz podejmowane w projekcie
dziatania odpowiadaty na potrzeby grup docelowych w zakresie zmiany ich sytuacji na rynku
pracy. Badani najczesciej argumentowali powyzsze zmiang statusu zatrudnienia uczestnikéw
projektéw, dostosowaniem realizowanych dziatain do potrzeb odbiorcéw docelowych,
zrealizowanag analizg zapotrzebowania rynku, a takze doswiadczeniami zwigzanymi

z realizacjg poprzednich projektéw. Zaden z beneficjentéw nie zidentyfikowat deficytéw
zwigzanych ze zrealizowanymi projektami, ktére mogtyby przyczynic sie do zwiekszenia
poziomu efektywnosci oferowanego wsparcia w zakresie zmiany sytuacji na rynku pracy

odbiorcow projektow.

Takze zdecydowana wiekszos¢ uczestnikdw projektow, do ktérych skierowane byto wsparcie,
stwierdzita, ze oferowane wsparcie pozwolito na zaspokojenie ich potrzeb w zakresie

aktywnosci spoteczno-zawodowe;.

W latach 2015-2018 najwiekszym zainteresowaniem cieszyty sie projekty realizowane

w ramach Poddziatania 11.1.1. Najwieksza popularnoscia cieszylty sie realizowane w 2018
roku nabory RPWM.11.01.01-12.00-28-001/18 (51 wnioskéw) oraz RPWM.11.01.01-1Z.00-28-
003/18 (69 wnioskow), zas najmniejszym RPWM.11.03.02-12.00-28-001/16, RPWM.11.01.03-
1Z.00-28-002/17, RPWM.11.03.02-1Z.00-28-001/17, RPWM.11.01.03-1Z.00-28-001/18 oraz
RPWM.11.01.03-12.00-28-002/18 (kazde po 1 wniosku).

Beneficjentem projektéw realizowanych w ramach Poddziatania 11.1.1 moga by¢ podmioty
dziatajgce w sferze pomocy i integracji spotecznej, rehabilitacji zawodowej i spotecznej oséb
niepetnosprawnych lub rynku pracy, z wytgczeniem oséb fizycznych. Duze zainteresowanie
realizowaniem projektu w ramach tego Poddziatania wynika z konkursowego charakteru
projektéw oraz duzej liczby potencjalnych beneficjentdw. Najmniejsze zainteresowanie
naborem w ramach Poddziatania 11.3.2 wynika z faktu, iz beneficjentem projektdw moze by¢
jedynie Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej. Stosunkowo mate zainteresowanie
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odnotowano takze w przypadku naboréw w ramach Poddziatania 11.3.1. Podobnie jak

w przypadku Poddziatania 11.3.2, liczba beneficjentéw tego typu projektéw jest dos¢
ograniczona — mogg nimi zostaé podmioty lub partnerstwa $wiadczgce ustugi wsparcia
ekonomii spotecznej posiadajace akredytacje lub nieposiadajace akredytacji, ktére uzyskaja
ja przed zawarciem umowy o dofinansowanie projektu. Szczegéty zawarto w tabeli na

nastepnej stronie.
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Tabela 34. Liczba wnioskow ztoZzonych w ramach poszczegdlnych naborow

RPWM.11.01.01-1Z.00-28-001/15 42
RPWM.11.01.01-1Z2.00-28-002/15 9
RPWM.11.03.01-12.00-28-001/15 4
2006
RPWM.11.01.01-12.00-28-001/16 40
RPWM.11.01.01-1Z2.00-28-002/16 10
RPWM.11.01.01-12.00-28-003/16 9
RPWM.11.01.01-12.00-28-004/16 12
RPWM.11.01.01-1Z2.00-28-005/16 36

RPWM.11.01.01-1Z2.00-28-006/16 8
RPWM.11.01.02-1Z2.00-28-001/16 9
RPWM.11.01.03-12.00-28-001/16 2
2
1

RPWM.11.03.01-12.00-28-001/16
RPWM.11.03.02-12.00-28-001/16

RPWM.11.01.01-12.00-28-001/17 46
RPWM.11.01.01-12.00-28-002/17 10
RPWM.11.01.01-12.00-28-003/17 35
RPWM.11.01.01-12.00-28-004/17 18
RPWM.11.01.02-12.00-28-001/17 16
RPWM.11.01.02-12.00-28-002/17 5
RPWM.11.01.03-12.00-28-001/17 4
RPWM.11.01.03-12.00-28-002/17 1
RPWM.11.03.02-12.00-28-001/17 1

RPWM.11.01.01-12.00-28-001/18 51
RPWM.11.01.01-12.00-28-003/18 69
RPWM.11.01.01-12.00-28-AR1/18 26
RPWM.11.01.01-12.00-28-AR2/18 5
RPWM.11.01.02-12.00-28-001/18 16
RPWM.11.01.03-12.00-28-001/18 1
RPWM.11.01.03-12.00-28-002/18 1
RPWM.11.03.01-12.00-28-001/18 4

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych przekazanych przez Urzqd Marszatkowski Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego.
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Przedstawiciele IZ oraz beneficjenci wskazali, ze wsrdd uczestnikéw projektéw najwiekszym
zainteresowaniem cieszyty sie typy projektéw nastawione na wsparcie o charakterze
zawodowym, w tym szczegdlnie organizacja stazy, praktyk, kurséw i szkolet zawodowych
oraz indywidualne doradztwo zawodowe. Uczestnicy projektow uwazali, ze te formy
wsparcia sg im najbardziej potrzebne i bedg najbardziej przydatne, jednak po przejsciu
catego procesu indywidualnego wsparcia byli bardzo zadowoleni z uczestnictwa w formach
zapewniajgcych wsparcie spoteczne. Dzieki spotkaniom z psychologiem, pedagogiem czy
prawnikiem udato im sie zmieni¢ swojg sytuacje zyciowg, zniwelowaé zobowigzania,
podnies¢ wtasng samoocene, uwierzyé w swoje mozliwosci, co z kolei przetozyto sie na
wiekszg motywacje do podjecia pracy zawodowej i wprowadzania dalszych, pozytywnych

zmian.

Istotnym problemem, ktéry utrudnia dokonanie oceny efektow jest brak wskaznikéw
skutecznosci w zakresie reintegracji spotecznej beneficjentéw i ocenianie ich jedynie

w przypadku aktywizacji zawodowej poprzez wskaznik efektywnosci zatrudnieniowe;j.

Przedstawiciele 1Z wskazali, ze najwieksze efekty wida¢ nie tyle wsrdd konkretnych grup, co
w przypadku poszczegdlnych oséb. Kwestig decydujgca jest motywacja — osoby, ktére chcg
zmieni¢ swojg sytuacje zyciowa sg bardziej aktywne w trakcie realizowanego wsparcia,
chetnie zdobywajg nowg wiedze i umiejetnosci, a po zakoriczeniu wsparcia poszukujg pracy.
Takie osoby nalezg najczesciej do grupy oséb pozostajgcych bez pracy przez krétki okres
czasu, przy czym czesciej sg to kobiety niz mezczyzni, jak réwniez wiekszos¢ stanowig osoby

z obszardéw wiejskich.

W kontekscie rezultatdw wsparcia realizowanego w ramach OP 11 wsréd poszczegdlnych
grup odbiorcéw, w przypadku ktérych efekty sg dostrzegalne, beneficjenci najczesciej
wskazywali kobiety, osoby z niepetnosprawnoscig oraz osoby bezrobotne poszukujgce pracy
i osoby dtugotrwale bezrobotne. O efektywnosci wsparcia w odniesieniu do powyzszych grup
0s0b, zdaniem beneficjentéw, decyduje przede wszystkim specyfika grupy odbiorcow

docelowych dziatan realizowanych w ramach poszczegdlnych projektéw. Rzadziej
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wskazywano na osoby o niskich kwalifikacjach oraz osoby dtugotrwale bezrobotne, co czesto

wynika z wyuczonej bezradnosci oraz indywidualnych cech osobowosciowych.

Najmniejsze efekty w postaci aktywizacji zawodowej widoczne sg wsrdd senioréw oraz oséb
powyzej 50 roku zycia, ktére nie majg motywacji do zmian, nie chcg zdobywac nowych
kwalifikacji, czesto tez nie chcg uczestniczy¢ w stazach. Dtugotrwate korzystanie z pomocy

spotecznej i pozostawanie poza rynkiem pracy jest dla nich wygodne.

Taka postawa czesciej dotyczy mezczyzn, niz kobiet. Pewne wyzwanie stanowi takze
aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb niepetnosprawnych, na co wptyw maja liczne
stereotypy, zaréwno ze strony spoteczenstwa, jak i samego niepetnosprawnego. Duze
wieksze efekty przynosi jednak zatrudnianie oséb niepetnosprawnych (w tym takze oséb
niepetnosprawnych intelektualnie) w podmiotach ekonomii spotecznej, gdzie otrzymuja

wsparcie psychologiczne i zawodowe.

Interwencja pozytywnie wptyneta na nabycie kwalifikacji przez osoby zagrozone ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym. Dzieki uczestnictwu w projektach realizowanych w ramach PI
9i (w tym w szczegdlnosci w stazach, praktykach, szkoleniach i kursach) do korica 2018 roku

kwalifikacje po opuszczeniu programu uzyskato 439 osob?°,

W celu rozwoju ekonomii spotecznej wdrozono Dziatanie 11.3 dotyczgce wspierania
przedsiebiorczosci spotecznej i integracji zawodowej w przedsiebiorstwach spotecznych oraz

ekonomii spotecznej i solidarnej w celu utatwienia dostepu do zatrudnienia.
Podmiotem Ekonomii Spotecznej (PES) jest:

e Przedsiebiorstwo spoteczne, w tym spoétdzielnia socjalna;

129 projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
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e Podmiot reintegracyjny, realizujacy ustugi reintegracji spotecznej i zawodowej oséb

zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym: CIS i KIS, ZAZ i WTZ;

e Organizacja pozarzadowa lub podmiot, o ktérym mowa w art. 3 ust. 3 pkt 1 ustawy

z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie;

e Spodtdzielnia, ktorej celem jest zatrudnienie, tj. spoétdzielnia pracy lub spétdzielnia

inwalidéw i niewidomych.

Szczegofowy opis osi priorytetowej Wiqgczenie spoteczne Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2014-2020 definiuje typy
projektéw realizowanych w ramach zadan wdrazanych w OP 11, tym samym
uszczegodtowiajac zakres kompetencji nabywanych przez podmioty. Dzieki realizacji
projektéw w ramach Podziatania 11.3.1 osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym oraz

pracownicy przedsiebiorstw spotecznych zdobywajg kompetencje takie jak:

e Uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia dziatalnos$ci w sektorze

ekonomii spotecznej oraz zatozenia i/lub prowadzenia przedsiebiorstwa spotecznego;

e Uzyskanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie pozyskiwania zewnetrznych zrédet

finansowania i efektywnego wykorzystania przyznanych srodkow;

e Uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do przystgpienia i/lub pracy
w przedsiebiorstwach spotecznych, w tym takze kwalifikacje zawodowe potrzebne do

pracy w przedsiebiorstwach spotecznych;

e Uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebne do prowadzenia wspdlnego

przedsiebiorstwa w oparciu o osobistg prace jego cztonkdw.

Wskazac nalezy, ze zrealizowano powyzsze zatozenia, szczegdlnie poprzez realizowanie form
wsparcia takich jak: ustuga wsparcia ekonomii spotecznej (ktérego udzielono 1 582 razy

w ramach Pl 9v) doradztwo indywidualne i grupowe (ktérego udzielono 1 501 razy) oraz
poprzez uczestnictwo w efektywnie przygotowanych szkoleniach i kursach (uczestniczono

w nich 619 razy) oraz wizytach studyjnych (uczestniczono w nich 247 razy), dopasowanych
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do aktualnych potrzeb!3°. Zostato to potwierdzone przez pracownikéw sektora ekonomii
spotecznej, ktorzy ponadto wskazali kompetencje i umiejetnosci nabyte podczas

uczestnictwa w projekcie w ramach Poddziatania 11.3.1.

Rysunek 19. Kompetencje i umiejetnosci nabyte podczas uczestnictwa w projekcie w ramach Poddziatania
11.3.1

prawo jazdy kat. C ogolnie ujete
komunikatywnos¢ do przewozu osdb kompetencje
niepetnosprawnych zawodowe

praca z osobami
niepetnosprawnymi

rozwdj kompetenc;ji
w zakresie ekonomii
spotecznej

obstuga programoéw wzrost pewnosci zarzadzanie
komputerowych siebie zespotem

wiedza na temat
zaktadania
przedsiebiorstwa

techniki pracy z
dzie¢mi i
niepetnosprawnych spotecznego miodziezg

rehabilitacja

ozyskiwanie .
pozy spoteczna osob

Srodkéw unijnych

tworzenie sieci wiedza z zakresu
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: zawodowe :
socjalnych publicznych

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania CAWI/CATI (na pytanie odpowiadali tylko pracownicy
sektora ekonomii spotecznej).

Nalezy jednakze zwrdéci¢ uwage na fakt, iz mimo ze beneficjentami realizowanych projektéow
sg podmioty lub partnerstwa swiadczgce ustugi wsparcia ekonomii spotecznej, w wiekszosci
nie potrafili oni stwierdzi¢, czy w wyniku realizowanego przez nich projektu zostali wsparci
pracownicy i pracodawcy z sektora ekonomii spotecznej (77%). Brak wsparcia tej grupy
stwierdzito 9% beneficjentéw, zas 14% potwierdzito, iz w wyniku realizacji projektow

pracownicy i pracodawcy z sektora ekonomii spotecznej uzyskali kompetencje i umiejetnosci

130 Opracowanie wtasne na podstawie danych z systemu SL2014, stan na dziers 31.12.2018 r.
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pozwalajgce na natychmiastowe podjecie zatrudnienia, dostosowane jednoczes$nie do

potrzeb pracodawcow.

Dzieki realizacji projektéw z zakresu rozwoju ekonomii spotecznej wsparciem objeto 308

podmiotéw ekonomii spotecznej.
Do konca 2018 roku:
e w przedsiebiorstwach spotecznych utworzono 409 miejsc pracy;

e w wyniku dziatalnosci OWES dla oséb wskazanych w definicji przedsiebiorstwa

spotecznego utworzono 288 miejsc pracy;

e w przeliczeniu na petne etaty utworzone w wyniku dziatalnosci OWES we wspartych

przedsiebiorstwach spotecznych utworzono 123 miejsca pracy.

Dodatkowo nowopowstate i funkcjonujgce wczesniej podmioty ekonomii spotecznej
organizujg staze i praktyki zawodowe, z ktérych korzystajg m.in. osoby zagrozone ubdstwem
i wykluczeniem spotecznym. Ponadto, poza szkoleniami zawodowymi, podmioty ekonomii
spotecznej umozliwiajg skorzystanie z doradztwa prawnego, zawodowego i psychologicznego
dla oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Uczestnicy majg wiec

mozliwos¢ podniesienia nie tylko swoich kwalifikacji zawodowych, ale takze spotecznych.

Projekty dotyczace wsparcia ekonomii spotecznej realizowane w ramach Poddziatania 11.3.1
osiggajg najwyzszy sposrdd wszystkich dziatan OP 11 (a takze wyzszy niz dziatania

realizowane w ramach OP 2) wskaZnik zatrudnialnosci, ktéry wynosi 20%. Z uwagi na bardzo
wysoka skutecznos$¢ projektédw realizowanych w ramach Dziatania 11.3 nalezy kontynuowac

wdrazanie ekonomii spotecznej w ramach OP 11.

183



H Fundusze Rzeczpospolita 4 Unia Europejska

Europejskie o~ i
P E ki Fundusz Spot:
Program Regionalny B Poisks X4zt Zdrowe zycie, czysty zysk UrOpEIsK Funcusz Spoteczny

Projekt dofinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego —
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

Dzieki projektom zwiekszyta sie skala i jako$¢ wspotpracy miedzy instytucjami pomocy
spotecznej i rynku pracy a trzecim sektorem majgcej na celu wparcie oséb najbardziej
oddalonych od rynku pracy. Wptyw na to miat fakt, iz podpisywane z beneficjentami umowy
sg skonstruowane w taki sposdb, ze lokalne podmioty muszg wspdtpracowacd przy rekrutacji,
wymieniac sie doswiadczeniami i informacjami na temat uczestnikéw projektu. Kontakt
inicjowany jest przez wnioskodawcow, ktdrzy kontaktujg sie z osSrodkami pomocy spotecznej

oraz powiatowymi urzedami pracy.

Organizacje pozarzadowe organizujg wiele dziatan pomagajgcych osobom wykluczonym
spotecznie wrécié na rynek pracy. Ponadto, realizacja projektéw wspierajgcych osoby ubogie,
bezrobotne, zagrozone wykluczeniem spotecznym w ramach RPO WiM 2014-2020 uzupetnia
i wspiera dziaftania organizacji pozarzagdowych. Dodatkowo, organizacje pozarzgdowe stuzg
radg i doswiadczeniem w zakresie wsparcia 0séb z grup defaworyzowanych, co zostato

réwniez odzwierciedlone w ocenie eksperckie;j.

Warto réwniez zauwazyé, ze pozytywna sytuacja w kontekscie skali i jakosci wspdtpracy
miedzy instytucjami pomocy spotecznej i rynku pracy a trzecim sektorem majacej na celu
wparcie 0sob najbardziej oddalonych od rynku pracy zauwazana jest przez samych
beneficjentow wsparcia — uwazato tak 31% badanych realizatoréw projektow. Podejmowana
wspotpraca opieratfa sie na pomocy przy rekrutacji, uzyczaniu pomieszczen do organizowania
dziatan, wymianie informacji (w tym doswiadczen) czy wskazywaniu potencjalnych
uczestnikow (przez urzad pracy). Podkreslano przy tym, ze wspdtpraca przebiegata
bezproblemowo i sprawnie. Warto zauwazy¢, ze kazdorazowo wspétpraca ta byta inicjowana
przez samych beneficjentéw, a skutki wspétpracy byty (zdaniem badanych) pozytywne

i odczuwalne.
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Realizacja RPO WiM 2014-2020 poprzez wdrazanie interwencji przyczynia sie do
ograniczenia negatywnych zjawisk w zakresie wykluczenia spotecznego, wptywajac na
polepszenie sytuacji w analizowanym zakresie. Kazde z dziaftan realizowanych w ramach OP
11, skupiajac sie na innym aspekcie odpowiadajgcym na zdiagnozowane w regionie potrzeby,
zapewnia realizacje zatozonych celéw. Wymienic nalezy w szczegdlnosci poprawe

w kontekscie przedsiebiorczosci spotecznej oraz ograniczanie barier w kontekscie osob
wykluczonych badz zagrozonych wykluczeniem spotecznym, jak réwniez ograniczanie ich
biernosci zawodowej poprzez dziatania aktywizujgce. Wsrdd barier, na ograniczenie ktorych
pozytywnie wptywajg realizowane w ramach OP 11 projekty wymieni¢ nalezy

w szczegolnosci biernosé oséb, brak wiedzy na temat mozliwosci poprawy wtasnej sytuacji

i lek przed zmiang badz brak zachety do podjecia dziatarn w tym zakresie. Wskazac¢ nalezy
réwniez na czynniki zewnetrzne, ktore determinujg bariery dla oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym, takie jak zta sytuacja na rynku pracy, na poprawe ktérej wptyw
ma realizacja RPO WiM 2014-2020. Majac na uwadze powyzsze, warto zauwazy¢, ze
rezultaty wsparcia sg szczegdlnie widoczne w przypadku kobiet (uwazato tak 63%
beneficjentéw realizujgcych projekty w ramach OP 11), jak réwniez osoby

z niepetnosprawnosciag (15%), totez nalezy kontynuowaé modele projektéw, ktore
wsparciem obejmujg te wtasnie grupy odbiorcéw, przy intensyfikacji dziatan na rzecz grup
odbiorcow, w przypadku ktérych efekty sg obserwowane w mniejszym zakresie.

Poprawe sytuacji i ograniczanie negatywnych zjawisk w zakresie interwencji OP 11 zauwazajg
takze beneficjenci wsparcia oraz badani eksperci. Zdaniem niemal wszystkich z nich (78%),
realizacja projektéw czesciowo badz catkowicie przeciwdziata negatywnym zjawiskom na
regionalnym rynku pracy. Negatywnymi zjawiskami, ktére niweluje interwencja w ramach OP
11, sg pogtebianie sie wykluczenia spotecznego, zwiekszenie poziomu biernosci zawodowe;j,
korzystanie ze wsparcia pomocy spotecznej oraz zwiekszenie liczby oséb dtugotrwale
bezrobotnych.

Pomimo pozytywnego wptywu interwencji na wtgczenie spoteczne, przed wojewddztwem
WCigz stojg wyzwania, ktdrym sprostanie wptynie na polepszenie sytuacji regionu na tle

pozostatych wojewddztw kraju, tym samym zasadne jest kontynuowanie dziatan w ramach
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OP 11. Za obszar interwencji, ktory wymaga intensyfikacji dziatan, uzna¢ mozna dazenie do
wyréwnywania szans oséb z terendw wiejskich i zapobieganie pogtebiania sie dysproporcji
pomiedzy obszarami wiejskimi a miejskimi wojewddztwa w kontekscie rynku pracy

i wigczenia spotecznego (zdaniem zaledwie 4% beneficjentow efekty interwencji byty
widoczne dla tej grupy odbiorcéw). W zwigzku z powyzszym nalezy rozwazy¢ wsparcie takich
dziatan, jak: przedsiewziecia na rzecz wyréwnywania szans edukacyjnych dzieci z terenéw
wiejskich (np. programy dotacyjne dla organizacji pozarzagdowych), projekty stuzgce
rozwijaniu umiejetnosci spotecznych (zajecia aktywizacyjne i integracyjne dla dzieci

i senioréw), utworzenie dziennych miejsc pobytu dla senioréw, ktére umozliwig zwiekszenie
szans i mozliwosci na rynku pracy dla opiekujgcych sie na co dzien osobami w wieku
senioralnym, czy wykorzystanie nowych technologii, takich jak: telemedycyna (Swiadczenie

ustug zdrowotnych z wykorzystaniem TIK).

W przypadku projektéw realizowanych w ramach OP 11 wyodrebni¢ mozna szereg dobrych
praktyk, ktére wptywajg na efektywne wdrazanie wsparcia. Dobrymi praktykami sg:

- Kompleksowe przygotowanie projektéw oraz zapewnienie mozliwie najskuteczniejszego
sposobu realizacji celéw RPO WiM 2014-2020:

e Woykorzystanie bogatego doswiadczenia wynikajgcego z realizacji dziatan w tym
zakresie;

e  Wykorzystanie réznych kanatow dla dziatan informacyjno-promocyjnych;

e Uznanie wiezi spotecznych za podstawe stosunkdéw spotecznych i gospodarczych
(promowanie partnerstwa, tworzenia sieci podmiotow);

e Zapewnienie komplementarnosci i wszechstronnosci realizowanych dziatan —
realizowane projekty obejmujg szeroki zakres aspektédw wptywajgcych na poprawe
sytuacji w regionie, w tym koordynacja ekonomii spotecznej w regionie, wspoétpraca
z jednostkami samorzadu terytorialnego wraz z doradztwem eksperckim dla
jednostek samorzadu terytorialnego (doradztwo z zakresu zlecenia zadan
podmiotom ekonomii spotecznej i z zakresu opracowania lokalnych programéw

rozwoju ustug spotecznych), doradztwo w kontekscie klauzul spotecznych, dgzenie
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do wzrostu widocznosci podmiotow ekonomii spotecznej przy uzyciu réznorodnych
kanatéw promocyjnych, budowanie wspotpracy miedzyinstytucjonalnej na rzecz
rozwoju ekonomii spotecznej w regionie;

e Organizowanie spotkan, na ktére zapraszani sg rowniez przedstawiciele sektora
ekonomii spotecznej z innych wojewddztw w celu poznania dobrych praktyk
stosowanych w innych regionach i wymiany doswiadczen;

¢ Indywidualne podejscie do uczestnikdw, branie pod uwage ich sugestii w celu

mozliwie najskuteczniejszego dostosowania dziatan do ich potrzeb.

- Zapewnienie odpowiedniego i mozliwie najefektywniejszego wsparcia wzgledem potrzeb
poszczegblnych grup odbiorcow:

e Nastawienie na wspotprace — dziatania oferowane w ramach projektu odpowiadajg
na aktualne rzeczywiste potrzeby uczestnikdw, tj. wzajemne uczenie sie i wymiane
informacji miedzy OWES, zwiekszenie synergii dziatan podejmowanych przez JOPS,
PES oraz OWES w procesie aktywizacji osob zagrozonych wykluczeniem spotecznym
i wzrostu zatrudnienia w sektorze ekonomii spotecznej;

e Uwszglednienie potrzeb oséb niepetnosprawnych — umieszczanie w formularzu
zgtoszeniowym zapytanie o specjalne potrzeby uczestnikow w celu zapewnienia
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami;

e Stosowanie interesujgcych rozwigzan, jak rozpowszechnienie w szkotach gry

planszowej dotyczgcej tematyki ekonomii spoteczne;j.

- Dbanie o aspekty srodowiskowe (zasada zrdwnowazonego rozwoju):
e Realizowanie zasady zréwnowazonego rozwoju poprzez dziatania obejmujgce
ochrone i racjonalne wykorzystanie posiadanego dziedzictwa kulturowo-
przyrodniczego (dbanie o srodowisko, ekologiczny wydruk materiatow

i dokumentac;ji).

Poza analizg realizowanych projektéw (case study) i wnioskéw o dofinansowanie, w celu
okreslenia dobrych praktyk analizie poddano réwniez doswiadczenia beneficjentow,

bezposrednio zwigzanych z realizacjg projektéw. Niemal potowa beneficjentéw (46%)
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zauwazata tego rodzaju praktyki, wskazujgc jednak na aspekty zwigzane z dbatoscig, aby
projekt dostosowany byt do rzeczywistych potrzeb odbiorcéw wsparcia, tym samym
odpowiadajac na zdiagnozowane i nakreslone przez RPO WiM 2014-2020 potrzeby.
Pozytywny wptyw na wsparcie wigczenia spotecznego zaobserwowacd nalezy w przypadku
projektéw, ktoére zaktadajg indywidualne podejscie do kazdego z uczestnikéw jak réwniez
dostosowywanie projektu do ich potrzeb. Ponadto, warto zauwazy¢ pozytywny wptyw
projektéw realizowanych w tym modelu przez podmioty osadzone w danej spotecznosci
lokalnej, znajace ich specyfike, problemy i oczekiwania. Efektywna realizacja wsparcia

w kontekscie wtgczenia spotecznego i wptywanie na sytuacje w tym zakresie warunkuje

potrzebe kontynuacji wsparcia realizowanego przez RPO WiM 2014-2020 w zakresie OP 11.

W celu poddania analizie kluczowych probleméw obserwowanych na etapie realizacji
projektéw w ramach OP 11 oraz wskazania sposobow, w jakie je rozwigzywano,
uwzgledniono doswiadczenie beneficjentéw w kontekscie napotykanych przez nich
trudnosci. W wyniku przeprowadzonej analizy nalezy stwierdzié, ze nie wykazywano
problemdw, ktére w znaczacy sposdb wptywatyby na realizacje projektu, a napotykanym
barierom udato sie przeciwdziata¢ na wczesnym etapie realizacji projektéw. Beneficjenci
wskazywali istotng role wsparcia merytorycznego przedstawicieli 1Z, ktérego dobra jako$é
oraz wilasciwe przygotowanie zapewniata beneficjentom mozliwos¢ skorzystania z tej formy
pomocy. Warto jednakze zwrdci¢ uwage na bariery i trudnosci oraz na sposoby, w jakie im

zapobiegano badz je rozwigzywano.

Zauwazono, ze trudnoscig byta kompleksowos¢ tematyki — bariere stanowita réznorodnosc
probleméw z jakimi borykajg sie osoby mtode, wptywajgc na fakt, iz ich ztozonosc

i negatywne skutki wymagaja specjalistycznej i profesjonalnej pomocy. Zasadne wydaje sie
tworzenie catosciowego systemu wsparcia spoteczno-zawodowego, przygotowujgcego
mtodych ludzi do przezwyciezania sytuacji trudnych, do samodzielnosci i aktywizacji
zawodowej. Majgc to na uwadze, w celu przeciwdziatania barierom, dziatania projektow,

ukierunkowane zostaty na wsparcie emocjonalne mtodego cztowieka oraz nabycie przez
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niego umiejetnosci praktycznych, ktére umozliwig prawidtowe ksztattowanie wyobrazenia o
swojej przysztosci, zyciu zawodowym, celach i oczekiwaniach. Uwage zwrdcono takze na
bariery zwigzane z transportem — zauwazono mniejszg aktywnos$é w projektach strony
wschodniej wojewddztwa, co spowodowane byto m.in. trudnoscia z dojazdem do Olsztyna

i stabg komunikacjg publiczng w godzinach porannych. W zwigzku z tym projekty wychodza
naprzeciw tym barierom i w przypadku wyjazdéw studyjnych czesto zapewniany jest

transport dla uczestnikdw ze wschodniej czesci regionu.

W szerszym aspekcie, zgodnie z oceng ekspercka, istotny jest fakt, iz znaczaco spadta liczba
0s6b bezrobotnych, a kwota dostepnych swiadczen wzrasta (ogromny wptyw na to ma m.in.
program Rodzina 500+), w zwigzku z czym coraz trudniej znalez¢ uczestnikow projektow.

W przypadku problemoéw na etapie werbowania uczestnikow w szerokim zakresie stosowano
metody promocji dziatan, wykorzystujgc przy tym réznorodne kanaty informacji, jak rowniez
korzystano z pomocy jednostek, ktérych dziatalnos¢ koncentruje sie na osobach
stanowigcych grupe docelowg danego projektu (np. fundacje, organizacje pozarzagdowe).

W wielu przypadkach, z uwagi na to, ze nie udato sie zrekrutowac¢ odpowiedniej liczby
uczestnikéw, nastepuje rozwigzanie umowy. Pewnym utrudnieniem, narzuconym odgoérnie,
jest konieczno$¢ wykazania efektywnosci zatrudnieniowej w OP 11, ktéra w zatozeniu czesto
skupia sie na aktywizacji spotecznej uczestnikow, a podjecie zatrudnienia powinno by¢

dopiero pdiniejszg, pozytywna konsekwencja.

W okresie od uruchomienia Programu w ramach OP 11 podpisano 206 umoéw
o dofinansowanie o wartosci ponad 211 min z131, stanowigc 38,4% alokacji osi i 52,9%

alokacji badanych dziatan.

W wyniku realizacji projektéw w ramach OP wsparciem objetych zostato 12 236 osdb, a 308

podmiotéw ekonomii spotecznej otrzymato wsparcie. W rezultacie podjetych dziatarn32:

131 W ramach Dziatarn 11.1i11.3
132 projekt Sprawozdania rocznego za 2018 rok z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020.
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e 655 0séb w niekorzystnej sytuacji spotecznej pracuje, poszukuje pracy lub

uczestniczy w ksztatfceniu,
e 522 osoby pracuja, fagcznie z prowadzgcymi dziatalnos¢ na wtasny rachunek,
e 409 miejsc pracy utworzono w przedsiebiorstwach spotecznych.

Jak wynika z powyzszych danych, OP 11 cechuje sie korzystng sytuacjg w kontekscie wysokiej
efektywnosci kosztowej, wynoszacej 1 433 zt wydatkowanych na osobe objetg wsparciem do

konca roku 2018.

Szczegdlnie wysoka efektywnos¢ kosztowg odnotowano w przypadku Podziatania 11.1.1
Aktywizacja spoteczna i zawodowa oséb wykluczonych oraz zagrozonych wykluczeniem
spotecznym — projekty konkursowe. Dobry, lecz nizszy rezultat dotyczy dziatania zwigzanego
z koordynacjg ekonomii spotecznej w regionie. W kontekscie opinii uczestnikdw badania,
eksperci oraz beneficjenci wsparcia, podobnie jak w przypadku analizy pozostatych osi
priorytetowych, nie potrafili oceni¢ efektywnosci kosztowej interwencji realizowane;j

w ramach osi.

Poddajac analizie osiggane rezultaty, efektywnos¢ wdrazanego wsparcia, opinie
beneficjentdow oraz ekspertdéw, jak rowniez wnioski o dofinansowanie stwierdzi¢ nalezy, iz
system wyboru projektdw prowadzi do wyboru przedsiewzie¢, ktére umozliwiajg realizacje
celéw RPO WiM 2014-2020 w zakresie wigczenia spotecznego. Bezposrednio przyczyniajg sie
do tego witasciwie skonstruowane kryteria, uwzgledniajgce wskaznik objecia wsparciem oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz zatozenia finansowe realizacji
osi. Kryteria stuzg réwniez weryfikacji wskaznikéw i ich wartosci, zapewniajac tym samym, ze
wybrane przedsiewziecia w sposéb realny umozliwiajg realizacje celéw Programu®33, Warto

rowniez zwrdécié uwage na dobre przygotowanie merytoryczne IZ RPO — wybér projektow

133 Raport koricowy w ramach badania Ewaluacja systemu wyboru projektéw ze szczegdlnym uwzglednieniem
kryteriow wyboru projektéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na
lata 2014 - 2020, Warszawa, grudzien 2016, str. 94
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potwierdzony byt dogtebnymi analizami, ekspertyzami oraz badaniami ewaluacyjnymi,
poparty wieloletnim i bogatym doswiadczeniem instytucji, co pozwolito samodzielnie
opracowac wiasne kryteria'34. Znalazto to odzwierciedlenie w opinii eksperckiej — eksperci
uczestniczacy w badaniu stwierdzili, ze system wyboru projektéw w ramach OP 11 pozwala
na wybdr projektéw odpowiadajgcych na biezgce wyzwania wojewddztwa w zakresie
wiaczenia spotecznego, choé zauwazyé nalezy mozliwos$¢ ulepszenia stosowanych dotad
rozwigzan. Zdaniem ekspertéw, w nastepnej perspektywie finansowej rozpatrzy¢ nalezy
mozliwos¢ dystrybucji sSrodkéw pienieznych na dziatania lokalnych organizacji
pozarzgdowych w ramach dotacji przyznawanych przez operatora, w obszarze zwigzanym
z aktywizacjg spoteczng i zawodowa (np. organizacja i realizacja kurséw, szkolen itp.).
Zaangazowanie podmiotéw, ktére majg kompleksowe rozeznanie w lokalnej sytuacji i sg
,blisko” lokalnych spotecznosci jest kluczowym warunkiem zapewnienia efektywnosci
interwencji w zakresie wigczenia spotecznego. Uwage nalezy zwrdci¢ réwniez na fakt, iz
kryteria wymagajg od beneficjenta przedstawienia swego doswiadczenia, w zwigzku z czym
kompetencje podmiotéw realizujgcych wsparcie weryfikowane jest juz na etapie oceny
merytorycznej, tym samym gwarantujac, ze projekty realizowane sg przez kompetentne

i zaangazowane podmioty.

Takze beneficjenci realizujgcy projekty w ramach OP 11 wskazali, ze procedura ta gwarantuje
wiasciwy wybor projektéw odpowiadajgcych na potrzeby osdb zagrozonych wykluczeniem
na rynku pracy. Ich zdaniem, nie wystepuje koniecznos¢ wprowadzenia zmian w zakresie

systemu wyboru projektéw w ramach osi 11.

Stwierdzi¢ nalezy, ze interwencja nie wptywa na zachowania migracyjne uczestnikow — cho¢
czes$¢ badanych uczestnikéw projektdw rozwazato cheé zmiany bgdz zmiane miejsca
zamieszkania przed zakonczeniem udziatu w projekcie realizowanym w ramach OP 11 RPO
WiM 2014-2020, zadna z 0sdb, ktéra sie wahata badz nie planowata przeprowadzki nie
zmienifa zdania juz po zakonczeniu projektu. Ponadto, tylko jeden z uczestnikéw projektow

zaczat sie zastanawiac nad zmiang miejsca zamieszkania po udziale w projekcie. Rozwazania

134 Tamze, str. 105
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te wynikaty jednak z indywidualnych decyzji uczestnikéw, ktére nie s warunkowane

wsparciem w ramach RPO WiM 2014-2020.

Biorgc pod uwage szerszy kontekst migracji, w 2017 roku powstata publikacja pn. Problemy
rynku pracy i migracji zewnetrznych w wojewddztwie warmirisko-mazurskim. Zgodnie

z zawartymi w dokumencie informacjami, wojewddztwo warminsko-mazurskie odczuwa
negatywne konsekwencje zjawiska migracji. W przypadku tego regionu zaréwno saldo
migracji na state, jak i migracji czasowych jest ujemne, co w konsekwencji prowadzi do

zmniejszania sie liczby ludnosci i kurczenia sie zasobdw pracy!®.

Az 89,9% beneficjentéw OP 11 korzystato z pomocy I1Z RPO. Najczesciej pomoc ta dotyczyta
pozyskania informacji na temat terminéw naboréw (54,29%) oraz zrédet wiedzy o Programie
(20%). Co istotne, wszyscy badani pozytywnie odniedli sie do otrzymanej pomocy, wskazujac
na wysokg jakos¢ wsparcia ze strony systemu instytucjonalnego. Podkreslano réowniez

szybkos¢ uzyskiwanych informacji i ich kompleksowosé.

W celu rozszerzenia analizy zbadano sprawnos¢ komunikacji z IZ RPO. Wszyscy badani
ponownie udzielili oceny pozytywnej (ocena zdecydowanie dobrze). Podkreslano

profesjonalizm i kompetencje oséb, z ktédrymi respondenci podejmowali kontakt.

135 problemy rynku pracy i migracji zewnetrznych w wojewddztwie warmirisko-mazurskim, A. Organisciak-
Krzykowska, w: Sytuacja demograficzna Warmii i Mazur jako wyzwanie dla polityki spotecznej i gospodarczej,
Rzqdowa Rada Ludnosciowa, red. naukowa J. Hrynkiewicz, A. Potrykowska, Warszawa 2017 r.
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5.4. Analiza komplementarnosci i konkurencyjnosci wsparcia
ukierunkowanego na zatrudnienie i rynek pracy realizowane

w ramach OP 2,10i 11 RPO WiM 2014-2020

Komplementarnosé stanowi jedng z podstawowych zasad realizacji polityki wspdlnotowe;.
Efektem komplementarnosci jest wzmocnienie podejmowanych dziatan i bardziej racjonalne
wydatkowanie srodkéw, a takze mozliwos¢ uzyskania dodatkowych korzysci na réznych

etapach realizacji projektu.

Miedzy projektami zachodzi komplementarno$é problemowa — projekty realizowane

w ramach OP 2, 10 oraz 11 maj3 za zadanie rozwigzanie réznych problemdw z obszaru rynku
pracy, dzieki czemu RPO WiM 2014-2020 wspiera zarowno ksztatcenie zawodowe i osoby,
ktére w niedtugim czasie wkroczg na rynek pracy, jak i osoby funkcjonujgce na rynku pracy
chcace rozwijaé swoje umiejetnosci i kompetencje oraz osoby wykluczone z rynku pracy,
ktore by zasili¢ szeregi pracownikdw potrzebujg podniesienia i nabycia nowych kwalifikacji.
Realizowane projekty i ich tematyka wynikajg z przeprowadzonej wczesniej diagnozy. O to,

by projekty i konkretne formy wsparcia nie powielaty sie dba linia demarkacyjna.

Projekty w ramach OP 2, 10i 11 spetniajg takze komplementarnos$é przestrzenng, co
oznacza, ze zachowano ciggtos¢ przestrzeni, a wsparciem objete zostaty wszystkie powiaty
wojewddztwa warminsko-mazurskiego (cho¢ wieksza liczba projektdw realizowana byta na
terenach miejskich niz wiejskich). Nalezy jednak wskazac, ze realizowane projekty wptywaja

posrednio na rozwdj caty obszar wojewddztwa.

Realizowane projekty zapewniajg tez komplementarno$é miedzyokresowg, stanowig
bowiem kontynuacje i dopetnienie istniejgcych zasobdw, w tym powstatych w ramach

wsparcia udzielonego w perspektywie 2007-2013.
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Beneficjenci OP 2, 10 i 11 w wiekszosci nie potrafili stwierdzi¢ uzupetniania sie projektéw
realizowanych w ramach réznych osi. Uzupetnianie sie projektow wskazywali najczesciej
beneficjenci OP 2, jednak sam efekt komplementarnosci dotyczyt ich zdaniem gtéwnie

projektéw realizowanych w ramach OP 10 11.

Rysunek 20. Udziat respondentow, ktorzy uwazajq, ze projekty realizowane w ramach OP 2, OP 10i OP 11
wzajemnie sie uzupetniajq
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania TSSI z beneficjentami OP 2, OP 10 | OP 11, n=147.

Wzajemne uzupetnianie sie dziatan przebiega poprzez:

e wspotprace miedzy instytucjami zajmujgcymi sie wdrazaniem projektéw;
® spdjnosé programows;
e mozliwosé kontynuowania kursu na wyzszym poziomie w ramach projektu
realizowanego w innej osi.
Wzajemne wzmacnianie efektéw widoczne jest poprzez:
e wzajemne oddziatywanie;
e |epsza jakos¢ produktéw i rezultatow;
e projekty uzupetniajg sie, tworzg spdjng catos¢;
e przyczynianie sie do realizacji wspdlnego celu (niekoniecznie wskazanego jako cel
poszczegdblnych projektow);
Korzystanie z réznych form wsparcia i uczestnictwo w kilku projektach pozwalajg na
osiggniecie efektu synergii — uczestnik projektu zdobywa réznorodne kompetencje miekkie

i twarde, ktére pozwalajg mu nie tylko znalez¢ prace czy zwiekszy¢ swoje kwalifikacje, ale
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takze poprawié sytuacje ekonomiczng i rozwigzad inne problemy (np. prawne). Efekt synergii
widoczny jest takze w sytuacjach, gdy wsparcie jednego cztonka rodziny powoduje wsparcie
catych rodzin. W pierwszej kolejnosci jest to poprawa sytuacji ekonomicznej catej rodziny nie
tylko osoby uczestniczacej w projekcie. Czesto sg to takze zmiany niemierzalne, dotyczace
wzrostu motywacji i wiary w mozliwo$¢é poprawy swojej sytuacji, ktére w dtugiej

perspektywie czasu skutkujg zmiang zachowan spotecznych, pogladdéw i wartosci.

Rywalizacja miedzy projektami wystepuje gtdwnie miedzy projektami realizowanymi

w ramach OP 10i OP 11, ktérych odbiorcy czesciowo sie pokrywajg — kobiety, osoby
niepetnosprawne, osoby o niskich kwalifikacjach i wyksztatceniu, osoby zagrozone ubdstwem
i osoby bezrobotne, seniorzy i osoby powyzej 50 roku zycia. Grupa docelowa OP

2 w niewielkim stopniu takze pokrywa sie z odbiorcami OP 10 — s3 to osoby powyzej 50 roku
zycia oraz osoby doroste o niskich kwalifikacjach. Pozostali uczestnicy (uczniowie,
nauczyciele prowadzacy ksztatcenie zawodowe) sg grupg charakterystyczng dla osi

dotyczacej kadr dla gospodarki.

Beneficjenci realizujgcy projekty w znaczacej wiekszosci nie mieli zdania na temat tego, czy
projekty w ramach OP 2, OP 10 i OP 11 rywalizujg ze sobg o odbiorcéw, co wskazuje na fakt,
ze sami z takg rywalizacjg sie nie spotkali. Nalezy jednak wzig¢ pod uwage tych
respondentdw, ktérzy z rywalizacjg sie spotkali —jest to 9,5% badanych beneficjentow OP 2
oraz 11,5% beneficjentéw OP 11. Mimo iz beneficjenci OP 10 nie wskazywali wystepowania
rywalizacji, wszyscy beneficjenci OP 11, ktérzy spotkali sie z rywalizacjg wskazali, ze
zachodzita ona miedzy projektami dotyczgcymi regionalnego rynku pracy i wigczenia

spotecznego.
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Rysunek 21. Udziat respondentow, ktdrzy uwazajq, ze projekty realizowane w ramach OP 2, OP 10i OP 11 RPO
WiM rywalizujg o odbiorcow
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Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie badania TSSI z beneficjentami OP 2, OP 10 | OP 11, n=147.

Na wystepowanie rywalizacji o uczestnikdw projektu wptyw maja dwa wzajemnie

wptywajgce na siebie czynniki:

1. bardzo duza liczba projektéow (do korica 2018 roku podpisano 707 umoéw w ramach
analizowanych dziatan, we wszystkich projektach w ramach EFS wzieto udziat 101 644
0s0b);

2. zmniejszanie sie liczby oséb z grup defaworyzowanych, ktére mogg wzig¢ udziat
w projekcie (coraz wiekszy odsetek osob jest zatrudnionych).

Wskazywano, ze z powodu zmniejszajgcej sie liczby oséb spetniajgcych kryteria uczestnikdw

projektu, bedacych jednoczesnie zainteresowanych wsparciem zdarza sie, ze niektérzy

beneficjenci walczg o grupe docelows, przekonujac potencjalnych uczestnikéw projektéw do
wziecia udziatu akurat w realizowanym przez nich dziataniu. Narzucona koniecznosé
spetnienia wskaznikéw zatrudnieniowych powoduje, ze beneficjenci chcieliby przyjac do
projektu osoby o najwiekszych szansach na poprawe sytuacji zawodowej, ktérych duza
motywacja do zmian pozwala spodziewac sie zatozonych efektdw. W wyniku takich dziatan
istnieje ryzyko, ze do projektéw chetniej rekrutowane sg osoby, ktére tatwiej aktywizowaé,
bez wsparcia pozostajg natomiast te osoby, ktére potrzebujg najwiekszej pomocy (osoby

dtugotrwale bezrobotne, dziedziczgce biede i bezradnos$é zyciowa, niepetnosprawne,
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odizolowane od spoteczenstwa). W wyniku takiej sytuacji osoby, ktéorym do trwatej integracji
i aktywizacji na rynku pracy wystarczytoby udzielenie wsparcia w zakresie OP 10

(skierowanej gtownie na aktywizacje zawodowg) korzystajg ze wsparcia w ramach projektow

realizowanych w zakresie OP 11.
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6. Tabela wnioskow i rekomendacji

Rekomendacje horyzontalne
Lp. Tres¢ wniosku

Tresc rekomendacji

Adresat

Sposob wdrozenia

Termin

Podklasa Obszar

Status

1. Stosunkowo niska wartos$¢
brutto wskaznika Liczba oséb
znajdujgcych sie w lepszej
sytuacji na rynku pracy szesc¢
miesiecy po opuszczeniu
program w duzej mierze
uwarunkowana jest
metodologig (wynikajaca z
Wytycznych w zakresie
monitorowania postepu
rzeczowego realizacji
programow operacyjnych na
lata 2014-2020 — Sposob
pomiaru wskaZznikdw rezultatu
dtugoterminowego EFS, dla
ktorych zrédtem danych jest
badanie ewaluacyjne). Majac
na uwadze, iz wiekszos¢
uczestnikow byto

W celu dostosowania
ewaluacji do sytuacji na
lokalnym rynku pracy
rekomenduje sie
podjecie dziatarh w celu
rozszerzenia definicji
wskaznika ,liczba oséb
znajdujgcych sie w
lepszej sytuacji na rynku
pracy sze$¢ miesiecy po
opuszczeniu programu”
o inne formy poprawy
sytuacji — uzyskanie
wyzszego
wynagrodzenia,
otrzymanie
jednorazowej premii,
zmiany zakresu

rekomendacji

MIiR

Podjecie dziatan w
celu modyfikacji
sposobu pomiaru
wskaznika, by w
ramach
przygotowan do
przysztej
perspektywy
finansowe;j i
programowania
interwencji RPO na
okres po 2020 roku
rozszerzy¢ definicje
wskaznika o inne
formy poprawy
sytuacji na rynku

pracy.

wdrozenia
31 grudnia
2020 roku

rekomendacji

tematyczny
Rynek pracy

rekomendacji
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zatrudnionych na peten etat
na podstawie umowy o prace
na czas nieokreslony,
mozliwosci poprawienia ich
sytuacji na rynku pracy byty
ograniczone. Wartos¢
wskaznika z uwzglednieniem
wzrostu oceny wynagrodzenia,
jednorazowej premii, zmiany
zakresu obowigzkdéw oraz
innych korzystnych zmian
bytaby znacznie wyzsza.
(s.47-48; 58-60)

obowigzkéw oraz innych
czynnikow.
(s.47-48; 58-60)

Koniecznosc¢ korzystania z Bazy
Ustug Rozwojowych w ramach
Dziatania 10.6 spowodowato,
iz wzrosta cena szkolen i
kurséw, z ktérych moga
skorzysta¢ uczestnicy
projektéw. W konsekwencji,
Baza Ustug Rozwojowych nie
oferuje atrakcyjnej i
konkurencyjnej oferty cenowej
wzgledem szkolen
znajdujgcych sie na wolnym
rynku, szczegdlnie majac na

Nalezy zmienic sposéb
funkcjonowania Bazy
Ustug Rozwojowych, by
korzystanie z niej stato
sie atrakcyjne dla
przedsiebiorcow.
(s.141-142)

MIiR

Podjecie dziatan w
celu modyfikacji
sposobu dziatania
Bazy Ustug
Rozwojowych i
wprowadzenia
ograniczen
zapewniajgcych
kontrole nad
cenami
oferowanych
szkolen.
Rekomenduje sie

31 grudnia
2020 roku

Rynek pracy
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uwadze fakt, ze beneficjenci
mogg wybierac sposrod
ograniczonej liczby ofert.
(s.141-142)

ograniczenie oferty
w ramach BUR do
oferty realizatoréw
oferujacych ceny
konkurencyjne
wobec cen
rynkowych.

Rekomendacje programowe — dotyczace tylko jednego PO
Lp. Tres¢ wniosku

Tresc rekomendacji

Adresat
rekomendacji

Sposob wdrozenia

Podklasa
rekomendacji

Termin
wdrozenia

Obszar
tematyczny

Status
rekomendacji

Wsrdd uczestnikow
projektéw biorgcych udziat
w badaniu zaobserwowac
mozna zwiekszenie
poziomu stabilnosci
zatrudnienia. Sze$¢
miesiecy po zakonczeniu
udziatu w projekcie, bardzo
duzy odsetek badanych
zatrudniony jest na
podstawie umowy o prace
— na czas nieokreslony badz
okreslony. Zestawiajgc dane
zauwazy¢ mozna:

Nalezy kontynuowad
wsparcie 0séb
zatrudnionych na
regionalnym rynku
pracy. Oferowane
wsparcie wptywa
bowiem na stabilnosc¢
zatrudnienia
uczestnikow.
(s.58-59)

Zarzad
Wojewddztwa
Warminsko-
Mazurskiego

W przysztej perspektywie
finansowej nalezy
kontynuowac dziatania
wspierajgce osoby
zatrudnione.

Wdrozenie rekomendacji
uzaleznione jest w duzej
mierze od typow dziatan
opracowanych przez KE i
ministerstwo wtasciwe ds.
rozwoju regionalnego.

31 grudnia
2020 roku

Strategiczna

Rynek
pracy

rekomendacja
zatwierdzona
w catosci
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o (zestsze stosowanie
przez pracodawcéw
wobec uczestnikow
projektéw formy umow
0 prace w miejsce umow
cywilno-prawnych.

e (zestsze stosowanie
przez pracodawcéw
wobec uczestnikdw
projektéw formy umow
O prace na czas
nieokreslony w miejsce
terminowych umow o
prace.

(s.58-59)

Najwyzszy wzrost oceny
zadowolenia z
otrzymywanego
wynagrodzenia przypadt na
PI 8iv oraz 8v, przy czym
biorgc pod uwage wartosci
bezwzgledne, wzrost oceny
wynagrodzenia widoczny
jest wsroéd wiekszej liczby
uczestnikéw projektéw Pl
8v. Z uwagi na fakt, iz

Nalezy kontynuowad
wsparcie w ramach
Dziatania 10.6, ktore
przynosi bardzo duze
efekty w poprawie
sytuacji uczestnikow
projektéw na rynku
pracy (gtdownie poprzez
wzrost
wynagrodzenia).

(s. 61-62)

IZ RPO WiM
2014-2020

W przypadku dalszego
wystepowania dobrej
sytuacji na rynku pracy
rekomenduje sie
zwiekszenie naktaddéw na
realizacje projektow
obejmujacych ustugi
rozwojowe dla MSP i ich
pracownikéw w ramach
przygotowan do kolejnej
perspektywy finansowej

31 grudnia
2020 roku

Strategiczna

Rynek
pracy

rekomendacja
zatwierdzona
w catosci
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istnieje niewielkie
zapotrzebowanie na
dziatania outplacementowe
(wynikajgce gtéwnie z
poprawy sytuacji
gospodarczej w regionie),
wzrost zadowolenia dotyczy
gtéwnie uczestnikow
biorgcych udziat w
projektach w ramach
Dziatania 10.6 Ustugi
rozwojowe dla
przedsiebiorstw MSP i ich
pracownikéw swiadczone w
oparciu o podejscie
popytowe.

(s. 61-62)

(po 2020 roku).
Rekomenduje sie
kontynuacje szkolen oraz
doradztwa poszerzajgc ich
tematyke o
zdiagnozowane potrzeby
beneficjentéw z uwagi na
efektywnosc¢ tych form
wsparcia oraz
zainteresowanie
zgtaszane przez samych
beneficjentow.

Ponadto, zaleca sie
rozwazenie mozliwosci
realizacji takze innej
sciezki, niezaleznie od
BUR, dedykowane;j
osobom pracujgcym,
ktdre z wtasnej inicjatywy
chciatyby podjg¢
szkolenia, w tym w
szczegdlnosci szkolenia
miekkie, krotsze i
dotyczace , kwalifikacji
rynkowych”.
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Duza czesc osob, ktére
chciaty podjac¢ zatrudnienie
przed przystgpieniem do
projektu znajduje sie juz na
rynku pracy. Rosnie liczba
0s0b, ktére s3 zatrudnione,
a chciatyby podnies¢ swoje
kwalifikacje, co wptynie na
poprawe ich sytuacji na
rynku pracy.

(s.116-117; 129; 138; 146;
156)

Nalezy zwiekszy¢

wsparcie kierowane do

0s0b aktywnych na

rynku pracy w zakresie

wzrostu kompetencji i
kwalifikacji (kursy i
szkolenia nastawione
na rozwoéj zawodowy i
dopasowane do
indywidulanych
potrzeb
przedsiebiorstw), co
wptynie na rozwéj
przedsiebiorstw z
terenu wojewoddztwa.
Jednoczesnie nalezy
zachowac
pierwszenstwo dla
wsparcia m.in. oséb
nieaktywnych
zawodowo i
wykluczonych
spotecznie.
(s.116-117; 129; 138;
146; 156)

Zarzad
Wojewddztwa
Warminsko-
Mazurskiego

W ramach prac nad
przysztym programem
operacyjnym, nalezy
rozwazyc¢ zwiekszenie
zakresu dziatan
przewidzianych obecnie
dla oséb aktywnych
zawodowo w zakresie
wzrostu kompetencji i
kwalifikacji (tj. kursy i
szkolenia nastawione na
rozwdéj zawodowy i
dopasowane do
indywidulanych potrzeb
przedsiebiorstw), nie tylko
w zakresie rozwoju
pracownikéw lecz takze w
kontekscie rozwoju
przedsiebiorstw,
skutkujgcych
zwiekszeniem szans na
rynku pracy. W pierwszej
kolejnosci dziataniami
powinny zostaé objete
osoby nieaktywne

31 grudnia
2020 roku

Strategiczna

Rynek
pracy,

rekomendacja
zatwierdzona
w catosci
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zawodowo i wykluczone
spotecznie.

Wdrozenie rekomendacji
uzaleznione jest w duzej
mierze od typow dziatan
opracowanych przez KE i
ministerstwo witasciwe ds.
rozwoju regionalnego.

Na dtugoterminowe
rezultaty wsparcia osoby
wykluczonej spotecznie
bardzo duzy wptyw ma jej
otoczenie (rodzina, sasiedzi,
znajomi). Zwiekszenie
poziomu wsparcia
skierowanego do otoczenia
pozwoli na kompleksowe i
dtugofalowe wsparcie
osoby wykluczone;j.

(s. 166; 169)

Nalezy objg¢ wiekszym
wsparciem osoby z
otoczenia oséb
wykluczonych i
zagrozonych
wykluczeniem
spotecznym.

(s. 166; 169)

Zarzad
Wojewddztwa
Warminsko-
Mazurskiego

W ramach prac nad
przysztym programem
operacyjnym, nalezy
rozwazy¢ poszerzenie
wsparcia skierowanego do
otoczenia osoby
wykluczonej i zagrozonej
wykluczeniem spotecznym
(wsparcie prawne,
psychologiczne,
pedagogiczne).

Wdrozenie rekomendacji
uzaleznione jest w duzej
mierze od typdéw dziatan
opracowanych przez KE i

31 grudnia
2020 roku

Strategiczna

Wiaczenie
spoteczne

rekomendacja
zatwierdzona
w catosci
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ministerstwo wtasciwe ds.
rozwoju regionalnego.

Odnotowano znaczny
poziom zatrudnialnosci w
ramach dziatan zwigzanych
z ekonomig spoteczng
(20%). Do konca 2018 r. w
przedsiebiorstwach
spotecznych utworzono 409
miejsc pracy, za$ w wyniku
dziatalno$ci OWES dla oséb
wskazanych w definicji
przedsiebiorstwa
spotecznego utworzono 288
miejsc pracy.

(s.176-177)

Nalezy kontynuowad

wdrazanie dziatan
skierowanych na
wsparcie
funkcjonowania

ekonomii spotecznej w

ramach Wtaczenia
spotecznego.
(s. 176-177)

Zarzad
Wojewddztwa
Warminsko-
Mazurskiego

W ramach prac nad
przysztym programem
operacyjnym, nalezy
rozwazy¢ kontynuacje
dziatan zwigzanych ze
wsparciem ekonomii
spotecznej, ktore
skutkowac beda
tworzeniem kolejnych
miejsc pracy dla oséb
wykluczonych i
zagrozonych
wykluczeniem spotecznym
w przedsiebiorstwach
spotecznych.

Wdrozenie rekomendacji
uzaleznione jest w duzej
mierze od typow dziatan
opracowanych przez KE i
ministerstwo wtasciwe ds.
rozwoju regionalnego.

31 grudnia
2020 roku

Strategiczna

Wtaczenie
spoteczne

rekomendacja
zatwierdzona
w catosci
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Sytuacja oséb ubogich,
zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz
nieaktywnych zawodowo
stale sie poprawia -
wskazniki OP 10i OP 11
rokrocznie sg osiggane.
(s.99-100, 103, 136-137)

Z uwagi na
efektywnosé
realizowanych dziatan
oraz zapotrzebowanie
nalezy kontynuowac
wsparcie - od dziatan
typowo
aktywizacyjnych
skierowanych do oséb
pozostajgcych bez
zatrudnienia, przez
wspieranie zaktadania
wtasnych dziatalnosci
gospodarczych po
tworzenie miejsc
opieki na dzie¢mi do
lat 3 w celu utatwienia
wejscia/powrotu na
rynek pracy, jak
rowniez wsparcie
finansowe.

Zarzad
Wojewddztwa
Warminsko-
Mazurskiego

W ramach prac nad
przysztym programem
operacyjnym, nalezy
kontynuowac:

1. kompleksowe
wsparcie oséb
nieaktywnych
zawodowo, 0s6b
ubogich
pracujgcych oraz
0sbb
bezrobotnych i
ubogich
pracujgcych
chcacych zatozyé
wiasng
dziatalnos¢
gospodarcza
poprzez
wsparcie
finansowe

2. tworzenie
miejsc opieki na
dzie¢mido lat 3

31 grudnia
2020 roku

Strategiczna

Rynek
pracy

rekomendacja
zatwierdzona
w catosci
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w celu
utatwienia
wejscia/powrotu
na rynek pracy.

Wdrozenie rekomendacji
uzaleznione jest w duzej
mierze od typow dziatan
opracowanych przez KE i
ministerstwo wtasciwe ds.

rozwoju regionalnego.
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7. Spis tabel i rysunkéw

Spis tabel

Tabela 1. Priorytety inwestycyjne odpowiadajgce wsparciu w ramach 2 OP RPO WiM 2014-

Tabela 4. Liczba uczestnikdéw projektéw biorgcych udziat w projektach w ramach PI: 10i, 10Qiii,
10iv, 8iv, 8v, 8vi, 9i, 9iv, 9v oraz liczba 0séb przebadanych w ramach tych osi ..................... 45
Tabela 5. Wartos¢ brutto wskaznika ,,Liczba oséb znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy, sze$¢ miesiecy PO OPUSZCZENIU PrOZramMU” ......cccuveeeieiieeeeeiieeeeeeereeeeeesraeeeesareeeeenanens 49
Tabela 6. Wartos¢ brutto wskaznika ,,Liczba oséb znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy, sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu” - podziat wg ptci uczestnikéow projektéow.. 50
Tabela 7. Wartos¢ brutto wskaznika ,,Liczba oséb znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy, sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu” — podziat wg poziomu wyksztatcenia

UCZESENIKOW PrOJEKLOW eceeeiiiee e e e e e e st ee e e e e e e s e nraeeeees 51
Tabela 8. Wartos¢ brutto wskaznika ,,Liczba 0séb znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy, sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu” — podziat wg powiatdw — czes$é pierwsza . 53
Tabela 9. Wartos¢ brutto wskaznika ,,Liczba oséb znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy, sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu” — podziat wg powiatéw — cze$¢ druga ...... 54
Tabela 10. Wartos$¢ netto wskaznika , Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy, sze$¢ miesiecy PO OPUSZCZENIU Programu” .......cvveieeieeeieiciiiiereeee e e e eeccerrere e e e e e e esnraeeeees 56
Tabela 11. Wartos$¢ netto wskaznika , Liczba oséb znajdujgcych sie w lepszej sytuacji na rynku

pracy, sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu” - podziat wg ptci uczestnikow projektow.. 57
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Tabela 12. Wartos¢ netto wskaznika , Liczba oséb znajdujacych sie w lepszej sytuacji na rynku
pracy, sze$¢ miesiecy po opuszczeniu programu” — podziat wg poziomu wyksztatcenia
UCZESTNIKOW PrOJEKEOW ..veeiiiiiiiiiee ettt e e st e e s s ara e e s saba e e e enanees 58
Tabela 13. Odsetek uczestnikéw projektdw EFS, ktérzy przeszli z niepewnego do stabilnego
ZALFUANIENIA 1ttt ettt e s e e st e e s ab e e e ae e e e be e e e bt e e e be e e e bt e e eareeenans 60
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