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WYKAZ SKROTOW

Skroét Znaczenie

A2C, A2A, A2B e?uslugi: administracja dla klienta, administracja dla administracji, administracja dla
biznesu

Al Artificial Intelligence (Sztuczna inteligencja)

CATI Computer Assisted Telephone Interview (Wywiad Telefoniczny Wspomagany
Komputerowo)

CAWI Computer Assisted Web Interview (Wywiad Internetowy Wspomagany Komputerowo)

CEIDG Centralna Ewidencja Indywidualnej Dziatalno$ci Gospodarczej

CsSloz Centrum Systeméw Informacyjnych Ochrony Zdrowia (obecnie Centrum e-Zdrowia)

COVID -19 choroba, ktorg .W.VV\.IO.ije korona\’/virus SARS-CoV-2. SARS (Severe Acute Respiratory
Syndrome, czyli ciezki ostry zesp6t oddechowy)

CP Cele Polityki Spdjnosci

EDM Elektroniczna Dokumentacja Medyczna

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

EZD Elektroniczne Zarzadzanie Dokumentacjg

e-PUAP Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

EUROSTAT Europejski Urzad Statystyczny

FGI/FGIO Zogniskowany wywiad grupowy/Zogniskowany wywiad grupowy on-line

FS Fundusz Spéjnosci

GUS Gtéwny Urzad Statystyczny

ICT Information and Communication Technology (Technologie Informacyjno-Komunikacyjne)

IZRPO WM Instytucja Zarzadzajaca Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa

2014-2020 Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020

JST Jednostka Samorzadu Terytorialnego

KPOKPO Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

LSI MAKS 2 Lokalny System Informatyczny RPO WiM 2014-2020

OP 3. Os$ priorytetowa Ill RPO WiM 2014-2020

OSE Ogdlnopolska Siec Edukacyjna

P1iP2 Platformy P1 i P2 krajowego Systemu Informacji Medycznej

PIAP Public Internet Access Point

PKB i DNB Produkt Krajowy Brutto, Dochéd Narodowy Brutto

RK Raport Koricowy

RM Raport Metodologiczny

PO IG Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka

POWER Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

PO PC Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020

RPO Regionalny Program Operacyjny
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RPO WiM 2007- | Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warmirisko-Mazurskiego na lata 2007-
2013 2013

SL2014 Centralny system monitorowania funduszy europejskich

SOPZ Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia

STRATEG Rzgdowy System Monitorowania Rozwoju

SZOOP Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych

SZPoN System Zdalnej Pracy oraz Nauki

TBE Theory Based Evaluation (Ewaluacja Bazujaca na Teorii)

TIK Technologie Informacyjno-Komunikacyjne

UE Unia Europejska

UMWWM Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego

)¢ User Experience (Doswiadczenie Uzytkownika)

WCAG Web Content Accessibility Guidelines (Wytyczne Dostepnosci Tresci Cyfrowych)
WRF Wieloletnie Ramy Finansowe
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STRESZCZENIE
Cel badania i zakres badania

Gtéwnym celem badania byta ocena dotychczasowego oraz potencjalnego wptywu wsparcia
udzielanego w ramach Il osi priorytetowej (OP 3) Cyfrowy region RPO WiM 2014-2020 na
zwiekszenie wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w podmiotach
Swiadczacych ustugi publiczne.

Badaniem objeto Dziatanie 3.1. Cyfrowa dostepnosc¢ informacji sektora publicznego oraz wysoka
jakos¢ e-ustug publicznych i Dziatanie 3.2. E-Zdrowie RPO WiM 2014-2020. Analizowano dane
monitoringowe wymienionych dziatan dotyczace okresu od lutego 2015 (zatwierdzenie RPO WiM
2014-2020) do konica listopada 2020 r.

Metodyka

W badaniu zastosowano triangulacje® technik badawczych, Zzrédet informacji i perspektyw
badawczych. Analizie poddano dane zastane (regulacje prawne, dokumenty strategiczne, dokumenty
programowe, dokumentacje konkursowg, dane sprawozdawcze i monitoringowe, dane literaturowe)
oraz dane pierwotne uzyskane w wyniku badan terenowych. Zrealizowano wywiady indywidualne (z
przedstawicielami komodrek organizacyjnych Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego w Olsztynie, z ekspertami oceniajgcymi wnioski o dofinansowanie), badania
kwestionariuszowe metodg wspomaganych komputerowo wywiaddéw internetowych i telefonicznych
(CAWI/CATI) z beneficjentami i potencjalnymi beneficjentami OP 3. RPO WiM2014-2020 oraz
mieszkancami i przedsiebiorcami wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Przeprowadzono wywiad
grupowy, w ktérym uczestniczyli eksperci zajmujgcy sie ustugami on-line i beneficjenci. Dokonano
takze pogtebionej analizy czterech projektow (studia przypadku).

Najwazniejsze wnioski z badania
Wdrazanie

Infrastruktura dostepowa Internetu w wojewddztwie warminnsko-mazurskim stanowita dobra
baze dla interwencji w ramach OP 3. RPO WiM 2014-2020.

Dostep do Internetu nie jest istotnym problemem w rozwoju spoteczeristwa informacyjnego w
wojewddztwie warminsko-mazurskim. W 2020 r. posiadato go 91,2% mieszkancéw i az 99,3%
przedsiebiorstw. Niestety w wojewddztwie dominujg osoby o niskich kompetencjach cyfrowych
(40,5%). Nalezg do nich gtéwnie osoby starsze, emeryci i rencisci, rolnicy oraz osoby bezrobotne. Brak
umiejetnosci jest jedng z gtéwnych przyczyn niekorzystania z Internetu (drugg jest brak takich
potrzeb). Ogdtem 12,3% spoteczenstwa Warmii i Mazur nigdy nie korzystato z Internetu.

! Triangulacja - metoda stosowana w badaniach spotecznych, majaca zapewnié wyzszg jako$¢ prowadzonych
badan i ograniczenie btedu pomiaru. Triangulacja zrdodet informacji— poréwnywanie informacji uzyskanych z
réznych zrédet danych zastanych i wywotanych, triangulacja perspektyw badawczych — prowadzenie badan
przez wielu badaczy, triangulacja technik badawczych—taczenie w pomiarze wielu technik badawczych.
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Bardzo wysoki, bo wynoszacy az 99,3%, jest odsetek jednostek administracji publicznej, ktére w

2019 r. udostepniaty obywatelom ustugi przez Internet. Mimo tego ciaggle mniejsza czes¢
mieszkancow wojewddztwa, sposrdd tych ktore postugujg sie Internetem, korzystata z e-
administracji. W roku 2020 byto ich 44%. Najczesciej doswiadczenia na tym polu mieli przedsiebiorcy
co mozna przypisywac zaréwno szerokiemu katalogowi spraw urzedowych zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarczg, ktdre mozna zatatwié przez Internet jak rowniez wysokim kompetencjom cyfrowym
przedsiebiorcow.

Zainteresowanie konkursami wskazuje na adekwatnos¢ instrumentédw wsparcia i udostepnionej
alokacji

Interwencja w OP 3. Cyfrowy region RPO WiM 2014-2020 polegata gtéwnie na wsparciu finansowym
inwestycji w infrastrukture teleinformatyczng, a takze dofinansowaniu kosztéw zakupu ustug
programistycznych, doradczych i szkoleniowych przez podmioty wdrazajgce ustugi publiczne z zakresu
e-administracji (Dziatanie 3.1) i e-zdrowia (Dziatanie 3.2). Duze zainteresowanie naborami wnioskéw o
dofinansowanie swiadczy o adekwatnosci udostepnionych instrumentéw i $rodkédw do potrzeb
adresatow wsparcia — gtéwnie jednostek samorzadu terytorialnego (JST) i podmiotdw leczniczych.
Wsparcie trafifo do znakomitej wiekszosci gmin wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Alokacja
zostata praktycznie w catoséci wykorzystana?(stan — luty 2021 r). 104 JST (na 116 ogdtem) realizuje
przynajmniej jeden projekt dofinansowany z osi priorytetowej 3.

Modernizacja infrastruktury teleinformatycznej jest podstawowa potrzebg przy wdrazaniu e-ustug

Wprowadzanie e-ustug na wyzszych poziomach dojrzatosci wymaga gruntownej modernizacji
infrastruktury teleinformatycznej. Jest ona wymuszona nie tylko szybkim starzeniem sie serwerdw i
komputerdw, ale takze rosngcymi wymaganiami co do ich wydajnosci, w zwigzku wtasnie z
wprowadzanymi ustugami na wyzszym poziomie dojrzatosci. Udostepnianie ustug i danych
zewnetrznym uzytkownikom wymaga tez spetnienia wyzszych standardéw bezpieczeristwa systemow
teleinformatycznych ustugodawcy. Dlatego koszty inwestycji w srodki trwate, zakup sprzetu,
wyposazenia i oprogramowania (licencje) stanowit najwiekszg wartosciowo czesé projektéw - 66% w
projektach e-administracji i 81% w projektach e-zdrowia.

Skutecznos¢ realizacji OP 3. jest bardzo duza.

Oczekiwane efekty interwencji okreslone w dokumentach programowych zostaty opisane
wskaznikami produktu i rezultatu. W dokumentach programowych zatozono, ze powstanie 580
nowych e-ustug na poziomie dojrzatosci co najmniej 3. oraz 129 podmiotédw udostepni on-line
informacje sektora publicznego. Badanie pokazato duzg skutecznos$é w osigganiu zatozonych efektéw
interwencji. Na podstawie wartosci wskaznikow zadeklarowanych przez beneficjentéw w umowach
prognozuje sie prawie 5-krotne przekroczenie wskaznika Liczba e-ustug uruchomionych na poziomie
dojrzatosci co najmniej 3. i 1,5 — krotnie wiekszg niz zaktadano wartos¢ wskaznika Liczba podmiotow
udostepniajgcych on-line informacje sektora publicznego. Pomimo opdznien w realizacji projektéw,
spowodowanych trudnosciami z wytanianiem dostawcéw i wykonawcéw oraz COVID-19, nie ma
zagrozenia dla osiggniecia zaplanowanych wskaznikdw w realizowanych projektach a tym samym

w catej OP 3. Podobnie w przypadku wskaznika rezultatu OP 3. - Odsetek 0s6b korzystajgcych

z Internetu w kontaktach z administracjq publiczng. Juz w roku 2020 wskaznik osiggnat wartos¢

2 stan na koniec lutego 2021 r.
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37,8%, przekraczajac prawie o 10 punktdw procentowych zatozong na rok 2023 wartos¢ docelowa
tj. 28,3%.

W OP 3. uzyskano takze wysokg efektywnosé kosztowa wdrazanych e-ustug.

IZ RPO WiM 2014-2020 premiowata w naborach efektywnos¢ kosztowa zgtaszanych przez
whnioskodawcéw projektow, przyznajgc dodatkowe punkty w ocenie merytorycznej za obnizenie
kosztu jednostkowego wdrazanych e-ustug (mierzonego ilorazem wnioskowanego dofinansowania do
liczby wdrazanych e-ustug na poziomie dojrzatosci co najmniej 3.). Przyniosto to pozytywne efekty, w
szczegblnosci w Dziataniu 3.1, w ktérym $redni koszt jednostkowy ustugi na 3. poziomie dojrzatosci
byt prawie 5 krotnie nizszy od kosztu ,,referencyjnego” przyjetego do szacowania wartosci docelowej
tego wskaznika w programie. Byty jednak réwniez stabe strony przyjetego rozwigzania. Premia
motywowata wnioskodawcéw do zwiekszania liczby wdrazanych e-ustug, niezaleznie od
rzeczywistych potrzeb przysztych uzytkownikdw. To wtasnie analiza potrzeb przysztych uzytkownikéw
zostata uznana przez ekspertow oceniajgcych studia wykonalnosci projektow przedktadanych przez
whnioskodawcow za najstabszg ich czes¢. Do premiowania efektywnosci lepiej nadawatby sie wskaznik
kosztu jednostkowego e-ustugi na 4., transakcyjnym poziomie dojrzatosci, ktory jest lepiej
skorelowany z konkretnymi kosztami inwestycji (integracja ustugi z systemami dziedzinowymi
ustugodawcy) niz wskaznik dotyczacy poziomu 3.

Efekty wsparcia

Zwiekszyt sie zasieg, oferta i jako$¢ Swiadczonych e-ustug

W gminach, ktére byty beneficjentami Dziatania 3.1 w roku w 2020 mieszkato niemal 76%
mieszkancow regionu®. Oznacza to, ze dzieki udzielonemu wsparciu dostep do nowych e-ustug
$wiadczonych przez urzedy gmin i miast uzyskato ponad 1 mln oséb. Swiadczy to o znaczacym
wptywie jaki interwencja wywarta na wzrost dostepnosci do e-ustug w wojewddztwie warminsko-
mazurskim.

Podmioty administracji publicznej najczesciej decydowaty sie na uruchomienie e-ustug w takich
obszarach jak: podatki i optaty lokalne (38,9%) oraz geodezja i kartografia (15,1%). Wybér tych
obszaréw byt podyktowany wysokg liczbg spraw urzedowych jakie zatatwiajg przedsiebiorcy i
mieszkancy — ich informatyzacja stwarzata najwieksze szanse na wystgpienie wysokiego popytu na
uruchomione e-ustugi. Jezeli chodzi o podmioty lecznicze to najczesciej efektem realizacji projektéw
byty e-ustugi umozliwiajace rezerwacje terminu wizyty przez Internet (84%) oraz sprawdzenie w
Internecie np. wynikdéw badan czy terminu wizyty (72%) czyli rowniez ustugi wazne i potrzebne
pacjentom.

Wdrazanie Dziatania 3.1 przyniosto bardzo znaczacy wzrost odsetka JST oferujacych e-ustugi na
wyzszych poziomach dojrzatosci. Odsetek JST oferujgcych e-ustugi na poziomie 3 wzrést z 28% do
85% w latach 2014 -2020, a oferujacych e-ustugi na 4 poziomie dojrzatosci — z 2% na 59%. Sposréd
ogobtu e-ustug stanowigcych przedmiot projektéw dofinansowanych z trzeciej osi priorytetowej az
66% stanowity e-ustugi charakteryzujace sie przynajmniej czwartym poziomem dojrzatosci. Dzieki

3 Dla poréwnania w wojewddztwie podkarpackim w ,,zasiegu” projektéw realizowanych przez gminy znalazto
sie 46% mieszkancéw regionu.
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temu mieszkaricom zaoferowano mozliwosc¢ zatatwienia szeregu spraw bez koniecznosci osobistego
stawiennictwa w urzedzie.

Projekty przyczynity sie do zwiekszenia poziomu zinformatyzowania poszczegdlnych instytucji sektora
publicznego.

Az 88% beneficjentéw zadeklarowato, ze dzieki projektowi zaoferowali nowe e-ustugi lub ustugi
stanowigce uzupetnienie dotychczasowej oferty e-ustug. 81% podniosta oferowane wczesdniej e-ustugi
na wyzszy poziom dojrzatosci. Informatyzacja instytucji sektora publicznego nie bytaby mozliwa bez
inwestycji w $rodki trwate. 60% beneficjentéw zadeklarowato, wymiane sprzetu informatycznego na
nowoczesniejszy, 46% dzieki projektowi zintegrowato posiadane systemy informatyczne a 44%
podniosto poziom swojego bezpieczenstwa informatycznego. Wsparcie przetozyto sie rowniez na
wzrost kompetencji cyfrowych pracownikéw potowy instytucji realizujgcych projekty. Widaé wiec
wyraznie, ze trzecia oS priorytetowa RPO WiM 2014-2020 przyczynita sie do wystgpienia szerokiego
wachlarza pozytywnych efektéw po stronie beneficjentéw.

Projekty przyczynity sie ogdlnie do usprawnienia dziatania administracji publicznej, cho¢ wskazanie
konkretnych pozytywnych efektéw sprawiato trudnosé

Jakkolwiek katalog pozytywnych efektéw jakie wystapity dzieki realizacji projektow jest szeroki tak
wystepowanie poszczegdlnych z nich deklarowat relatywnie nieduzy odsetek respondentéw
(maksymalnie 36%). W wyrazniej wiekszosci instytucji nie doszto np. do skrdécenia czasu obiegu
dokumentoéw (69,5%) , usprawnienia komunikacji wewnatrz instytucji (66,3%) czy spadku kosztow
wykonywania okreslonych czynnosci (87,2%). Wptyw na taka sytuacje moze miec: relatywnie kroétki
czas jaki uptynat od zakoriczenia czesci projektow / niezakonczenie czesci projektdéw, objecie
projektami jedynie wycinku catoksztattu dziatan instytucji skierowanych do klientow,
niewykorzystywanie przez klientow petnego potencjatu dojrzatosci e-ustug. Najczesciej
obserwowalnymi efektami zwigzanymi z usprawnieniem dziatania administracji publicznej byty:
spetnienie wynikajacych z przepiséw prawa wymagan dotyczacych informatyzacji (36%),
usprawnienie komunikacji wewnatrz instytucji (33%), obnizenie awaryjnosci dotychczas
funkcjonujacych w instytucji rozwigzan informatycznych (29%) oraz skrécenie czasu zatatwiania
konkretnych spraw (29%). Z kolei w az 73% przypadkéw wdrozone dzieki projektowi rozwigzania
utatwity dziatalnos¢ instytucji w czasie pandemii koronawirusa.

Innowacyjne rozwigzania informatyczne byty stosowane stosunkowo rzadko.

Beneficjenci relatywnie rzadko stosowali w realizowanych projektach innowacyjne rozwigzania
informatyczne takie jak np.: aplikacja na urzgdzenia mobilne (31% wsréd beneficjentéw dziatania 3.1
i 9% wsréd beneficjentéw dziatania 3.2), funkcja chatu, mozliwos$¢ bezposredniego potaczenia
telefonicznego z poziomu strony Internetowej (odpowiednio 8% i 0%), elementy automatyzacji i
sztucznej inteligencji (odpowiednio 4% i 0%). Zastosowanie takich rozwigzan mogtoby pozytywnie
wptynac na zainteresowanie obywateli, w szczegdlnosci mtodszych wiekowo, uruchomionymi e-
ustugami.

Udostepniona oferta e-ustug spotkata sie z umiarkowanym zainteresowaniem ze strony
uzytkownikéw

W wiekszosci instytucji realizujgcych projekty z trzeciej osi priorytetowej nie doszto nawet do
podwojenia liczby spraw zatatwianych drogg elektroniczng. Wynika to z umiarkowanego (w opinii
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beneficjentéw) dotychczasowego zainteresowania uruchomionymi e-ustugami. Tylko 21%
podmiotéw administracji publicznej i 9% podmiotdw z sektora ochrony zdrowia uznata to
zainteresowanie za wysokie lub bardzo wysokie. Gtéwnymi powodami, dla ktérych czes¢ obywateli
nie korzysta z uruchomionych e-ustug s3: brak odpowiednich kompetencji cyfrowych — dotyczacy
gtéwnie osbb starszych, przyzwyczajenie do tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw, brak zaufania
do e-ustug oraz brak odpowiedniego sprzetu / brak Internetu.

Czes¢ uzytkownikow nie wykorzystuje udostepnionych funkcjonalnosci

Az 40% beneficjentéw Dziatania 3.1 zaobserwowato, ze obywatele nie wykorzystujg petnego
potencjatu dojrzatosci uruchomionych e-ustug. W badaniach ilosciowych 47% mieszkancow i 27%
przedsiebiorcéw zadeklarowato, ze przynajmniej raz zdarzyto im sie pobrac formularz z Internetu i
dostarczyé do urzedu drogg tradycyjng mimo, iz urzad przyjmowat formularze on-line. Jedng z
kluczowych przyczyn takiej sytuacji jest potrzeba skonsultowania sie z urzednikiem celem
poprawnego wypetnienia formularza co wymaga wizyty w urzedzie.

Osoby korzystajgce z e-ustug odnoszg z tego tytutu korzysci

Zdaniem beneficjentéw do gtéwnych korzysci jakie odniedli klienci z tytutu uruchomienia e-ustug
nalezaty: brak koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie celem zatatwienia sprawy oraz
mozliwos$é zatatwiania spraw poza godzinami pracy urzedu. 91% mieszkancéw i 100% podmiotéw
gospodarczych sposrdd korzystajgcych z e-ustug wskazato, ze dzieki elektronicznemu sposobowi
zatatwienia sprawy zaoszczedzito czas a 70% mieszkancdéw i ponownie wszyscy przedsiebiorcy
zaoszczedzito pienigdze.

Przewidywana trwatos¢ projektéw

Zdecydowana wiekszo$¢ beneficjentéw nie dostrzegata zagrozen dla trwatosci projektéw. Do
najczesciej wskazywanych (przez relatywnie niewielkie odsetki badanych) nalezaty; zmiany przepiséw
prawa, nikte zainteresowanie ustugg oraz niedostatki sprzetowe.

Potrzeby przedsiebiorcow zwigzane z rozwojem e-ustug

71% przedsiebiorcéw zadeklarowato, ze w ciggu ostatnich dwdch lat wzrosta ich sktonnosé¢ do
zatatwiania spraw urzedowych on-line. Jezeli chodzi o rodzaje e-ustug z jakich chcieliby skorzysta¢ to
najczesciej wymieniali ,,sprawdzenie statusu sprawy”. W kregu zainteresowania przedsiebiorcéw lezy
rowniez mozliwos¢ sktadania on-line réznego rodzaju deklaracji, wnioskow aplikacyjnych o wsparcie
finansowe oraz zawieranie umow. Wyrazna wiekszos¢ warminsko-mazurskich podmiotéw
gospodarczych nie jest zainteresowana aplikacjg na urzadzenia mobilne za pomocg, ktdrej mogliby
zatatwic sprawy urzedowe. Firmy sceptycznie tez podchodza do otrzymywania z urzedéw
powiadomien np. mailem lub smsem np. o zblizajgcych sie terminach ptatnosci, terminach odbioru
odpaddw, terminach wymiany dokumentdw co moze swiadczy¢ o ich niskim zaufaniu do tego rodzaju
rozwigzan

W RPO WiM 2014-2020 mimo funkcjonowania systemu LSI MAKS 2 na wnioskodawcéw natozono
obowigzek ztozenia wniosku aplikacyjnego réwniez w formie papierowej. Zaden z posrednikéw
finansowych oferujgcych wsparcie w formie pozyczek badz poreczen nie dysponuje systemem do
sktadania wnioskdw drogg on-line.
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Potrzeby i wyzwania

Oferta e-ustug oraz ich jakos¢ i dostepnos$é, mimo znacznej poprawy, jest wcigz niewystarczajgca

Pomimo znacznego zwiekszenia liczby i poprawy jakos$ci oferowanych e-ustug istniejg ciggle potrzeby
w tym zakresie. Co czwarta JST (26%) ocenia swoja oferte swiadczonych e-ustug jako
niewystarczajgcy. Co pigta JST wskazuje na niedostateczny poziom dojrzatosci swiadczonych przez
siebie e-ustug (20%). Nierozwigzane sg takze inne problemy JST zwigzanych ze swiadczeniem on-line
ustug publicznych takie jak: niepetna integracja systeméw dziedzinowych (22%), nieobjecie systemem
EZD wszystkich proceséw wewnetrznych w urzedzie (22%), brak narzedzi komunikacji pomiedzy
jednostkami organizacyjnymi instytucji (13%). Dziewieciu na dziesieciu respondentéw (89%) widzi
potrzebe inwestowania w e-ustugi w przysztosci.

Jeszcze wieksze potrzeby mozna odnotowac wsrdd podmiotéw leczniczych oferujgcych ustugi e-
zdrowia. Tylko niespetna co drugi podmiot leczniczy (45%) deklaruje posiadanie strony Internetowe;j,
a jeszcze mniejsza ich czes¢ (28%) posiada na swojej stronie Internetowej aktualizowane na biezaco
informacje o $wiadczonych ustugach medycznych. Tylko co pigty podmiot leczniczy (21%) umozliwia
zarezerwowanie terminu wizyty przez Internet (e-rejestracja) i skierowanie (20%) wraz z dostepem
do dokumentacji medycznej pacjenta do lekarza specjalisty (e-skierowanie). Co dziesiaty (13%)
podmiot leczniczy oferuje sprawdzenie on-line przez pacjenta wynikow badan (e-wyniki). Najbardziej
rozpowszechnione sg ustugi e-recepty (74%), ktérych swiadczenie jest wymagane prawem od
stycznia 2021 r.

Podmioty swiadczace e-ustugi publiczne muszg by¢ gotowe na integracje z rozwigzaniami
powstajacymi na poziomie krajowym

Zmieniajg sie paradygmaty rozwoju e-ustug publicznych. W mysl nowego paradygmatu zamiast
rozwijac e-ustugi nalezy sie skupi¢ na przetwarzaniu i zarzgdzaniu danymi. Znajduje to wyraz w
dokumentach strategicznych EU® i bedzie miato przetozenie na strategie krajéw cztonkowskich UE.
Kluczowe znaczenie ma integracja danych na poziomie centralnym i budowa mechanizméw
swobodnej wymiany danych miedzy poziomami regionalnym, lokalnym, centralnym i poszczegdlnymi
instytucjami. Srodki trwate i rozwigzania umozliwiajace udostepnianie danych (elektroniczne systemy
zarzadzania danymi, cyfryzacja zasobdw, interfejsy spetniajgce kryteria interoperacyjnosci) sg
warunkiem ,,gotowosci” ustugodawcéw publicznych na poziomie regionalnym i lokalnym do
wiaczenia sie w trendy rozwojowe cyfrowych ustug publicznych. Ten obszar powinien by¢ kluczowym
obszarem inwestycji w perspektywie finansowej 2021-2027.

JST na poziomie lokalnym powinny koncentrowac sie na ustugach wynikajgcych z ich zadan wtasnych

Poza budowaniem gotowosci do wspoétdzielenia danych JST na poziomie lokalnym powinny skupié sie
na e-ustugach specyficznych dla ich poziomu dziatania, wynikajacych z ich zadan wtasnych i stuzacych
podniesieniu jakosci zycia mieszkancéw. W percepcji badanych JST do tego typu ustug nalezg w
pierwszej kolejnosci e-ustugi dotyczace podatkow i optat lokalnych (41%) (sktadanie deklaracji
podatkowych, ptatnosci podatkéw, sprawdzenie stanu naleznosci, wydawanie zaswiadczen i decyzji

4 Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie recept, Dz.U. 2020 r. poz. 2424
5> Europejska strategia danych, Komunikat KE, luty 2020.
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podatkowych) oraz e-ustugi zwigzane z ochrong srodowiska (40%) (obstuga gospodarki odpadami,
optaty sSrodowiskowe, decyzje sSrodowiskowe, zaswiadczenia, opinie srodowiskowe, optaty).

Podmioty lecznicze na poziomie lokalnym powinny wdrazac¢ ustugi zwiekszajgce dostepnosé ustug
medycznych

W przypadku e-zdrowia kluczowg kwestig poza wtgczeniem sie w system wymiany danych o
pacjentach (Elektroniczna Dokumentacja Medyczna) jest zwiekszenie dostepnosci ustug medycznych
dla mieszkanncow obszaréw peryferyjnych. O ile obecna interwencja znacznie uproscita , logistyke”
zwigzang z korzystaniem z ustug specjalistow (e-rejestracja, e-kolejka, e-skierowanie, e-recepta, e-
wyniki) to nadal zdalna diagnoza pacjenta (poza konsultacjg telefoniczng, ktérej korzystato 75%
ankietowanych mieszkancéw wojewddztwa) jest dostepna w znikomym zakresie. Sytuacje te moze
zmieni¢ inwestowanie w rozwdj telemedycyny. Badanie pokazato, ze taka potrzebe widzi prawie co
trzeci ankietowany podmiot leczniczy (31%). Najczesciej, wedtug deklaracji uczestnikdw badania,
bedg to rozwigzania techniczne pozwalajgce na zdalne konsultacje specjalistyczne (66%),
monitorowanie pacjentow i wynikow leczenia (64%), badania i diagnostyke (42%). Niezbedne jest tu
wsparcie publiczne bowiem prawie co trzeci ankietowany podmiot leczniczy (29%) deklaruje brak
odpowiedniego zaplecza sprzetowego i oprogramowania do wdrazania ustug z zakresu telemedycyny
oraz brak wystarczajacych srodkéw finansowych na te inwestycje (28%).

Konieczne jest wdrozenie rozwigzan technicznych umozliwiajacych wieksza elastycznos$é form
Swiadczenia pracy przez pracownikdw podmiotdw oferujgcych e-ustugi publiczne

Pandemia COVID-19 ujawnita stabosci systemu ustug publicznych, m.in. brak rozwigzan
pozwalajgcych na prace zdalng. W zwigzku z czasowg niedostepnoscig pomieszczen i urzagdzen
biurowych spowodowang lockdown’em obstuga zdalna e-ustug nie byta w ogdéle mozliwa w co
czwartym podmiocie leczniczym (24%) i w co dziesigtym JST (12%). Potrzebe inwestycji w Srodki
techniczne umozliwiajace elastyczne przechodzenie, w zaleznosci od potrzeb, z trybu stacjonarnego
na zdalny widzi 35% ankietowanych podmiotéw leczniczych i 49% JST. Inwestycje te dotyczy¢ beda
gtéwnie rozwigzan zapewniajgcych bezpieczenstwo danych przy pracy zdalnej, czyli odpowiednie
systemy bezpieczenstwa, zabezpieczony sprzet udostepniony pracownikom i zarzadzanie dostepami.

Duze potrzeby w zakresie edukacji zdalnej prawdopodobnie bedg zaspokojone ze Srodkéw krajowych

Doswiadczenia drugiego pétrocza 2020 r., kiedy szkoty z powodu lockdown’u z dnia na dzier musiaty
zorganizowac zdalne lekcje pokazaty, ze istnieje ogromne niezaspokojone zapotrzebowanie na sprzet
i infrastrukture sieciowg Internetu, technicznie niezbedne do prowadzenia zdalnego nauczania.
Konieczne jest takze podniesienie kompetencji cyfrowych i metodycznych kadry nauczycielskiej w
zakresie prowadzenia zdalnego nauczania.

Na poziomie krajowym podejmowane sg rézne inicjatywy majgce odpowiedzie¢ na te problemy, takie
jak Ogodlnopolska Siec Edukacyjna, ,,Zdalna szkota+”, , Lekcja:Enter”, epodreczniki.pl, System Zdalnej
Pracy oraz Nauki (SZPoN). W nowym okresie programowania dostepne bedg duze srodki na
infrastrukture sieciowg (w ramach CP3. Lepie]j potgczona Europa ) i sprzet komputerowy dla szkoét
(KPO) oraz podniesienie kompetencji kadry nauczycielskiej (CP4. Europa o silniejszym wymiarze
spotecznym P i KPO).

Pojawienie sie tak wielu inicjatyw dotyczacych zdalnej edukacji na szczeblu krajowym oraz bardzo
znaczacych srodkdéw z KPO, stwarza duzg trudnos¢ w zaplanowaniu komplementarnych dziatan na
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poziomie programu regionalnego wojewddztwa warminsko-mazurskiego 2021-2027. Jak zaktadaja
projektowane zrédta finansowania (np. KPO, programy krajowe 2021-2027) wiekszo$¢ sSrodkéw na
ten cel bedzie rozdysponowywana centralnie, ale to nie gwarantuje, ze zaspokojg one wszystkie
potrzeby. Obszarem, ktdry moze by¢ komplementarnie wspierany w kolejnych latach po zakorczeniu
czesci dotacyjnej interwencji KPO wydaje sie obszar kompetencji cyfrowych kadry nauczycielskiej. Te
dziatania powinny by¢ wspierane z CP4 w Obszarze: edukacja i kompetencje.

Najwazniejsze rekomendacje

W zwigzku z wyzwaniami jakie stawia transformacja cyfrowa przed podmiotami swiadczacych ustugi
publiczne i ciggle niezaspokojonymi potrzebami w tym zakresie nalezy kontynuowac wsparcie
cyfryzacji ustug publicznych koncentrujac sie na:

e inwestycjach stuzgcych integracji systemow teleinformatycznych ustugodawcow z systemami
wprowadzanymi na poziomie krajowym, poprzez wprowadzanie rozwigzan umozliwiajacych
udostepnianie danych (elektroniczne systemy zarzgdzania danymi, repozytoria danych,
cyfryzacja zasobow, interoperacyjne systemy dziedzinowe i bazodanowe) co jest warunkiem
wigczenia sie ustugodawcow publicznych w regionie w strategie cyfryzacji kraju.

e rozwoju e-ustug na poziomie lokalnym:

o w obszarze e-administracji, polegajacych na wspieraniu rozwoju ustug swiadczonych
przez JST w ramach zadan wtasnych i podnoszgcych jakosc zycia mieszkaricéw,
przedsiebiorcow i innych grup docelowych (np. turystow)

o W obszarze e-zdrowia, polegajgcych na wspieraniu ustug telemedycznych, stuzacych
poprawie dostep do ustug medycznych na obszarach peryferyjnych.

e zwiekszeniu zdolnosci do wprowadzania elastycznych form pracy, poprzez inwestycje
umozliwiajgce elastyczne przechodzenie na prace zdalna.
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SUMMARY
Objective and scope of the study

The main objective of the study was to provide an assessment of the current and further potential
impacts of the support provided under Regional Operation Programme for Warminsko-Mazurskie
Voivodeship 2014-2020 (WM 2014-2020 ROP) priority axis 3 (PA 3) Digital region on increased
uptake of modern information and communication technologies by entities providing public services.

WM 2014-2020 ROP Measure 3.1 Digital availability of public sector information and high quality of
public e-services, and Measure 3.2. E-Health were covered in the study. The monitoring data of the
above-mentioned activities were analysed for the period from February 2015 (approval of the WM

2014-2020 ROP) to the end of November 2020.

Methodology

The study involved the use of triangulation® of research techniques, information sources and
research perspectives. Existing data (legal regulations, strategic documents, programme documents,
documentation of calls for proposals, reporting and monitoring data, publications) and primary data
obtained as a result of field research were analysed. Individual interviews were carried out (with
representatives of the organisational units of the Marshal's Office of the Warmirisko-Mazurskie
Voivodeship in Olsztyn, with experts evaluating applications for co-financing), as were questionnaire
surveys using computer-assisted internet and telephone interviews (CAWI / CATI) involving
beneficiaries and potential beneficiaries of WM 2014-2020 ROP PA 3, as well as residents and
entrepreneurs of the Warminsko-Mazurskie Voivodeship. A group interview was conducted with the
participation of experts involved in providing online services and beneficiaries. Four projects were
also analysed in depth (case studies).

The most important conclusions from the study
Implementation

The Internet access infrastructure in the Warminsko-Mazurskie voivodship constituted a
good basis for interventions under WM 2014-2020 ROP PA 3

Internet access is not a significant problem in the development of the information society in the
Warminsko-Mazurskie Voivodeship. In 2020 it was available to 91.2% of residents and as many as
99.3% of enterprises. Unfortunately, the voivodship is dominated by people with low digital
competences (40.5%). This mainly includes the elderly, retirees and pensioners, farmers and the
unemployed. Lack of skills is one of the main reasons for not using the Internet (the other is lack of
such needs). Overall, 12.3% of the population of Warmia and Mazury has never used the Internet.

® Triangulation - a method used in social research to ensure a higher reliability of research and reduce
measurement errors. Triangulation of information sources - comparing information obtained from multiple
sources of existing and obtained data; triangulation of research perspectives - conducting research by multiple
researchers; triangulation of research techniques - combining multiple research techniques in the
measurement.

14



Eﬂ?g:gffkie Rzeczpospolita - V4 Unia Europejska -
Program Regionalny - Polska wi44 7 drowe fycie, caysty zysk Europejeki Fundusz Spoteczny

Projekt dofinansowany ze sSrodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

In 2019 a very high percentage, amounting to as much as 99.3%, of public administration units were
providing services to citizens via the Internet. Despite this, only a smaller part of the region's
inhabitants, among those who use the Internet, availed of e-administration services. In 2020 this
amounted to 44%. It was entrepreneurs who most often had experience in this field, which can be
attributed to both the wide catalogue of official matters related to business activities which can be
settled via the Internet, as well as the high digital competences of entrepreneurs.

The level of demand shown in response to calls for proposals points to the appropriateness of the
support instruments and of the allocations made available.

The intervention under PA 3 Digital Region of the WM 2014-2020 ROP consisted mainly in financial
support for investments in ICT infrastructure, as well as in co-financing the costs of purchasing
programming, advisory and training services for entities implementing public services in the field of
e-administration (Measure 3.1) and e-health (Measure 3.2). The high level of interest in calls for
proposals proves the appropriateness of the available instruments and funding with respect to the
needs of the recipients - mainly local self-government and healthcare units. The support went to the
vast majority of municipalities of the Warminsko-Mazurskie Voivodeship. 104 out of 116 local self-
government units are implementing at least one project co-financed under priority axis 3. The
allocation was practically fully utilised’.

Modernisation of the ICT infrastructure is a basic need when implementing e-services.

The introduction of e-services at higher levels of maturity requires a thorough modernisation of the
ICT infrastructure. This is a result not only of the rapid aging of servers and computers, but also of the
growing requirements with respect to their performance, due exactly to the introduction of services
at a higher level of maturity. Providing services and data to external users also requires meeting
higher security standards of the service provider's ICT systems. Therefore, the costs of investments in
fixed assets, purchase of hardware, equipment and software (licenses) constituted in terms of value
the largest part of the projects - 66% in e-government projects and 81% in e-health projects.

The effectiveness of the implementation of PA 3 is very high.

The intended effects of the intervention specified in the programme documents were defined
through output and result indicators. The programme documents assume that 580 new e-services
will be created at the maturity level of at least 3, and that 129 entities will make public sector
information available online. The study showed high effectiveness in achieving the intended effects
of the intervention. Based on the value of the indicators declared by the beneficiaries in the
contracts, the number of e-services launched at the maturity level of at least 3 is forecast to be
exceeded by almost 5 times, while the number of entities providing online public sector information
will be 1.5 times greater than the targeted value. Despite delays in project implementation, caused
by difficulties in selecting suppliers and contractors as well as COVID-19, there is no threat to
achieving the planned indicators in implemented projects, and thus in the entire PA 3. Similarly, in
the case of the PA result indicator 3 - Percentage of people using the Internet in dealing with public
administration. Already in 2020 this indicator reached the value of 37.8%, exceeding by almost 10
percentage points the target value assumed for 2023, i.e. 28.3%.

7 As at end of February 2021.
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High cost efficiency of implemented e-services has also been reached under PA 3.

The MA of the WM 2014-2020 ROP WiM promoted the cost efficiency of projects submitted by
applicants, awarding additional points in the technical evaluation for reducing the unit cost of
implemented e-services (measured by the quotient of the requested co-financing to the number of
e-services implemented at the maturity level of at least 3). This brought positive effects, in particular
in Measure 3.1, in which the average unit cost of the service at the maturity level 3 was almost 5
times lower than the "reference" cost adopted for estimating the target value of this indicator in the
programme. However, there were also weaknesses of the adopted solution. The bonus motivated
applicants to increase the number of implemented e-services, regardless of the actual needs of
future users. Experts evaluating the feasibility studies of the projects submitted by the promoters
considered the analysis of the needs of future users to be their weakest parts. To reward efficiency,
the e-service unit cost index at the 4th, transactional maturity level, which is better correlated with
specific investment costs (integration of the service with domain-specific systems of the service
provider), would be better suited than the level 3 index.

Impacts of the support

Increased e-services range, scope and quality

In 2020 almost 76% of the region's inhabitants lived in the gminas that benefited under Measure
3.18. This means that thanks to the support granted, over 1 million people gained access to new e-
services provided by municipal and city offices. This proves the significant impact of the intervention
on the increase in the availability of e-services in the Warminsko-Mazurskie Voivodeship.

Public administration units most often decided to launch e-services in such areas as: taxes and local
fees (38.9%), as well as geodesy and cartography (15.1%). The choice of these areas was dictated by
the high number of official requirements faced by entrepreneurs and residents - their
computerisation created the greatest chances for a high uptake of these e-services. As far as medical
units are concerned, the most frequent outcome of the projects involved the introduction of e-
services that made it possible to book an appointment online (84%) and to check on the Internet, for
example, medical test results or appointment dates (72%), i.e. services important and needed by
patients.

The implementation of Measure 3.1 resulted in a very significant increase in the percentage of local
self-government units offering e-services at higher levels of maturity. The percentage of local self-
government units offering e-services at level 3 increased from 28% to 85% in 2014-2020, and those
offering e-services at maturity level 4 - from 2% to 59%. Among all e-services covered by projects co-
financed under the third priority axis, as many as 66% involved e-services with at least the fourth
level of maturity. As a result, residents were offered the opportunity to deal with a number of
matters without the need to appear in person at the office.

The projects contributed to the increased computerisation of various public sector institutions

As many as 88% of beneficiaries declared that thanks to the project, they provided completely new e-
services or services that complemented their existing e-services. 81% upgraded the previously

8 For comparison fin Podkarpackie Voivodship 46% of the inhabitants of the region were within the "reach" of
projects implemented by gminas.
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provided e-services to a higher level of maturity. Computerisation of public sector institutions would
not be possible without investments in fixed assets. 60% of beneficiaries declared that they would
replace their IT equipment with more modern equipment, 46% integrated their IT systems thanks to
their projects, and 44% improved their IT security. The support also translated into an increase in
digital competences of employees of half of the institutions implementing the projects. Thus, it is
clearly visible that the third priority axis of the WM 2014-2020 ROP contributed to the occurrence of
a wide range of positive outcomes for the beneficiaries.

The projects contributed to the improvement of the operations of public administration, although
the occurrence of particular positive outcomes was declared relatively rarely.

Although the catalogue of positive outcomes that occurred thanks to the implementation of projects
is wide, the occurrence of each particular outcome was declared by a relatively small percentage of
respondents (maximum 36%). In the clear majority of institutions, for example, there was no
shortening of the time of document circulation (69.5%), improvement of communication within the
institution (66.3%) or a decrease in the costs of performing specific activities (87.2%). Such a
situation may be influenced by: the relatively short time that has passed since the completion of
some projects / non-completion of some projects; coverage by the projects of only a part of the
entire scope of the institutions' activities directed at clients; customers not availing of the full
capacities of mature e-services. The most frequently observed outcomes related to the improvement
of public administration activities were: meeting the requirements for computerisation resulting
from regulations (36%), improvement of communication within the institution (33%), reduction of
the failure rate of IT solutions existing in the institution so far (29%) and reduction of the time
needed to deal with specific administrative matters (29%). In turn, in as many as 73% of cases, the
solutions implemented thanks to the project facilitated the operation of the institution during the
coronavirus pandemic.

Innovative IT solutions were used relatively rarely.

In their projects beneficiaries relatively rarely took advantage of innovative IT solutions, such as:
application for mobile devices (31% among beneficiaries of Measure 3.1 and 9% among beneficiaries
of Measure 3.2), chat function / direct telephone connection from the website (respectively 8% and
0%), elements of automation and artificial intelligence (4% and 0% respectively). The use of such
solutions could positively influence the interest of citizens, in particular those younger of age, in the
launched e-services.

The e-services made available met with moderate interest on the part of users

In most institutions implementing projects under the third priority axis, the number of matters
handled electronically has not even doubled. This is due to the moderate (in the opinion of the
beneficiaries) interest in the launched e-services to date. Only 21% of public administration and 9%
of healthcare sector units considered this interest as high or very high. The main reasons why some
citizens do not use these launched e-services are: the lack of appropriate digital competences -
mainly related to the elderly; being accustomed with the traditional way of dealing with matters; low
trust in e-services and the lack of appropriate equipment / Internet access.

Some users do not take advantage of the available functionalities
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As many as 40% of Measure 3.1. beneficiaries noted that citizens do not take advantage of the full
maturity potentiality of the introduced e-services. In the quantitative research, 47% of residents and
27% of entrepreneurs declared that at least once they had downloaded a form from the Internet and
delivered it to the authorities in the traditional way, despite the fact that these forms were accepted
online. One of the key reasons for this is the need to consult an official in order to correctly fill in the
form, which requires a visit to the office.

People using e-services benefit from this

According to the beneficiaries, the main benefits obtained by clients from the introduction of e-
services were: disappearance of need to appear in person at an office to settle the matter, and the
possibility of dealing with matters outside office hours. 91% of residents and 100% of business
entities using e-services indicated that thanks to the electronic path for settling the matter, they
saved time, while 70% of residents and again all entrepreneurs saved money.

Expected sustainability of projects

The vast majority of beneficiaries did not identify any threats to the sustainability of the projects. The
most frequently mentioned (by a relatively small percentage of respondents) were: changes in legal
regulations, limited uptake of the service, and hardware deficiencies.

Entrepreneurs' needs related to the development of e-services

71% of entrepreneurs declared that in the last two years their inclination to settle official matters
online has increased. As for the types of e-services they would like to use, they most often
mentioned "checking the status of the case". Entrepreneurs are also interested in online submission
of various types of declarations, applications for financial support and concluding contracts. A clear
majority of Warmia and Mazury businesses are not interested in an application for mobile devices
with which they could manage official matters. Companies are also sceptical about receiving
notifications from the administration, e.g. by e-mail or text message, e.g. about upcoming payment
deadlines, waste collection dates, document exchange dates, which may indicate their low trust in
this type of solutions.

Under the WM 2014-2020 ROP, despite the functioning of the LSI MAKS 2 system, applicants were
required to submit applications also in hardcopy. None of the financial intermediaries offering
support in the form of loans or guarantees operates an on-line application system.

Needs and challenges

Despite significant improvement the available e-services, their quality and accessibility, remain
insufficient

Despite the significant increase in the number and improvement of the quality of the available e-
services, needs continue to exist in this area. Every fourth local self-government unit (26%) assesses
its e-services provision as insufficient. Every fifth local self-government unit indicates an insufficient
level of maturity of the e-services they provide (20%). Other problems of local self-government units
related to the provision of on-line public services are also unresolved, including: incomplete
integration of domain-specific systems (22%), failure to cover all internal processes in the office with
the EZD (document management) system (22%), lack of communication tools between organisational
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units of the institution (13%). Nine out of ten respondents (89%) see the need to invest in e-services
in the future.

Even greater needs can be noted among medical entities offering e-health services. Only less than
every second healthcare organisation (45%) declares ownership of a website, and an even smaller
percentage (28%) provides through their websites updated information on the available medical
services. Only every fifth medical entity allows for Internet (e-registration) booking of appointments
(21%) and referrals (e-referral) with access to the patient's medical records to a specialist doctor
(20%). Every tenth (13%) medical entity offers on-line checking of medical test results (e-results) by
the patient. The most common are e-prescription services (74%), the provision of which is required
by law from January 2021°.

Public e-service providers must be prepared to integrate solutions developed at the national level

The public e-services development paradigm is changing. According to the new paradigm, instead of
developing e-services, the focus should be on data processing and management. This is reflected in
the strategic documents of the EU and will translate into the strategies of the EU member states.
Data integration at the central level and building mechanisms for free data exchange between the
regional, local, central levels and individual institutions is of key importance. Fixed assets and
solutions enabling data sharing (electronic data management systems, digitisation of resources,
interfaces meeting interoperability criteria) pre-condition the "readiness" of public service providers
at the regional and local level to engage into the development trends of digital public services. This
area should be a key investment area in the 2021-2027 financial perspective.

Local self-government units should concentrate on services related to their direct scope of
responsibilities

Apart from building readiness to share data, local self-government units should focus on e-services
specific to their level of operation, resulting from their direct scope of responsibility and aimed at
improving the quality of life of residents. In the perception of the surveyed local self-government
units, these types of services include, in the first place, e-services related to local taxes and fees
(41%) (submission of tax declarations, payment of taxes, checking the status of receivables, issuing
tax certificates and decisions), and e-services related to environmental protection (40%) (waste
management services, environmental fees, environmental decisions, certificates, environmental
opinions, fees).

Healthcare entities at the local level should implement services increasing the availability of medical
services

In the case of e-health, the key issue, apart from joining the patient data exchange system (Electronic
Medical Records), is increasing the availability of medical services for residents of peripheral areas.
While the current intervention significantly simplified the "logistics" associated with the use of
specialist services (e-registration, e-queue, e-referral, e-prescription, e-results), the patient's remote
diagnosis (apart from telephone consultation, which was used by 75% of the surveyed inhabitants of

° Regulation of the Minister of Health of 23 December 2020 on prescriptions, Journal of Laws No. 2020, item
2424,
10 A European Strategy for Data, Communication, February 2020.
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the voivodeship) is available only to a negligible extent. Investments in the development of
telemedicine may change this situation. The survey showed that such a need is seen by almost every
third surveyed medical organisation (31%). According to the declarations of the respondents, most
often this would refer to technical solutions allowing for remote specialist consultations (66%),
monitoring of patients and treatment results (64%), tests and diagnostics (42%). Public support is
necessary here, as almost every third surveyed healthcare entity (29%) declares the lack of
appropriate hardware and software capacities to implement telemedicine services and the lack of
sufficient funds for such investments (28%).

It is necessary to implement technical solutions enabling more flexible forms of employment in
entities offering public e-services

The COVID-19 pandemic has exposed weaknesses in the public service system, including lack of
solutions allowing for remote work. Due to the temporary unavailability of rooms and office
equipment due to the lockdown, remote operation of e-services was not possible at all in every
fourth medical entity (24%) and in every tenth local government unit (12%). The need to invest in
technical means enabling a flexible transition, depending on the needs, from stationary to remote
mode is identified by 35% of the surveyed healthcare entities and 49% of local government units.
These investments will mainly concern solutions ensuring data security when working remotely, i.e.
appropriate security systems, making secured equipment available to employees, and access
management.

Significant needs in the area of distance education are likely to be addressed from national resources

The experience of the second half of 2020, when due to the lockdown schools had to organise
remote lessons overnight, showed that there is a huge unmet demand for equipment and internet
network infrastructure, technically necessary for implementing remote teaching. It is also necessary
to improve the digital and methodological competences of teaching staff in the field of remote
teaching.

At the national level, various initiatives are taken to address these problems, such as the Polish
National Educational Network, "Remote school+", "Lesson: Enter", epodreczniki.pl, System of
Remote Work and Learning (SZPoN). In the new programming period, large funds will be available for
network infrastructure (under Policy Objective 3. A More Connected Europe) and computer
equipment for schools (National Recovery Plan) and increasing the competences of teaching staff
(Policy Objective 4. A More Social Europe and National Recovery Plan).

The emergence of so many initiatives regarding distance education at the national level and the very
significant funding from the National Recovery Plan, creates great difficulty in planning
complementary activities at the level of the 2021-2027 Warminsko-Mazurskie voivodship regional
programme. As foreseen under the planned sources of financing (e.g. National Recovery Plan, 2021-
2027 national programmes), most of the funds for this purpose will be distributed centrally, but this
does not guarantee that they will address most needs. The digital competences of teaching staff
seems to be the area that may be complementarily supported in the years following the end of the
subsidy-based part of the National Recovery Plan intervention. These activities should be supported
from PO 4. in the Area: Education and competence development.

Most important recommendations
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In light of the challenges posed by the digital transformation for public service providers and the still
unmet needs in this area, support for the digitisation of public services should be continued, focusing

on:

e investments aimed at integrating ICT systems of service providers with systems introduced at
the national level, by introducing solutions enabling data sharing (electronic data
management systems, data repositories, digitisation of resources, interoperable domain-
specific and database systems), which preconditions the engagement by regional public
service providers into the national digitisation strategy;

e development of e-services at the local level:

o inthe area of e-administration supporting the development of services provided by
local self-government units as part of their direct responsibilities and improving the
quality of life of residents, entrepreneurs and other target groups (e.g. tourists)

o inthe area of e-health supporting telemedicine services aimed at improving access
to medical services in peripheral areas;

e increasing the ability to introduce flexible forms of employment through investments
enabling a flexible transition to remote work.
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KONCEPCJA | METODYKA BADANIA

Cel i zakres badania

Gtéwnym celem badania byta ocena dotychczasowego oraz potencjalnego wptywu wsparcia
udzielanego w ramach lll osi priorytetowej Cyfrowy region RPO WiM 2014-2020 na zwiekszenie
wykorzystania nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych w podmiotach
Swiadczacych ustugi publiczne.

Badaniem objeto Dziatanie 3.1. Cyfrowa dostepnosc¢ informacji sektora publicznego oraz wysoka
jakos¢ e-ustug publicznych i Dziatanie 3.2. E-Zdrowie RPO WiM 2014-2020. Analizowano dane
monitoringowe wymienionych dziatan dotyczace okresu od lutego 2015 (zatwierdzenie RPO WiM
2014-2020) do konica listopada 2020 r.

Koncepcja badania

Zastosowano podejscie ewaluacji opartej na teorii (Theory Based Evaluation (TBE)*'. W badaniu
opartym na TBE wystepujg dwa etapy: etap koncepcyjny i etap empiryczny. Etap koncepcyjny to etap
odtworzenia teorii (logiki) interwencji, czyli powigzania w logiczny sposéb elementdéw interwencji. W
trakcie etapu empirycznego przeprowadzono weryfikacje teorii (logiki) interwencji w oparciu o
zebrane dane i wyniki przeprowadzonych badan. Pozwolito to na sformutowanie odpowiedzi na
wszystkie pytania badawcze.

Metodologia badania®?

W badaniu zastosowano triangulacje technik badawczych, zrédet informacji i perspektyw
badawczych.

Dane zastane

Analizie poddano dane zastane: (1) Akty prawne i wytyczne szczebla unijnego i krajowego, (2)
Dokumenty strategiczne i programowe, (3) Badania ewaluacyjne i ekspertyzy oraz opracowania
istotne z punktu widzenia tematyki badania, (4) Dane pochodzace z SL2014 obejmujace elementy:
whioskow o dofinansowanie, uméw o dofinansowanie, wnioskow o ptatnosé, dane dotyczace
beneficjentéw i realizowanych projektéw udostepnione przez IZ RPO WiM 2014-2020, (5)
Dokumentacje konkursowg nabordw oraz informacje dostepne na portalu RPO WiM 2014-2020, (6)
Sprawozdania IZ RPO WiM 2014-2020 i dane pochodzace z informacji kwartalnych dostepne na
portalu RPO WiM 2014-2020 i, (7) Dane statystyczne GUS, STRATEG, EUROSTAT.

Badania terenowe

W wyniku badan terenowych pozyskano dane pierwotne (wywotane). Przeprowadzono nastepujace
badania terenowe:

Indywidualne Wywiady Pogtebione

11 Weiss, Carol H.,Theory-Based Evaluation: Past, Present, and Future. New Directions for Evaluation, nr 76 p
41-55, 1997.

12 Opis zastosowanych metod i technik badawczych mozna znaleZé np. w E. Babbie. Badania spoteczne w
praktyce, Warszawa 2003

22



Eﬂ?g:gffkie Rzeczpospolita - V4 Unia Europejska -
Program Regionalny - Polska wi44 7 drowe fycie, caysty zysk Europejeki Fundusz Spoteczny

Projekt dofinansowany ze sSrodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Regionalny Program

Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

Wywiady przeprowadzono z przedstawicielami Urzedu Marszatkowskiego:

o Departamentu Polityki Regionalnej

o Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

o Departamentu Spoteczenstwa Informacyjnego
tacznie 3 wywiady indywidualne
Ekspertami oceniajgcymi wnioski o dofinansowanie w Dziataniach 3.1 3.2 — 5 wywiadéw
indywidualnych — 4 z ekspertami dziedzinowymi i 1 z ekspertem finansowym
Beneficjentami Dziatania 3.1 (4 wywiady) i 3.2 (3 wywiady),
Przedstawicielami firm doradczych wspierajgcych wnioskodawcow projektéw z zakresu e-
ustug — 3 wywiady indywidualne,

Razem 18 wywiaddw indywidualnych

Badania iloSciowe

W ramach badania przeprowadzono badania ilosciowe wsrdd beneficjentédw, potencjalnych
beneficjentdw oraz uzytkownikéw powstatych e-ustug — mieszkancéw i przedsiebiorcow.

Przeprowadzono badania ilosciowe technikg mieszang wywiaddw kwestionariuszowych
internetowych i telefonicznych wspomaganych komputerowo (CAWI/CATI) z:

JST — 104 ankiety w tym 78 ankiet od beneficjentéw Dziatania 3.1

Podmioty lecznicze nie korzystajgce ze wsparcia z Dziatania 3.2 — 163 ankiety
Podmioty lecznicze — beneficjenci Dziatania 3.2 — 32 ankiety

Przedsiebiorcy — 378 ankiet - rozktad réwnomierny w powiatach wojewddztwa
Mieszkancy — 409 ankiet - rozktad rGwnomierny w powiatach wojewédztwa

Studia przypadku (Zatacznik 3)

Zrealizowano 4 studia przypadku do ktérych wytypowano projekty:

,Cyfrowe Mazury” (RPWM.03.01.00-28-0009/16)

»E-mapa2 — rozwdj e-ustug publicznych powiatu olsztyrskiego” (RPWM.03.01.00-28-
0039/17)

»,Opracowanie i wdrozenie e-ustug dla spoteczenstwa w Gminie Szczytno” (RPWM.03.01.00-
28-0044/17)

Wdrozenie e-ustug w Wojewddzkim Szpitalu Specjalistycznym w Olsztynie poprzez
modernizacje infrastruktury IT szpitala” (RPWM.03.02.00-28-0027/16)

Wywiad zogniskowany grupowy

W wywiadzie uczestniczyto 7 oséb:

przedstawiciele s$rodowiska naukowo-badawczego posiadajgce doswiadczenie naukowo-
badawcze w zakresie technologii informatycznych i e-ustug publicznych (2 osoby)
przedstawiciel Instytucji Zarzadzajgcej RPO WiM 2014-2020 (Departament Spoteczeristwa
Informacyjnego),
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e przedstawiciel Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji (2 osoby),

e przedstawiciele beneficjentéw z jednostek samorzadu terytorialnego i podmiotéw leczniczych
(po jednej osobie).

Warsztat ewaluacyjny

W warsztacie ewaluacyjnym uczestniczyli przedstawiciele Urzedu Marszatkowskiego: Departamentu
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Departamentu Polityki Regionalnej, Regionalnego
Obserwatorium Terytorialnego oraz Departamentu Spoteczenrstwa Informacyjnego (tgcznie 8 oséb)
oraz przedstawiciele wykonawcy (2 osoby). Na warsztacie przedyskutowano gtéwne wnioski i
rekomendacje z badania.

IV. WYNIKI BADANIA

1. Tto interwencji - zmiana sytuacji gospodarczo-prawnej wojewddztwa

warminsko-mazurskiego w obszarze technologii informacyjno-
komunikacyjnych w okresie realizacji RPO WiM 2014-2020

Tto interwencji zostato przeanalizowane w zatgczniku 1 do raportu. Zamieszczono w nim szczegétowe
odpowiedzi na pytania badawcze:

Jakie zmiany nastgpity w ramach obszaru objetego interwencjq osi priorytetowej Cyfrowy
region RPO WiM 2014-2020 od momentu programowania zakresu wsparcia RPO WiM
2014-2020 do roku 2020, w zakresie:

dostepu do Internetu,

posiadania umiejetnosci cyfrowych,

dostepnosci do elektronicznych ustug publicznych,

dostepnosci danych przestrzennych on-line,

O O O O

wykorzystania ustug e-administracji,

o wykorzystania Internetu przez przedsiebiorstwa.
Jakie czynniki / uwarunkowania zewnetrzne wplywaty na sytuacje gospodarczg
w badanym obszarze? Czy miaty one wptyw na realizacje RPO WiM 2014-20207
Jakie zmiany zaszty w obszarze technologii  informacyjno-komunikacyjnych
w analizowanym zakresie czasowym?
Jakie dziatania (poza RPO WiM 2014-2020) podejmowano w badanym zakresie?
Czy nastgpity zmiany w otoczeniu prawnym, ktére miaty wptyw na realizacje RPO WiM
2014-2020 w badanym obszarze?
Jakie bariery zewnetrzne (niezalezne bezposrednio od Instytucji Zarzqdzajgcej) wptywaty
na realizacje RPO WiM 2014-20207
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Niniejszy rozdziat stanowi podsumowanie tej analizy i jednoczesnie odpowiada na pytanie:

6. Czy kontekst realizacji Programu nie zmienit sie na tyle, by byta konieczna korekta realizowanych
dziatan?

Interwencja RPO WiM 2014-2020 stanowi kolejng faze wsparcia polityki regionu w zakresie budowy
spoteczenstwa informacyjnego w wojewddztwie warminisko-mazurskim. Jednym z najwazniejszych
projektédw dajgcym baze do rozwoju e-ustug publicznych w regionie byt projekt infrastrukturalny
realizowany w perspektywie budzetowej 2007-2013, w ramach Programu Operacyjnego Rozwdj
Polski Wschodniej Poddziatanie II.1. Sie¢ szerokopasmowa Polski Wschodniej, pt. Sie¢
Szerokopasmowa Polski Wschodniej - wojewddztwo warminsko-mazurskie. W ramach realizacji
projektu Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej powstato 2292 km szkieletowo-dystrybucyjnej sieci
Swiattowodowej, 216 weztéw dystrybucyjnych, 10 weztéw szkieletowych, 2 punkty styku do sieci
Swiattowodowej wyzszego rzedu oraz 2 Centra Zarzgdzania Siecig (gtdwne i zapasowe).
Uzupetniajgco, w ramach RPO WiM 2007-2013 powstato 477 km sieci szerokopasmowej o takich
samych parametrach, czyli przepustowosci 100 GB/s i spetniajgcej wymogi dla sieci nastepnej
generacji, co wyczerpuje potrzeby wojewddztwa w dajgcej sie przewidzieé perspektywie.

Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego jest czynnikiem stymulujgcym popyt na e-ustugi a tym samym
uzasadniajgcym podjecie interwencji ukierunkowanej na zwiekszenie dostepnosci do tego rodzaju
ustug. Systematyczny rozwoj spoteczenstwa informacyjnego w wojewdédztwie warminsko-mazurskim
wyraza sie m.in. wzrostem odsetka gospodarstw domowych posiadajgcych dostep do Internetu (z
68,1% w 2014 r. do 91,2% w 2020 r.) oraz firm posiadajacych takowy dostep (z 91,5% do 99,3%),
spadkiem odsetka obywateli, ktérzy nigdy nie korzystali z Internetu (z 32% do 12,3%) czy wzrostem
odsetka obywateli, ktérzy korzystali przez Internet z ustug administracji publicznej (z 25% do 37,8%).
Sprzyja to osigganiu celdéw interwencji 2014-2020.

Na rozwdj w e-ustug ma wptyw kondycja finansowa JST, bowiem determinuje ich zdolnosé do
wspotfinansowania inwestycji a nastepnie ponoszenia kosztéw jej utrzymania. JST sg gtdwnym
beneficjentem 3 OP RPO WiM 2014-2020, jako podmioty uprawnione do ubiegania sie o wsparcie
(Dziatanie 3.1) lub sprawujgce nadzér wiascicielski nad podmiotami uprawnionymi do ubiegania sie o
wsparcie (Dziatanie 3.1 3.2). W latach 2014-2019 dochody i wydatki inwestycyjne (w tym wydatki
inwestycyjne na ochrone zdrowia) rosty. Zwigzane to byto z ogélnym rozwojem gospodarczym w
regionu manifestujgcym sie ponad 3% wzrostem regionalnego PKB rok do roku, w rozpatrywanym
okresie.

Niekorzystny wptyw na stan finanséw JST majg skutki pandemii dla gospodarki przejawiajgce sie w
obserwowanym i prognozowanym spadku PKB. W 2020 r. nastepowaty cykliczne zatamania
konsumpcji wskutek lockdown’u spowodowanego pandemig co skutkowato spadkiem PKB i
inwestycji. Prognozy zaktadajg powrdt na Sciezke rozwoju juz pod koniec 2021 roku, jednak kolejne
fale pandemii i opdznienia w szczepieniach mogg opdznié ten proces. Na poziomie operacyjnym
OP 3. RPO WiM 2014-2020, biezgca sytuacja pandemiczna ma wptyw na opdznienia w realizacji
projektow.

Wazng role w transformacji cyfrowej administracji odgrywajg technologie intensyfikujagce — chmura
obliczeniowa, big data, sztuczna inteligencja oraz dostep do szybkiego Internetu (5G) zapewniajgcego
przesyt danych o predkosci do 100 GB/s, co pozwala zminimalizowa¢ opdznienia i umozliwia
podtgczenie znacznie wiekszej liczby urzadzen. Zmiany w technologii nie miaty jeszcze znaczgcego
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wptywu na interwencje 2014-2020, ale ich znaczenie bedzie wieksze w nowej perspektywie
finansowej w zwigzku z nowa strategig cyfryzacji w catej UE'3. Zgodnie z ta strategig kluczem do
transformacji cyfrowej administracji publicznej jest wydajniejsze wykorzystanie ogromnych zbioréw
danych i informacji na temat obywateli, spoteczeristwa i gospodarki gromadzonych od lat i na biezgco
przez administracje publiczng. Sg to nie tylko personalia, ale tez statystyki, badania i ekspertyzy
wykonywane na zlecenie poszczegdlnych instytuciji, a takze big data pozyskiwane z rozmaitych
sensorow lub zbierane w Internecie. W OP 3. poczyniono juz pierwsze kroki w tym kierunku
wspierajac wdrazanie systemow Elektronicznego Zarzadzania Danymi, systemami Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej oraz udostepnianie informac;ji sektora publicznego.

W okresie wdrazania trzeciej osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020 przyjeto szereg regulacji
prawnych dotyczacych rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Praktycznie wszystkie byty
ukierunkowane na tworzenie korzystnych warunkéw dla wdrazania e-ustug — czy to w administracji
publicznej czy podmiotach zdrowotnych. Regulacje dotyczyty zaréwno strony podazowej tj.
dostawcow e-ustug jak i strony popytowe;j tj. klientdw. Te pierwsze naktadaty na okreslone rodzaje
podmiotéw obowigzek wdrozenia konkretnych rozwigzan informatycznych lub przynajmniej
dopuszczaty (nieobligatoryjnie) ich stosowanie. Te drugie pozwolity stworzy¢ instrumenty
pozwalajgce obywatelom na korzystanie z e-ustug (profil zaufany, certyfikowany podpis
kwalifikowany, podpis zaufany, adres do doreczen elektronicznych). Regulacje prawne tworzyty
korzystny kontekst dla wdrazania trzeciej osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020, cho¢ miaty tez
wptyw na opdznienia we wdrozeniu rozwigzan, ktére musiaty by¢ dopasowane do standardéw
wymaganych prawem (jak np. platforma P1).

Do czynnikéw zewnetrznych utrudniajgcych wdrazanie interwencji nalezy zaliczy¢: brak dostatecznej
koordynacji podejmowanych na szczeblu regionalnym i krajowym dziatan z zakresu e-administracji i
e-zdrowia, duzy popyt na ustugi firm informatycznych zwigzany z realizacja projektéw wdrazajgcych
e-ustugi w podobnym czasie przez beneficjentéw programdw regionalnych i krajowych skutkujgcy
wzrostem cen ich ustug oraz pandemie COVID-19, ktdra utrudnita przeprowadzanie testéw
wdrozeniowych sprzetu i oprogramowania oraz prowadzenie dziatan promocyjnych.

Konkludujac, czynniki sprzyjajace wdrazaniu 3 OP RPO WiM 2014-2020 to:

e dobra baza do wdrazania e-ustug w wojewddztwie warminsko-mazurskim w postaci
rozwinietej sieci dostepowej Internetu oraz stosunkowo wysokiego poziomu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego na Warmii i Mazurach,

e dobra kondycja finansowa JST, ktére byty gtdwnym beneficjentem interwencji w OP 3. RPO
WiM 2014-2020 (przynajmniej do konca roku 2019, czyli do momentu wybuchu pandemii
COVID-19),

e regulacje prawne, ktore tworzyty korzystny kontekst prawny dla wdrazania trzeciej osi
priorytetowej RPO WiM 2014-2020, cho¢ zmiany prawa wprowadzane sukcesywnie w
okresie wdrazania miaty tez wptyw na opdznienia w realizacji programu,

e rozwdj technologii bazowych i intensyfikujgcych, ktére sprzyjaty optymalizacji, wydajnosci i
bezpieczenstwu wdrazanych rozwigzan.

13 Ksztattowanie cyfrowej przysztosci Europy, KE, 2020
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Czynniki niekorzystnie wptywajace na wdrazanie OP 3. RPO WIM 2014-2020 to:

brak dostatecznej koordynacji podejmowanych na szczeblu regionalnym i krajowym dziatan z
zakresu e-administracji i e-zdrowia, skutkujgcy zmianami w wytycznych i obowigzujgcych
standardach, co skutkowato opdznieniami w ogtaszaniu konkurséw w Dziataniu 3.2

duzy popyt na ustugi firm informatycznych zwigzany z realizacja projektéw wdrazajacych e-
ustugi w podobnym czasie przez beneficjentdw programow regionalnych i krajowych
skutkujgcy wzrostem cen ich ustug,

pandemia COVID - 19, ktéra wptyneta negatywnie na kondycje finansowg JST, spowodowata
opdznienia w realizacji projektéw i osigganiu ich rezultatéw w okresie trwatosci.

2. Ocena wsparcia realizowanego w ramach lll osi priorytetowej Cyfrowy
region RPO WiM 2014-2020

2.1.Logika interwencji i jej adekwatnos$é
1. Czy zaplanowane interwencje w ramach Il osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020 sq adekwatne do

problemow i wyzwan zwigzanych z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi wojewddztwa

warminsko-mazurskiego? Jesli nie, dlaczego?

Os priorytetowa 3. CYFROWY REGION finansowana jest z polityki spdjnosci 2014-2020 w ramach PI 2c
,Wzmocnienie zastosowan TIK dla e-administracji, e-uczenia sie, e-wtgczenia spotecznego, e-kultury i

e-zdrowia”.

Uzasadnieniem podjecia interwencji w osi 3. RPO WIM 2014-2020 byty nastepujgce problemy i
potrzeby w zakresie ustug publicznych®*:

staby poziom rozwoju e-ustug publicznych w regionie,

niewystarczajgce wykorzystanie Internetu przez przedsiebiorstwa w kontaktach z
administracja,

mata otwartos$¢ spoteczna na szeroko rozumiang technologie informatyczno-komunikacyjng,
niski poziom korzystania z Internetu i umiejetnosci obstugi komputera,

utrudnienia w dostepie do zdrowotnych swiadczen specjalistycznych na ktéry majg wptyw
znaczne odlegtosci pomiedzy podmiotami je $wiadczgcymi, ograniczony katalog Swiadczen
medycznych w mniejszych miejscowosciach i staba infrastruktura komunikacyjna®®,
konieczno$¢ zmniejszenia obcigzen administracyjnych i obnizenia wysokich kosztéw
funkcjonowania instytucji publicznych oraz zapewnienie bezpieczerstwa posiadanych
danych,

koniecznos$¢ rozwigzania problemu nieaktualnosci map, braku map cyfrowych, bardzo
wysokich kosztéw standaryzacji i cyfryzacji zasobdw geodezyjno-kartograficznych,

14 RPO WiM 2014-2020 s.8. Potrzeby zostaty zdiagnozowane w Konkurencyjno$é Warmii i Mazur-diagnoza
problemowa, ZWWM, Olsztyn, 2012
15 RPO WiM 2014-2020 s. 15
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Interwencja polegata na wsparciu inwestycyjnym podmiotdw wdrazajgcych nowe e-ustugi publiczne z
zakresu e-administracji (Dziatanie 3.1) i e-zdrowia (Dziatanie 3.2). Wsparcie dotyczyto zaréwno front-
office jak i back-office®.

Warunkiem uzyskania wsparcia byta deklaracja uruchomienia nowych ustug na poziomie dojrzatosci
co najmniej 3 — dwustronna interakcja'’. W konkursach premiowano projekty, ktére deklarowaty
uruchomienie wiekszej liczby e-ustug i ich wyzszg jakos¢ (wyzsze poziomy dojrzatosci 4-transakcja i
5-personalizacja). Inwestycje w $rodki trwate (serwery, komputery, infrastruktura informatyczna) i
prace adaptacyjne byty dopuszczalne pod warunkiem, ze sg one niezbedne do uruchomienia
deklarowanych nowych e-ustug. Oferowano takze wsparcie szkoleniowe w zakresie rozwoju ustug
opartych o TIK jako element uzupetniajgcy projektéw. W Dziataniu 3.1 co do zasady nie wspierano
ustug z zakresu e-edukacji a w Dziataniu 3.2 ustug z zakresu telemedycyny.

Oczekiwanym rezultatem interwencji w ramach Pl 2c jest zwiekszenie podazy publicznych ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng oraz udostepnianie w sieci informacji sektora publicznego.

W RPO WiM 2014-2020 zatozono, ze podaz ustug publicznych zwiekszy sie o 580 nowych e-ustug
publicznych co najmniej na poziomie 3-dwustronnej interakcji oraz 129 podmiotéw udostepni on-line
informacje sektora publicznego (wskazniki produktu).

Zatozono, ze zwiekszenie podazy (liczba ustug) i ich dostepnosci (poziom dojrzatosci) bedzie
podstawa, ale tez i stymulatorem dla uzytkownikéw do korzystania z e-ustug publicznych®®. Przyjeto,
ze w okresie realizacji RPO WiM 2014-2020 odsetek oséb korzystajgcych z Internetu w kontaktach z
administracjg publiczng wzrosnie z 21,3% w 2013 do 28,3% w 2023 r (wskaznik rezultatu
strategicznego).

Zaplanowana interwencja, jej cele i zastosowane instrumenty odpowiadajg na zidentyfikowane
bariery oraz potrzeby i sg zgodne z kierunkami dziatan nakreslonymi w Strategii rozwoju spoteczno-
gospodarczego wojewddztwa warmirisko-mazurskiego®. Réwniez w ewaluacji ex-ante jak i mid-term
RPO WiM 2014-2020 potwierdzono stusznos$é przyjetej logiki interwencji w OP 3. RPO WiM.

2. Czy zaplanowane interwencje w ramach Il osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020 sq adekwatne do
potrzeb mieszkancow i przedsiebiorcow wojewddztwa warminsko-mazurskiego? Jesli nie, dlaczego?

W obecnym badaniu ankietyzacja mieszkancow i przedsiebiorcéw pokazata, ze przyjeta w 2014 .
logika interwencji pozostata aktualna. Zwiekszenie podazy e-ustug wychodzi naprzeciw deklarowanej
przez te grupy uzytkownikéw e-ustug zwiekszonej gotowosci do korzystania z nich.

16 Funkcjonowanie e-ustug mozna rozpatrywaé w dwéch komplementarnych wymiarach: front-office, czyli
interakcji miedzy ustugodawca i ustugobiorca (w tym przypadku jest to interfejs elektroniczny, w tym jego
ergonomia i przyjaznosé) i back-office, czyli zaplecze techniczne, organizacyjne, kadrowe, informacyjne
umozliwiajgce $wiadczenie ustug. Drobiazgiewicz, J. (2015). Nowe technologie informacyjno-komunikacyjne w
Swiadczeniu administracyjnych ustug publicznych. Zeszyty Naukowe. Problemy Transportu i
Logistyki/Uniwersytet Szczecinski

17 Np. pobranie formularza elektronicznego i ztozenie go w tej samej formie.

18 Konkurencyjno$¢ Warmii i Mazur-diagnoza problemowa, ZWWM, Olsztyn, 2012

19 Strategia rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewddztwa warmirisko-mazurskiego do roku 2025, Olsztyn,
2013.
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Zaréwno mieszkancy jak i przedsiebiorcy deklaruja, ze ich sktonnos$¢ do zatatwiania spraw
urzedowych przez Internet w okresie ostatnich 2 lat wyraznie wzrosta (mieszkancy-38%,
przedsiebiorcy-35%) lub przynajmniej nieznacznie wzrosta (mieszkancy-32%, przedsiebiorcy-36%)

Wykres 1. Zmiana sktonnosci do zatatwiania spraw urzedowych przez Internet przez mieszkancow i
przedsiebiorcow w ciggu ostatnich dwéch lat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Bl wyraZnie wzrosta H2. nieznacznie wzrosla H3. pozostata na podobnym poziomie
4, nieznacznie spadfa 5. znaczaco spadta nie wiem/trudno powiedziec

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI (mieszkaricy n= 409, przedsiebiorcy n=378)

2.2.Proces wyfaniania beneficjentow osi Il RPO WiM 2014-2020

4. Czy przeznaczona alokacja i jej podziat na poszczegdlne dziatania Il osi priorytetowej RPO WiM
2014-2020 jest adekwatna do zapotrzebowania wojewddztwa i potencjalnych beneficjentow?

Stan wdrazania

Zainteresowanie naborami byto stosunkowo duze. W Dziataniu 3.1 przeprowadzono 6 nabordw.
taczna wartosé wnioskowanego dofinansowania we wnioskach o dofinansowanie poprawnych
formalnie przekraczata srednio w 6 naborach udostepniong alokacje prawie péttorakrotnie (140%).
Wptyneto 227 wnioskéw poprawnych formalnie. ,,populacja” jednostek samorzadu terytorialnego
wojewddztwa warminsko-mazurskiego to 116 gmin, 16 powiatéw i 2 miasta na prawach powiatu.
tacznie podpisano 167 uméw? na taczng kwote dofinansowania 241 715 964,9 zt. Stanowi to 98,7%
alokacji na to dziatanie.

W Dziataniu 3.2 zainteresowanie 5 naborami byto podobne (wnioskowano $rednio o 133% dostepnej
alokacji?'). Wptyneto 117 wnioskéw poprawnych formalnie. Populacja podmiotéw uprawnionych do
whioskowania to ok. 850 podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ lecznicza®* w wojewddztwie
warmifsko-mazurskim. tgcznie podpisano 70 uméw?® na taczng kwote dofinansowania

20 Stan na 26.02.2021, bez uméw rozwigzanych

21 Dane dotyczace wnioskowanego dofinansowania aktualne na dzieri 25.11.2020 — brak danych na temat
ostatniego naboru z 2020 .

22 Liczba podmiotéw leczniczych, dla ktérych organem rejestrowym jest Wojewoda Warmirisko-Mazurski
2 Stan na 26.02.2021, bez umdéw rozwigzanych.
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88 469 925,6 zt. Alokacja, uwzgledniajgc umowy przygotowane do podpisu®* zostata praktycznie
wyczerpana (95,5%).

Nie przewiduje sie nowych naboréw w Dziataniach 3.1 i 3.2. Niezakontraktowane srodki zostang
wykorzystane na dofinansowanie cze$ci uméw z listy rezerwowej w Dziataniu 3.1%°. Tym samym
alokacja zostanie wykorzystana w catosci.

Zainteresowanie konkursami 3.1 pokazuje, ze udostepniona alokacja i warunki naboréw spotkaty sie
z adekwatnym zainteresowaniem potencjalnych beneficjentéw. ,,Nadwyzka” wnioskowanej kwoty
nad alokacjg na poziomie 140% pozwala wybra¢ najlepsze projekty na zasadach konkurencyjnych.
Jednoczesnie prawie wszystkie JST wojewddztwa (103 ze 135%) realizuja przynajmniej jeden projekt
dofinansowywany z Dziatania 3.1. 13 JST nie realizuje zadnego projektu. Powodem, jak wynika z
relacji rozméwcéw z IZ RPO WiM 2014-2020, jest brak srodkéw na wktad witasny - srodki
inwestycyjne zaangazowane sg w inne projekty, bardziej priorytetowe (np. drogi lokalne) w ocenie
decydentéw niz ustugi e-administracji.

W przypadku Dziatania 3.2 zainteresowanie wsparciem byto na podobnym poziomie (133% alokacji)
jednak wnioskodawcy stanowig tylko 14% populacji podmiotéw leczniczych aktywnych na terenie
wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Populacja ta jest bardzo zréznicowana — od duzych szpitali
wojewddzkich i powiatowych do indywidualnych praktyk lekarskich, co oznacza, ze podmioty majace
odpowiedni potencjat do aplikowania s3 mniej liczne niz cata ,statystyczna” populacja podmiotéw
leczniczych. 387 podmiotéw leczniczych dziatajgcych w wojewddztwie warminsko-mazurskim (45%
ogotu) jest zarejestrowanych jako , 0soby fizyczne prowadzace dziatalnosé gospodarczg”. Tymczasem
tylko 17 beneficjentéw nalezy do sektora prywatnego, w tym 4 beneficjentéw to osoby fizyczne
prowadzgce dziatalnos¢ gospodarcza. Niemniej jednak w badaniu ankietowym podmiotéw
leczniczych?’, ktére nie ubiegaty sie o wsparcie, az 65% z nich stwierdzito, ze nie wiedzieli o
mozliwosci aplikowania do Dziatania 3.2 RPO WiM 2014-2020, co moze oznaczac, ze potencjalnie
popyt na wsparcie z Dziatania 3.2 mdgtby by¢ znacznie wiekszy przy lepszej promocji tego wsparcia.
Wsrdd tych ktdrzy wiedzieli, ale nie zdecydowali sie na ztozenie wniosku najwieksza grupa
respondentéw (11 na 19) zadeklarowata, ze ubieganie sie o wsparcie wydato im sie zbyt
skomplikowane, 6 na 19 nie miato zadnych planéw w zakresie e-ustug a 4 na 19 nie miato sSrodkéw na
wktad wtasny.

5. Jakiego typu projekty cieszyty sie najwiekszym/najmniejszym zainteresowaniem? Co byto przyczyng
wysokiego/niskiego zainteresowania danym typem projektow? Projekty dotyczqce inwestycji w
jakiego rodzaju e-ustugi cieszyty sie najwiekszym/najmniejszym zainteresowaniem?

Zaréwno beneficjenci Dziatania 3.1 jak i 3.2 w wywiadach podkreslali, ze bardzo waznym motywem
podjecia sie realizacji projektédw inwestycyjnych byto zmodernizowanie back-office, czyli
infrastruktury TIK w jednostce organizacyjnej beneficjenta. Inwestycje polegaty na zakupie serwerdw
o odpowiedniej wydajnosci, systemow zabezpieczajgcych, modernizacji sieci wewnetrznej a takze
wymianie komputerow na stanowiskach pracowniczych. Cho¢ srodki trwate mogty by¢ kupowane

245 umoéw z ostatniego konkursu z RPWM.03.02.00-12.00-28-001/20 zostanie jeszcze podpisanych w marcu
2021 r. na tgczng kwote dofinansowania 2 260 670,8 zt

25 W Dziafaniu 3.1 jest lista rezerwowa projektdw na taczng kwote dofinansowania 20 454 572,3 zt.

26 Stan na koniec listopada 2020

27 Badanie CATI/CAW podmiotéw leczniczych wojewddztwa warmirisko-mazurskiego (n=163)
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tylko w sytuacji, gdy byty niezbedne do swiadczenia ustug front-office, w praktyce zakup ich wraz z
towarzyszgcym oprogramowaniem (licencje) stanowit najwiekszg wartosciowo czes¢ projektu - 66%
w Dziataniu 3.1 i 81% w Dziataniu 3.2 (zob. rozdziat 2.4).

Wprowadzanie e-ustug na wyzszych poziomach dojrzatosci wymaga gruntownej modernizacji
zasobow back-office. Modernizacja ta wymuszona byta nie tylko szybkim starzeniem sie sprzetu TIK,
ale takze rosngcymi wymaganiami co do jego wydajnosci, w zwigzku z wprowadzanymi ustugami na
wyzszym poziomie dojrzatosci. Cyfryzacja zasobéw wymaga coraz to wiekszej przestrzeni w
serwerowniach a praca na dokumentach cyfrowych w miejsce papierowych, czy diagnostyka na
cyfrowych obrazach wymaga lepszych stacji roboczych.

»,Producent oprogramowania wymaga na przyktad odpowiedniej przekatnej monitora, zeby to wszystko sie
miescito, bo coraz wiecej jest tych informacji. Komputery tez muszg by¢ coraz sprawniejsze, zeby obstugiwac
ptynnie wszystkie procesy wymiany danych” (beneficjent).

Druga wazng motywacja podjecia sie realizacji projektu, wspdtistniejgcg z modernizacja
infrastruktury, byta koniecznos¢ wprowadzenia lub rozszerzenia w back-office systemdw
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg (EZD) lub, w przypadku Dziatania 3.2 — utworzenia
repozytorium elektronicznej dokumentacji medycznej (EDM) oraz zwigzanej z tym cyfryzacji zasobdéw.
Rozmoéwcy w wywiadach podkreslali, ze projekt byt ,,kupowaniem gotowosci” do wigczenia sie w
krajowe systemy wymiany danych sankcjonowane zmianami prawa, ktére juz zaszty lub ktérych
oczekiwano. Systemy EZD byty elementem 46% projektow realizowanych w ramach Dziatania 3.1.
Byta to istotna potrzeba warmirisko-mazurskich JST. Z badania GUS % wynika, ze w 2014 r. tylko 14%
ankietowanych urzedéw miato wdrozone takie systemy. Systemy EDM z kolei byty elementem 71%
projektéw dofinansowanych z Dziatania 3.2. Digitalizacja zasobdw byta przedmiotem co czwartego
projektu realizowanego z OP 3. RPO WiM 2014-2020.

<Modernizujac infrastrukture> w tych projektach pozyskiwalismy e-ustugi, ktére na tamten czas jeszcze nie
funkcjonowaty. To brzmi tak troszeczke moze dziwnie, ale my kupilismy gotowosé do Swiadczenia tych ustug,
czyli w momencie, gdy dana ustuga jest juz prawnie obligatoryjna to my wtedy mamy tg gotowos¢ i dostawca
<oprogramowania> wdraza to automatycznie. Tak byto wtasnie ze skierowaniami, z receptg, powiadomienia
sms, czyli to s te e-ustugi, ktére sg wymuszone juz przepisami prawa. Bardzo waznym elementem, ktory spina
rowniez te e-ustugi to jest dokumentacja elektroniczna, ktéra powoli wchodzi <do podmiotéw leczniczych>"
(beneficjent)

W przypadku front-office najwiecej ustug e-administracji dotyczyto , podatkéw i optat lokalnych”
(39%). Ponad dwukrotnie rzadziej (15%) przedmiotem projektow byty ustugi z kategorii ,geodezja i
kartografia”. W przypadku ustug e-zdrowia najczesciej efektem realizacji projektéw byty e-ustugi
umozliwiajgce rezerwacje terminu wizyty przez Internet (84%) oraz sprawdzenie w Internecie
wynikow badan czy terminu wizyty (72%). Istotny odsetek podmiotéw leczniczych dostosowat dzieki
projektom swojg dziatalnos¢ do przepiséw prawa poprzez uruchomienie e-ustugi polegajacej na

28 Na podstawie danych pozyskanych z GUS Szczecin, Dane a badania ankietowego w ramach projektu,

pt. Pozyskanie wskaznikow z zakresu e-administracji w celu wsparcia systemu monitorowania polityki spéjnosci
w perspektywie finansowej2007-2013 oraz programowania i monitorowania polityki spdjnosci w perspektywie
finansowej 2014-2020, edycja 2014 r.
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wystawianiu e-recept (66%). Struktura ustug, ktére beda oferowane on-line w wyniku realizacji OP 3.
jest szczegdétowo omdwiona w rozdziale 3.1.

W badaniu jakosciowym eksperci oceniajgcy wnioski zwracali uwage na dwa czynniki, ktére wptynety
na strukture ustug oferowanych on-line (front-office): kryteria wyboru (premiowanie wiekszej liczby
ustug i jak najnizszego kosztu na ustuge) oraz fakt, ze prawie wszyscy beneficjenci (95% w Dziataniu
3.1i91% w Dziataniu 3.2) zlecili przygotowywanie wnioskéw o dofinansowanie firmom doradczym.
W ocenie merytorycznej projektdw za wiecej niz 10 ustug oferowanych on-line projekt otrzymywat
dodatkowe punkty a jednocze$nie im mniejszy byt koszt jednostkowy wdrozenia jednej ustugi tym
wiecej dodatkowych punktéw mozna byto otrzymac. Skutkowato to, zdaniem ekspertéw
oceniajacych wnioski, wdrazaniem, obok ustug rzeczywiscie priorytetowych dla danej JST,
dodatkowych ustug, ktére nie znajdowaty rzeczywistego uzasadnienia w potrzebach mieszkancow i
przedsiebiorcéw.

»Whnioskodawcy czestokro¢ sztucznie zawyzali ilo$¢ ustug i dzielili te ustugi na jakies drobne po to, zeby tylko
projekt byt efektywny pod wzgledem wtasnie kosztu na jedng ustuge”. (ekspert oceniajgcy wnioski w Dziataniu
3.1i3.2)

Dotyczy to w szczegdlnosci Dziatania 3.1. ale tez 3.2

,Nie wymuszac na szpitalach koniecznosci wymyslania tych e-ustug. My akurat staramy sie te ustugi tak dobrac,
zeby to byto co$, co nam sie przyda i wykorzystamy. Ale grono, grono naprawde wiele szpitali wymysla ustugi
tylko po to, zeby pozyskac pienigdze, no i to juz jest takie dla nas bardzo naciggane”. (beneficjent Dziatania 3.2)

Potwierdza to analiza liczby wdrazanych ustug w projektach i spetniajgcych kryterium efektywnosci
kosztowej (zob. Wykres 3). Prawie wszystkie wdrazane projekty w Dziataniu 3.1 spetniajg oba
kryteria. Ocena potrzeb uzytkownikdw zewnetrznych e-ustug w Dziataniu 3.1 byta zresztg, zdaniem
ekspertédw oceniajacych wnioski, najstabszg czescig wnioskéw o dofinansowanie. Oceniajgcy odnosili
wrazenie, ze wnioskodawcy bardziej sg skoncentrowani na swoich potrzebach (back-office) niz na
potrzebach uzytkownikéw (front-office) a przedstawiane ,,wyniki badania potrzeb” uzytkownikéw
zewnetrznych byty dos$é powierzchowne.

»Z catkiem sporej liczby wnioskdw, ktére oceniatem to moze 2-3 miaty takg naprawde dobrg analize potrzeb
uzytkownikéw. Generalnie wnioskodawcy skupiajg sie na sobie, na swoich potrzebach, nie zawsze na potrzebach
tych, ktérzy pdzniej z tych systemow bedg korzystac. Oczywiscie pot biedy, jezeli sobie urzad robi wewnetrzny
porzadek, informatyzuje obieg dokumentdw, czy sprawia, zeby systemy sie nawzajem widziaty. Chociaz tu
<analiza potrzeb uzytkownikow> tez jest wazna, bo w koncu pracujg na tym ludzie i to ludzie majg jakies
konkretne potrzeby w trakcie korzystania z tego. Ale jezeli chodzi o takiego odbiorce typu mieszkaniec to w
zasadzie prawie nikt o tym nie mysli” (ekspert oceniajgcy wnioski w Dziataniu 3.1 3.2)

Wptyw na to miat tez drugi ze wspomnianych czynnik — przygotowywanie wnioskéw o
dofinansowanie przez firmy doradcze. Doradcy powielali przygotowane przez siebie wnioski o
dofinansowanie modyfikujac je dla kolejnych klientdw na tyle na ile byto to konieczne. W efekcie
wiele wnioskéw byto podobnych a co za tym idzie powielano rowniez potrzeby JST i potencjalnych
uzytkownikéw wdrazanych e-ustug.

»,Natomiast przez to, ze robig to firmy, ktére te wnioski przygotowujg w duzej ilosci i dla podobnych
beneficjentéw i na podobne projekty, wiec wnioski sg szablonowe i czesto nie odzwierciedlajg rzeczywistych
potrzeb wnioskodawcy, tylko sg przepisywane uzasadnienia z jednego wniosku do drugiego”. (ekspert
oceniajacy wnioski w Dziataniu 3.1 3.2)
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Eksperci oceniajacy wnioski znacznie wyzej oceniajg jako$¢ wnioskdw przygotowywanych przez
whioskodawcéw w Dziataniu 3.2. Wiaze sie to ich zdaniem z bardziej klarownymi wymaganiami
okreslonymi dla podmiotdw leczniczych wynikajgce z przepiséw prawa i wytycznych zwigzanych w
wymaganiami interoperacyjnosci narzuconymi przez szczebel krajowy. Tu podobnie jak w przypadku
Dziatania 3.1 prawie wszyscy wnioskodawcy (91%) korzystali z ustug firm doradczych przy pisaniu
whniosku. Paradoksalnie jednak w przypadku Dziatania 3.2 eksperci oceniajgcy wnioski przypisujg im
pozytywng role. Wynika to z tego, ze rynek firm dostarczajgcych dedykowane oprogramowanie
zapewniajgce spetnianie standardéw interoperacyjnosci w ochronie zdrowia jest niewiele. Ich
wsparcie dla wnioskodawcow oceniane jest jako profesjonalne i prowadzi do wdrozen, ktdrych
niezawodnos¢, aktualizacja i serwisowanie sg zapewnione.

»Pod wzgledem takim czysto techniczno-technologicznym to widaé byto, ze kto$ tg oferte przygotowat i
przemyslat i tam sie wszystko ze sobg faczyto, spetniato wszystkie standardy. Tych systemoéw zwigzanych ze
stuzbg zdrowia jest ograniczona ilo$¢ i widac byto, ze kto$ z oprogramowania <konkretnej firmy> bedzie chciat
korzystac, bo z opisu, chociaz nie wolno wymieni¢ wprost <nazwy dostawcy oprogramowania>, to jednak widad.
Pod tym wzgledem to ja w ogdle nie widze niczego ztego, tym bardziej, ze w przypadku tych projektow w
ochronie zdrowia liczba firm <oferujacych te systemy> jest ograniczona. Te systemy po prostu sg, s3g
sprawdzone, ktos$ je potem aktualizuje, ktos nad nimi czuwa, to nie jest wymyslanie czegos od nowa i zupetnie
od zera”. (ekspert oceniajgcy wnioski w Dziataniu 3.1 3.2)

Eksperci generalnie pozytywnie oceniali wptyw wsparcia e-ustug na rynek dostawcéw
oprogramowania w obu dziataniach. Fakt, ze do$¢ spore srodki publiczne, w jednym czasie w catym
kraju zostaty udostepnione dostawcom oprogramowania wymusza pewna standaryzacje i unifikacje
rozwigzan co skutkuje standaryzacjg rozwigzan u ustugodawcéw (back-office) i po stronie
uzytkownikéw (front-office).

10. Jakie byty gtdwne problemy na etapie aplikowania o srodki w ramach Ill osi priorytetowej Cyfrowy
region RPO WiM 2014-20207? Z czego wynikaty problemy? Jak ich unikng¢ w perspektywie 2021-2027?

W przypadku projektéw informatycznych specjalistyczny charakter projektu wymaga specjalistycznej
wiedzy. Nie dziwi zatem, ze prawie wszyscy beneficjenci Dziatania 3.1 i 3.2 skorzystali z ustug firm
doradczych. Zaréwno beneficjenci Dziatania 3.1 jak i 3.2 przede wszystkim wskazujg na wysoki
stopien skomplikowania studium wykonalnosci (Dziatanie 3.1 — 35% i Dziatanie 3.2 -44%) oraz
samego wniosku o dofinansowanie (Dziatanie 3.1 — 35% i Dziatanie 3.2 -44%) (Wykres ponizej).
Nawet duze jednostki jak szpitale czy starostwa powiatowe, ktére decydowaty sie na przygotowanie
czesci informatycznej projektu wtasnymi sitami, zlecaty czes$¢ zadan (np. analize finansow3g)
ekspertom zewnetrznym. Istotny odsetek respondentéw wskazuje na krétki czas na przygotowanie
whnioskow aplikacyjnych (3.1 — 24%, 3.2-22%), niejasne zapisy regulaminu konkursu i instrukcji
wypetniania wniosku i studium (3.1 - 15%, 3.2 - 22%) co zapewne byto dodatkowymi czynnikami
sktaniajgcymi do skorzystania z ustug firm doradczych.

Wykres 2. Trudnosci na jakie natrafili beneficjenci na etapie aplikowania o wsparcie
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CAT beneficjentéw Dziatania 3.1 (n=78) i Dziatania 3.2
(n=32)

Niezaleznie od tego, ze sam wniosek byt przygotowywany przez firme doradczg po stronie
whnioskodawcy zwykle powstawat zespét projektowy o odpowiedzialny za przygotowanie wniosku o
dofinansowanie. Wedtug deklaracji beneficjentéw w badaniu ankietowym, zespoty te miaty poparcie
kierownictwa jednostki (Dziatanie 3.1 - 5% respondentéw deklaruje sceptycznie nastawienie
kierownictwa i Dziatanie 3.2 - 3%) a nieco trudniej przebiegata wspotpraca z pracownikami na etapie
przygotowania zatozen projektu (Dziatanie 3.1 - mate zaangazowanie pracownikéw wskazuje 22%
respondentéw a w Dziataniu 3.2 — 13%). Wynikato to m.in. z rozbieznych oczekiwan réznych komérek
organizacyjnych co do zakresu projektu (Dziatanie 3.1 — 15% i Dziatanie 3.2 — 16%) i ogdlnie niskich
kompetencji cyfrowych pracownikéw JST (25% respondentdw w badaniu ilosciowym uznato to za
czynnik utrudniajacy wdrazanie e-ustug — zob. rozdziat V.1. Ocena potrzeb....) i podmiotéw
leczniczych (odpowiednio — 28%).

Eksperci generalnie pozytywnie oceniajg zastosowane kryteria, w tym za najwazniejsze
»strategiczne” kryterium OP 3 uwazajg wymdg wdrazania wytgcznie e-ustug na wysokich poziomach
dojrzatosci (minimalny dopuszczony do finansowania poziom — 3 dwustronna interakcja). Krytycznie
natomiast odnoszg sie do wspomnianych juz wyzej kryteriow premiujgcych wdrazanie wiekszej liczby
ustug i kryterium efektywnosci (koszt jednostkowy e-ustugi).

34



Fundusze : : :
Europejskie Rzeczpospolita . W Unia Europejska
Program Regionalny - Polska wi44 7 drowe fycie, caysty zysk Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt dofinansowany ze sSrodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

Na wykresie ponizej wida¢, ze prawie wszyscy beneficjenci Dziatania 3.1 otrzymali tez maksymalng
liczbe dodatkowych punktéw (3 pkt) za zadeklarowanie wdrozenia ponad 10 ustug w projekcie
(kryterium zaznaczono na wykresach pionowa niebieska linig). Na wykresach wida¢, takze ze wszyscy
beneficjenci Dziatania 3.1 spetnili wymdg efektywnosci kosztowej 1 ustugi uprawniajacy od
otrzymania maksymalnej liczby dodatkowych 4 pkt. w tym kryterium (kryterium zaznaczono na
wykresach pozioma pomaranczowa linig). Tu tatwo byto osiggna¢ odpowiedni wskaznik efektywnosci
przy zatozonym budzecie projektu zwiekszajac liczbe deklarowanych ustug. W przypadku
beneficjentdéw 3.2 kryteria te, jak wida¢ na ponizszy wykresie, dziataty bardziej selektywnie.

Wykres 3. Wartosci wskaznika efektywnosci w zaleznosci od liczby ustug.
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Zrédto: System monitoringu SL2014- stan na koniec listopada 2020

Jest to konsekwencjg znacznie wiekszego zakresu dziatania jednostek samorzadu terytorialnego w
porownaniu do podmiotéw leczniczych. Juz samo pordwnanie liczby typow swiadczonych ustug przez
oba rodzaje podmiotéw potwierdza te teze. JST $wiadczg ustugi w obszarach?®: podatki i optaty
lokalne, zarzadzanie nieruchomosciami, drogownictwo i transport, ochrona srodowiska, inwestycje i
budownictwo, geodezja i kartografia oraz w obszarze spotecznych ustug publicznych: edukacja,
zdrowie, pomoc spoteczna i wspieranie rodziny, kultura i rekreacja, bezpieczeristwo publiczne i
wymiar sprawiedliwosci. W kazdym z obszaréw mozliwe jest $wiadczenie wielu rodzajéw e-ustug®®
Konkursy w Dziataniu 3.2 wspieraty tworzenie e-ustug placéwek ochrony zdrowia polegajgcych na
tworzeniu narzedzi i ustug z wykorzystaniem TIK stuzgcych wymianie informacji i danych miedzy

29 System monitorowania ustug publicznych. Koncepcja ogblna. MSWiA, 2017.

30 Na przyktad w obszarze ochrony $rodowiska moga to by¢ e-ustugi dotyczace: wycinki drzew, zaopatrzenia w
wode, wywozu nieczystosci, odpadéw komunalnych, decyzji o uwarunkowaniach srodowiskowych, o potozeniu
gruntéw w obszarze NATURA 2000 itp.
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pacjentami! i placdwkami opieki zdrowotnej, personelem medycznym oraz systemami informacji
medycznej®2. Wachlarz mozliwych ustug byt wiec ograniczony (e-rejestracja, e-wywiad wstepny, e-
dokumentacja, e-wyniki itp.).

Eksperci oceniajgcy wnioski wskazywali, ze mnozenie ustug w Dziataniu 3.1 polegato nie tylko na
dotgczaniu ustug niekoniecznie najbardziej priorytetowych dla uzytkownikéw, ale takze tworzenie
ustug, ktore tylko pozornie spetniaty kryteria 3. poziomu dojrzatosci. Wydaje sie zatem, ze same
kryteria dotyczace liczby ustug i ich efektywnosci jednostkowej nie sg nieskuteczne, ale wymagaja
lepszego dodefiniowania rodzaju branych pod uwage ustug. Mozna na przyktad zastosowac kryterium
premiujgce efektywnos¢ wytgcznie w stosunku do ustug o 4. poziomie dojrzatosci, ktdry wymaga juz
bardzo konkretnych rozwigzan informatycznych, ktérych nie da sie pozorowaé i mnozy¢ bez
konkretnych naktadéw. Ustugi na 4. poziomie dojrzatosci wymagajg bowiem interakcji z systemami
dziedzinowymi wnioskodawcy. Efektywnosc¢ projektow jest bardziej szczegdétowo omawiana w
rozdziale 1.4.

Beneficjenci i firmy doradcze w wywiadach bardzo pozytywnie oceniajq polityke informacyjna 12
RPO WiM. Na etapie aplikowania mozna byto uzyska¢ wszystkie niezbedne informacje bezposrednio
od pracownikdw UMWWM. Zdaniem doradcdw, ktdrzy majg doswiadczenia we wspédtpracy z
urzedami marszatkowskimi w wielu wojewddztwach podejscie pracownikéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego zastuguje na wyréznienie.

Pierwsza rzecz, ktora dla mnie byta bardzo pozytywna to taka, ze byta przejrzysta dokumentacja konkursowa.
Pamietam tez, ze kontaktowatam sie na etapie przygotowania aplikacji bezposrednio z urzedem
marszatkowskim i bytam bardzo na plus zaskoczona. Po pierwsze miatam kilka pytan problemowych, obiecano
mi, ze do mnie oddzwonig i udzielg mi informacji i prosze mi wierzy¢, ze do mnie oddzwoniono, oméwiono
punkt po punkcie. W wielu urzedach to sie nie zdarza, ze kto$ na prosbe beneficjenta z urzedu oddzwania i
wyjasnia. Jest to rzadkos¢. | pamietam, ze miatam problem z zebraniem tych zatgcznikéw wszystkich, to byto
duze przedsiewziecie, to takze miatam mozliwos$¢ bezposrednio z Urzedem Marszatkowskim po kolei weryfikacji,
czy wszystko mam. To byto na plus, dobra komunikacja byta z Urzedem Marszatkowskim, jesli chodzi o te
kwestie wtasnie konkursowe proceduralne (doradca przygotowujgcy wnioski o dofinasowanie).

13. Na ile skuteczne i jakie przyniosto rezultaty preferowanie projektow realizowanych w partnerstwie
na etapie ich wyboru?

Eksperci oceniajgcy wnioski krytycznie wypowiadali sie réwniez o skutecznosci premiowania
projektow realizowanych w partnerstwie. Projekt realizowany w partnerstwie mégt otrzymac 1
dodatkowy punkt w ramach kryterium premiujacego 3. Komplementarnosc projektu. Zacheta nie
byta wiec duza. Skutecznosé rowniez. tgcznie we wszystkich naborach OP 3. wybrano do realizacji 4
projekty partnerskie na 227 podpisanych uméw (1,8%).

Dyskusji wymaga kwestia zasadnosci stosowania tego kryterium. Premiowanie projektéw
partnerskich w naborach wynika z prze$wiadczenia, ze projekty realizowane w partnerstwie beda
bardziej efektywne ze wzgledu na efekt synergii wynikajgce] z tgczenia zasobdow partnerow. Czesto

31 W ramach realizacji kazdego projektu musiata powsta¢ ustuga publiczna udostepniona on-line o stopniu
dojrzatosci co najmniej 3— dwustronna interakcja (wzajemna interakcja instytucja — obywatel —
A2C/przedsiebiorca — A2B)

32 W wojewddztwie Warmirisko-Mazurskim nie wspierano w ramach dziatania 3.2 ustug z zakresu
telemedycyny. Wsparciem objete zostaty wytgcznie projekty wpisujace sie w narzedzie nr 26 Upowszechnienie
wymiany elektronicznej dokumentacji medycznej z Policy paper dla ochrony zdrowia na lata 2014-2020
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wskazywanym problemem w zakresie projektow informatycznych, realizowanych nie tylko w
wojewddztwie warminsko-mazurskim, ale na terenie catego kraju, sg niedostateczne kompetencje
pracownikéw jednostek samorzadu terytorialnego i innych jednostek publicznych w zakresie
technologii informatycznych oraz szczupto$é kadr odpowiadajgcych za ten obszar, co utrudnia
wdrazanie e-ustug.

Beneficjenci nie sg sktonni do korzystania z mozliwosci realizacji projektu w partnerstwie.
Partnerstwo postrzegane jest bowiem jako dodatkowe obcigzenie w projekcie, gdyz wymaga
pogodzenia najczesciej sprzecznych intereséw. Ponadto przez wtodarzy jednostek samorzadu
terytorialnego, np. wdjtow czy burmistrzéw postrzegane jest jako zbedny wysitek nie stuzacy
bezposrednio interesom reprezentowane] przez nich jednostki, a jednoczesnie pociggajacy za sobg
konkretne wydatki finansowe (nawet jesli s one w skali budzetu np. gminy niewielkie, to
postrzegane sg jako nieuzasadnione).

Projekty partnerskie nie byty réwniez promowane przez IZ RPO WM, bowiem byty uzasadnione
watpliwosci czy ustugi wdrazane przez partnerstwo bedg zliczane do wskaznikéw produktu jako
ustugi kazdego partnera z osobna, czy tacznie w projekcie partnerskim, co mogto zagrozi¢ wykonaniu
zatozonych wartosci docelowych wskaznika produktu dotyczacego liczby wdrazanych ustug. W
wywiadach indywidualnych z beneficjentami wskazywano na trudnosci w zarzadzaniu projektami
partnerskimi. Potwierdzajg to wyniki innych badan dotyczgcych wojewddztw, gdzie tego typu
projekty byty wdrazane®. Sukces takiego projektu zalezy od skutecznego wytonienia lidera i pewnej
szerszej, niz tylko wynikajacej z doraznie realizowanego projektu, wspélnoty intereséw. Te czynniki
zadecydowaty o sukcesie duzego projektu partnerskiego, ktory jest realizowany w ramach OP 3. W
RPO WiM 201. Jest to projekt realizowany przez Stowarzyszenie Wielkich Jezior Mazurskich projekt
Cyfrowe Mazury (ktérego szczegdtowy opis jest przedmiotem studium przypadku). W sktad
Stowarzyszenia wchodzi 14 sgsiadujgcych ze sobg gmin: Miasto Gizycko, Gmina Gizycko, Gmina
Mikotajki, Gmina Mitki, Miasto Mraggowo, Gmina Mragowo, Gmina Sorkwity, Gmina Orzysz, Gmina
Biata Piska, Gmina Pisz, Gmina Pozezdrze, Gmina Ruciane-Nida, Gmina Ryn i Gmina Wegorzewo oraz
3 powiaty Gizycki, Piski oraz Mragowski, ktdre postanowity zawigzac partnerstwo nie na potrzeby
jednego projektu, a w celu wspdélnego radzenia sobie z pojawiajgcymi sie przed tymi gminami
wyzwaniami, a wyjscie poza lokalng perspektywe umozliwi osiggniecie celow waznych dla catego
regionu. W ramach Stowarzyszenia opracowano w 2015 roku Strategie Wielkie Jeziora Mazurskie
2020, ktdéra stanowi podstawe do podejmowanych wspdlnych dziatan.

Stowarzyszenie realizuje projekty partnerskie nie tylko w 3 OP, ale takze projekty z innych Osi -
Mazurska Petla Rowerowa, Projekt Promocji Gospodarczej 7 Cudéw Mazur oraz najwieksza
inwestycja Stowarzyszenia — modernizacja szlaku Wielkich Jezior Mazurskich. tgczna kwota
pozyskanego dofinansowania ze sSrodkéw europejskich wynosi 316 min zt. Dziatalno$¢ Stowarzyszenia
dowodzi, ze prawidtowo zdefiniowane cele realizowane wspdélnym wysitkiem przynosza faktyczny
efekt synergii i pozwalajg realizowac przedsiewziecia niedostepne dla kazdego z partneréw z osobna.
Istotnym czynnikiem jest takze forma zawigzanego partnerstwa. Stowarzyszenie gmin pozwala
finansowaé nie tylko wktady wtasne w projektach, ale takze dostarcza srodkéw (ze sktadek gmin) na
inne przedsiewziecia nie znajdujgce dofinansowania z programow operacyjnych UE a takze pozwala
utrzymywad powstatga infrastrukture i przygotowywanie kolejnych projektow.

3Efekty wsparcia zastosowan TIK dla ustug publicznych w ramach RPO WP 2014-2020, UMWP, 2020
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Projekty partnerskie wymuszone kryteriami wyboru projektéw a nie wspélnotg intereséw czesto nie
daja efektu synergii ani nie zwiekszajg efektywnosci interwencji. W badaniu jakosciowym doradcy
przygotowujacy wnioski o dofinansowanie przywotywali przyktady z innych wojewddztw, gdzie
partnerstwa bylty wysoko punktowane, co prowadzito do zawigzania nieracjonalnych z punktu
widzenia wspdlnoty intereséw partnerstw, po to by uzyskaé wiecej punktéw w konkursie.

No i zawigzywato sie takie partnerstwo i egzotyka byta taka, ze jak mamy wojewddztwo no to dwie gminy z
potnocy, dwie gminy ze srodka, dwie gminy z potudnia, no i te gminy sktadaty taki wspdlny wniosek. | potem
sie okazywato, ze to jest potrdjnie skomplikowane - problem przeptywdéw finansowych, zmian, sg jakies$
oszczednosci, czegos brakuje, itd., trzeba pienigdze przesuwac. | zaczyna sie duzo problemdéw natury
zarzadzania i rozliczania tego wszystkiego. | okazuje sie ze rownie dobrze gminy mogtyby same takie projekty
sobie zrobic i nie ogladajgc sie na pozostatych 6 partnerdow i bytoby to szybciej i efekt bytby podobny.
(doradca przygotowujgcy wnioski o dofinansowanie).

Wedtug znacznej czesci JST (37%) bioracych udziat w badaniu kwestionariuszowym partnerstwa majg
sens, jesli samorzad regionalny weZmie na siebie role lidera (wykres ponizej). Duza czes¢ JST (44%)
uwaza tez, ze samorzad regionalny powinien mie¢ role wiodacg, rowniez jezeli chodzi o dostarczanie
ram technologicznych i funkcjonalnych do wdrazania zestandaryzowanych e-ustug, unifikacja i
standaryzacja formatéw. Jednak wydaje sie, ze te role obejmie w catosci administracja centralna.

Woykres 4. Rola samorzadu regionalnego w rozwoju e-ustug publicznych swiadczonych przez
samorzady terytorialne nizszego szczebla

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Dostarczanie ram technologicznych i funkcjonalnych

(zintegrowane portale) do wdrazania zestandaryzowanych e- _ 44%

ustug na poziomie lokalnym

Unifikacja i standaryzacja formatow i interfejsow e-usfug _ 44%
(+]

obowiazujacych w regionie z centralnymi

Realizacja duzych kompleksowych projektow e-ustug

obejmujgcych cate wojewodztwo z partnerstwie z _ 37%

samorzadami nizszego szczebla
Dostarczanie nowoczesnych rozwiazan technologicznych

prowadzacych do optymalizacji rozwigzan w zakresie e-usfug _ 30%

(np. rozwiazania chmurowe, sztuczna inteligencja)
Wigczanie podmiotow rynkowych i organizacji _ e
(+]

pozarzadowych w Swiadczenie i ulepszanie e-ustug

Inna 0%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ _ 21%

Zrédto: Badanie CAWI/CATI beneficjentdéw Dziatania 3.1 (n=78)

2.3.Komplementarnos¢ projektéw wybranych do dofinansowania
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11. Jaka jest komplementarnosc projektow realizowanych w ramach OP 11l RPO WiM 2014-2020:
funkcjonalna, wewnetrzna i zewnetrzna oraz przestrzenna?

12. Czy realizowane projekty byty komplementarne z projektami spoteczeristwa cyfrowego
realizowanymi na terenie wojewddztwa warmirisko-mazurskiego w perspektywie 2007-2013?

Na potrzeby niniejszego badania przyjeto, ze komplementarnos$é to wzajemne uzupetnianie sie
projektéw, typdw projektdw lub dziatan czy obszaréw interwencji nakierowanych na osiggniecie
wspodlnego lub tego samego celu. W ramach tego podrozdziatu przeprowadzimy analize
komplementarno$ci wewnetrznej i zewnetrznej oraz funkcjonalnej i przestrzennej®.

Zgodnie z zapisami SzOOP Cyfrowy Region RPO WiM 2014-2020 w katalogu kryteriéw wyboru
projektéw znalazto sie kryterium komplementarnosci. W Dziataniu 3.1 Cyfrowa dostepnos¢
informacji sektora publicznego oraz wysoka jakos¢ e-ustug publicznych oraz w Dziataniu 3.2 E-
Zdrowie byto to kryterium fakultatywne. Zgodnie z zatozeniami SzOOP weryfikowana byta
komplementarnos¢ projektu z innymi przedsiewzieciami wspétfinansowanymi ze srodkéw
zagranicznych i polskich: juz zrealizowanymi (od 2007 r.), realizowanymi lub wybranymi do realizacji i
m.in. funduszy europejskich, kontraktéw wojewddzkich, dotacji celowych itp. od 2007 roku. Ponadto
postanowiono przydzieli¢ dodatkowe punkty projektom realizowanym w partnerstwach i innych
formach wspétpracy (na mocy: porozumien, uméw, listdw intencyjnych) oraz projekty kompleksowe
(ktorych realizacja pozwala catkowicie zlikwidowa¢ okreslony problem na danym obszarze).

W obu dziataniach obligatoryjnie wymagano zgodnosci z wymaganiami w zakresie interoperacyjnosci
i kompatybilnos$ci zastosowanych rozwigzan zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12
kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI). W projektach z Dziatania 3.2
dodatkowo wymagana byta komplementarnos¢, interoperacyjnos¢ oraz niedublowanie sie z
funkcjonalnosciami oferowanymi w ramach Systemu Informacji Medycznej przez Platformy P1i P2.

Komplementarnos$¢ przestrzenna

OP 3. jest logiczng kontynuacjg wsparcia w poprzedniej perspektywie dotyczacego dostepu do
technologii teleinformatycznych poprzez rozwijanie sieci szerokopasmowej, unowoczesnianie sprzetu
informatycznego i zapoczatkowanie wprowadzania e-ustug, najczesciej jednak na nie wyzszym, niz 3
poziomie dojrzatosci. W latach 2007-2013 przewidziano takze ksztatcenie kadr dla informatyki w
szkotach ponadgimnazjalnych i uczelniach wyzszych wojewddztwa.

34 Komplementarnosé przestrzenna — lub geograficzna, to uzupetniajace sie dziatania realizowane na tym
samym obszarze, w tym samym lub lezgcym blisko miejscu;

Komplementarnos¢ funkcjonalna — zwana réwniez problemowa, dotyczy wzajemnie uzupetniajgcych sie dziatan
nakierowanych na osiggniecie tego samego celu lub rozwigzanie tego samego problemu;

Komplementarnos$¢ zewnetrzna — wzajemnie uzupetniajgce sie dziatania finansowane z réznych zrédet (np.

z poprzedniej perspektywy budzetowej lub z innego programu operacyjnego);

Komplementarnos¢ wewnetrzna — to wzajemnie uzupetniajgce sie dziatania finansowane w ramach tego
samego programu, czyli z RPO WiM 2014-2020 (ale z innych osi priorytetowych).
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Dominujgcym pod wzgledem zakresu jak i kosztéw projektem realizowanym w perspektywie
budzetowej 2007-2013 byt projekt pn. Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej, w ramach ktérego
w wojewddztwie warminsko-mazurskim wybudowano 2292 km sieci Internetu szerokopasmowego.
Dzieki realizacji tego projektu jak i zasiegu wczesniej istniejgcych operatorow dostep do
szerokopasmowego Internetu uzyskato 91,8% mieszkancéw wojewddztwa oraz 100% instytucji
publicznych i przedsiebiorcéw. Réwnolegle realizowano 20 komplementarnych funkcjonalnie
projektéw w ramach Dziatania 7.1 RPO WiM 2007-2013, z ktérych najwiekszym, wartym 42,5mln byt
projekt Budowa miejskiej sieci szerokopasmowej w Elblagu, a drugim co do wielkosci, wartym

19,26 min Rozbudowa infrastruktury szerokopasmowego dostepu do Internetu i sieci PIAP-0w w
wojewddztwie warminsko — mazurskim. Uzupetnieniem do tych stosunkowo duzych projektow, byto
13 projektéw zrealizowanych w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka w ramach
Dziatania 8.4. Zapewnienie dostepu do Internetu na etapie "ostatniej mili". Prace zwigzane z budowg
sieci szerokopasmowej w ramach projektu Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej oficjalnie
zakoniczono 15 wrzesnia 2015 r., i date te przyjmuje sie za date powstania sieci w wojewddztwie.

Ze wzgledu na wysycenie potrzeb wojewddztwa w zakresie sieci szerokopasmowej w perspektywie
budzetowej 2014-2020 nie realizowano tego typu projektow inwestycyjnych.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze wszystkie projekty z zakresu telekomunikacji i e-ustug realizowane na
terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego, wykorzystujgce powstatg sie¢ szerokopasmowg, sg
komplementarnie przestrzennie do projektéw infrastrukturalnych sieci szerokopasmowej.

Zwrdci¢ w tym momencie nalezy uwage na projekty szkoleniowe zwiekszajgce kompetencje cyfrowe
uzytkownikéw Internetu, czyli potencjalnych uzytkownikéw e-ustug powstatych w ramach 3 OP RPO
WiM 2014-2020. Juz w poprzedniej perspektywie budzetowej zwrdcono uwage, ze kluczowe w
upowszechnieniu e-ustug jest zwiekszanie kompetencji nie tylko pracownikéw urzedéw
wprowadzajgcych ustugi, ale takze mieszkanicéw, czyli docelowych uzytkownikéw tych e-ustug. Juz w
trakcie realizacji projektu Sieci Szerokopasmowej Polski Wschodniej przewidziano przeszkolenie 1800
0s06b, a zapotrzebowanie na ustugi szkoleniowe znacznie przekroczyto mozliwosci. Dlatego zaréwno
w latach 2007-2013 jak i 2014-2020 na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego zrealizowano
szereg projektéw szkoleniowych zwiekszajgcych kompetencje cyfrowe mieszkancow. Byty to projekty
z Dziatania 7.2.3. Ksztatcenie kadr dla informatyki RPO WiM 2007-2013 oraz Dziatania 8.3.
Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu — elnclusion PO IG — 28 projektéw, a w perspektywie 2014-
2020 - 16 projektow z Dziatan 3.1i 3.2 PO PC. Sg to projekty komplementarne przestrzennie do
projektéw sieci szerokopasmowej.

Od kwietnia 2020 r., w ramach Dziatania 1.1 PO PC realizowany byt przez Ministerstwo Cyfryzacji
projekt grantowy Zdalna Szkota+. Samorzady miaty mozliwo$¢ zakupu komputeréw i tabletow dla
szkét, z przeznaczeniem na ich uzytkowanie w ramach nauczania zdalnego wprowadzonego w wyniku
pandemii koronawirusa. Informacje dostepne w tej chwili pozwalajg stwierdzi¢, ze przynajmniej
niektérzy beneficjenci Dziatania 3.1 RPO WiM 2014-2020, skutecznie aplikowali w tym projekcie.

W przypadku projektu Zdalna Szkota+ mamy zatem do czynienia takze z komplementarnoscia
przestrzenna.

Komplementarnos¢ funkcjonalna
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Zgodnie z danymi portalu www.mapadotacji.gov.pl*®> w perspektywie budzetowej 2007-2013 na
terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego zrealizowano 441 projektow z zakresu rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, z tego 9 — z Dziatania Il.1 Sie¢ Szerokopasmowa Polski Wschodniej PO
RPW, 105 — z Dziatan 8.1 Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki elektronicznej
PO IG, 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B, 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu
cyfrowemu — elnclusion i 8.4 Zapewnienie dostepu do Internetu na etapie ,,ostatniej mili” PO IG oraz
322 —z VIl osi priorytetowej RPO WiM 2007-2013. Ponadto realizowano pojedyncze projekty
finansowane z innych $rodkéw UE3.

W perspektywie 2014-2020 wsparcie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego nie jest tak
wielowatkowe jak w latach 2007-2013. Obecnie realizowanych jest 237 umow na e-ustugi w OP 3.
Projekty z 3 OP stanowig 93,5% ogétu projektéw z zakresu telekomunikacji i e-ustug realizowanych na
terenie wojewddztwa. Jednoczesnie kwotowo udziat projektdw z zakresu rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego w ogéle projektdw realizowanych z RPO WiM spadt z 13% w poprzedniej
perspektywie budzetowej do 9% w perspektywie 2014-2020.

Komplementarnos¢ funkcjonalna w zakresie kompetencji

Na 16 projektow zrealizowanych w ramach Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 11 projektéw
jest zrealizowanych w ramach Dziatania 3.1 szkolen na rzecz rozwoju kompetencji cyfrowych i 5
projektéw w ramach Dziatania 3.2 dotyczacych innowacyjnych rozwigzan na rzecz aktywizacji
cyfrowej. Juz w tym momencie mozna zauwazy¢, ze finansowane ze zrédet zewnetrznych wobec RPO
WiM 2014-2020 projekty s3 komplementarne zewnetrznie, przestrzennie i funkcjonalnie do
projektow realizowanych w ramach 3 OP. Szczegdlnie komplementarnos¢ funkcjonalna projektéow
realizowanych z dziatarn 3.1 3.2 PO PC ma duze znaczenie. W 3 OP nie przewidziano bowiem
szerokiego finansowania projektéw nakierowanych na podniesienie kompetencji cyfrowych
mieszkancow wojewddztwa. Z badan przeprowadzonych zaréwno w kraju jak i za granicg wynika, ze
to wtasnie niedostateczne kompetencje cyfrowe ostatecznych uzytkownikdw stanowig jedng z
gtéwnych barier rozwoju i wykorzystania e-ustug. Beneficjenci OP 3 w niniejszym badaniu rowniez
wskazujg niskie kompetencje cyfrowe uzytkownikéw e-ustug jako jedng z gtdwnych barier korzystania
z nich (Beneficjenci 3.1 —47% i 3.2 -48%). Dlatego projekty realizowane w ramach PO PC, ktérych
celem jest podniesienie kompetencji cyfrowych i aktywizacja cyfrowa mieszkarnicéw?” przyczyniajg sie

35 Dostep dnia 20 lutego 2021r.

36 Na przyktad 4 projekty z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa tddzkiego 2007-2013 Dwa z
tych projektow realizowane byty przez Komende Wojewddzkg Policji w todzi i dotyczyty zintegrowanych
stanowisk kierowania, natomiast pozostate dwa realizowane byty przez firmy dziatajgce na terenie obu
wojewoddztw- tddzkiego i warminsko-mazurskiego.

37 przyktadowym projektem w Dziataniu 3.1 PO PC jest np. Bezpfatne szkolenia komputerowe dla senioréw w
wojewoddztwie waminsko-mazurskim realizowany przez Warminsko-Mazurski Sejmik oséb Niepetnosprawnych,
obejmujgcy swoim zasiegiem wszystkie powiaty wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Celem gtéwnym
projektu byto zwiekszenie i utrwalenie kompetencji informatycznych, w tym korzystanie z Internetu przez 1800
dorostych mieszkarncow wojewddztwa warminsko—mazurskiego, w tym 1712 oséb w wieku 65+. Drugim
przyktadowym projektem z Dziatania 3.1 jest E-kompetencje bez barier realizowany przez Warminsko-Mazurski
Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie. Istotg tego projektu realizowanego nie tylko w wojewddztwie
warminsko-mazurskim, w ktérym objat 56 gmin, ale jeszcze w 2 wojewddztwach, jest zmniejszenie skali
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posrednio do realizacji celéw 3 OP. Projekty z Dziatania 3.1 PO PC podnoszgce kompetencje cyfrowe
mieszkancow sg komplementarne funkcjonalnie z projektami realizowanymi w ramach Dziatania 3.1 i
3.2 RPO WiM 2014-2020.

W ramach Dziatania 3.2 PO PC takze mozemy moéwic facznie o komplementarnosci funkcjonalnej

i przestrzennej. Projekty obejmujg swoim zasiegiem obszary, na ktérych realizowane sg projekty
beneficjentéw 3 OP. Istotg realizowanych w ramach tego Dziatania projektow jest przede wszystkim
podniesienie kompetencji nauczycieli w zakresie informatyki i nauczania informatyki. Wymienic tu
mozna projekty Kod do Przysztosci - podregion Elblgski realizowany przez Fundacje Rozwoju Edukacji
Elektronicznej i projekty Zaprogramuj przysztos¢ #55 i Zaprogramuj przysztosé #56 realizowane przez
Fundacje Orange. S3 to projekty skierowane do nauczycieli i edukatoréw, a projekt Kod do Przysztosci
- podregion Elblaski dodatkowo skierowany jest do dzieci, uczniéw edukacji wczesnoszkolnej. Wsréd
efektéw projektu zaktadanych przez beneficjentéw wymienia sie stworzenie popytu na Internet oraz
technologie informacyjno — komunikacyjne oraz wyposazenie uczestnikow w umiejetnosci
korzystania z e-ustug. Celem projektow Zaprogramuj przysztos¢ jest takze uczynienie z pracownikéw
publicznych osrodkdw doskonalenia nauczycieli, bibliotek oraz centrum kultury edukatordw -
lokalnych lideréw aktywizacji cyfrowej. Szeroko rozumiany wzrost aktywnosci cyfrowej spotecznosci
lokalnej majg takze na celu pozostate projekty w tym Dziataniu. Projekt zaktada przeszkolenie nie
mniej niz 200 nauczycieli szkét z wojewddztwa warminsko-mazurskiego i 100 edukatordéw.

Komplementarnos¢ funkcjonalna w zakresie wdrazanych rozwigzan informatycznych

Perspektywa budzetowa 2007-2013 byta pierwszg w ktdrej na szerokg skale realizowano projekty z
zakresu technologii informacyjnych i e-ustug. W ramach RPO WiM 2007-2013 beneficjentem VII OP
mogty by¢ nie tylko podmioty publiczne, ale takze przedsiebiorstwa prywatne. W projektach
realizowanych w owym czasie najczesciej inwestowano w:

e sprzet informatyczny (komputery, serwery) lub oprogramowanie;
e dziatania administracji dotyczace uruchomienia e-ustug A2A, A2B (dla przedsiebiorcow) i A2C
(dla obywateli);

e projekty dotyczace podnoszenia kompetencji cyfrowych pracownikow;

e projekty dotyczace podnoszenia kompetencji cyfrowych mieszkancéw;

e projekty dotyczace uruchomienia e-ustug b2b (przez przedsiebiorcow prywatnych).
Nalezy jednak stwierdzi¢, ze wiekszos¢ ustug wdrazanych przez jednostki samorzadu terytorialnego
miato co najwyzej 3 stopien dojrzatosci.

W latach 2014-2020 beneficjentami 3 OP mogty by¢ przede wszystkim JST i jednostki im podlegte
oraz publiczne jednostki stuzby zdrowia. W ramach 3 OP realizowano projekty komplementarne
funkcjonalnie w stosunku do tych realizowanych w poprzedniej perspektywie. W trakcie realizacji
projektéw w ramach perspektywy 2014-2020 dokonywano réwniez zakupéw srodkéw trwatych co
mogtoby sugerowacd brak komplementarnosci z wczesniejszymi dziataniami. Wynikato to jednak, o czy
byta juz mowa w rozdziale 2.2 z wyzszych wymagan hardware’owych i software’owych jakie musza

wykluczenia cyfrowego wsrdd kobiet (70% uczestniczek) i osdb w grupie wiekowej 50+ (40%). W trakcie szkolen
realizowanych w trakcie projektu poruszane sg m.in. zagadnienia zwigzane z obstugg systemdw rejestracyjnych
placowek NFZ, zaktadanie konta w NFZ oraz korzystanie z e-ustug w administracji publicznej.
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spetniaé rozwigzania back-office przy swiadczeniu ustug na wyzszych poziomach dojrzatosci. Czesto

inwestycje te byty kontynuacjg projektéw realizowanych ze srodkéw UE z lat 2007-2013.

Komplementarnosé zewnetrzna

Komplementarnos¢ zewnetrzng zapewniono na etapie wyboru projektéw wprowadzajgc wymag

zgodnosci projektu z wymaganiami w zakresie interoperacyjnosci i kompatybilnosci zastosowanych

rozwigzan zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci (KRI). W projektach z Dziatania 3.2 dodatkowo wymagana byta

komplementarnos¢, interoperacyjnosc oraz niedublowanie sie z funkcjonalnosciami oferowanymi w

ramach Systemu Informacji Medycznej przez Platformy P1 i P2.

Zapewnienie komplementarnosci zewnetrznej utrudniat brak jednoznacznej linii podziatu ustug, ktére

powinny by¢ wdrazane na poziomie krajowym z tymi wdrazanymi na poziomach regionalnym i
lokalnym.

Komplementarnos$é wewnetrzna

Analiza RPO WiM 2014-2020 wskazuje na komplementarno$¢ wewnetrzng Dziatania 3.1z

OP 2. Kadry dla gospodarki. Interwencja w ramach OP 2. zaktada® bowiem
»Wyposazenie/doposazenie bazy dydaktycznej i naukowej placowek w niezbednym zakresie (...) w
nowoczesne pomoce dydaktyczne i sprzet TIK (...) rozwijanie kompetencji ucznidow w zakresie
zastosowania TIK w ramach kontynuacji dziatan rzgdowego programu ,,Cyfrowa szkota”.

Na podstawie analizy danych zastanych mozna wysnu¢ wniosek, ze podobnie jak to byto

w poprzedniej perspektywie, réwniez w obecnej Dziatanie 3.2 RPO WiM 2014-2020 wykazuje
komplementarno$¢ wewnetrzng, szczegdlnie w ramach 9 Osi Priorytetowej Dostep do wysokiej
jakosci ustug publicznych. W przypadku 9 OP mozemy méwic réwniez o komplementarnosci
funkcjonalnej, gdyz w jej ramach mozna wspiera¢ projekty polegajace na® ,przeprowadzeniu
niezbednych, z punktu widzenia udzielania $wiadczen zdrowotnych (...) wyposazeniu w sprzet
medyczny oraz — jako element projektu — zastosowaniu TIK (oprogramowanie, sprzet)”.

2.4.Proces realizacji projektéw

6. Jaka jest skutecznos¢ osiggania zatoZzonych celdw interwencji?

Skutecznosé

Oczekiwanym rezultatem byto zwiekszenie podazy publicznych ustug Swiadczonych drogg
elektroniczng oraz udostepnianie w Internecie informacji sektora publicznego. W RPO WiM 2014-
2020 zatozono, ze podaz ustug publicznych zwiekszy sie 0 580 nowych e-ustug publicznych co
najmniej na poziomie 3-dwustronnej interakcji oraz 129 podmiotéw udostepni on-line informacje
sektora publicznego.

3 RPO WiM 2014-2020 s. 85 86
39 RPO WiM 2014-2020 s. 166

43



Eﬂ?g:gffkie Rzeczpospolita - V4 Unia Europejska -
Program Regionalny - Polska wi44 7 drowe fycie, caysty zysk Europejeki Fundusz Spoteczny

Projekt dofinansowany ze sSrodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

Zatozono, ze zwiekszenie podazy (liczba ustug) i ich dostepnosci (poziom dojrzatosci) bedzie
podstawg, ale tez i stymulatorem dla uzytkownikéw do korzystania z e-ustug publicznych. Przyjeto, ze
w okresie realizacji RPO WiM 2014-2020 odsetek os6b korzystajacych z Internetu w kontaktach z
administracja publiczng w wojewddztwie warminsko-mazurskim wzrosnie z 21,3% w 2013 do 28,3%.

W ewaluacji mid-term prognozowano, ze wskazniki te zostang znacznie przekroczone na koniec
realizacji OP 3. w roku 2023%. Analiza uméw o dofinasowanie (podpisanych i nierozwigzanych) na
koniec listopada 2020 potwierdza te prognoze*'. W umowach zaplanowano uruchomienie ponad
2,5 tys. ustug (2643) na poziomie dojrzatosci co najmniej 3 co oznacza ponad 5-krotne przekroczenie
oczekiwanego poziomu tego wskaznika (580 e-ustug). Liczba podmiotdw udostepniajgcych on-line
informacje sektora publicznego w podpisanych umowach wynosi 154 i przekracza 1,2 — krotnie
wartos¢ oczekiwang (129).

Tabela 1. . Wartos¢ wskaznikéw produktu zatozona w programie oraz zadeklarowana w podpisanych
umowach o dofinansowanie w Dziataniu 3.1 3.2.

Wskaznik Deklarowane | Deklarowane | Razem Zaktadane Stopien

Dziatanie 3.1 | Dziatanie 3.2 | deklarowanew | w realizacji
umowach programie

Liczba ustug - poziom dojrzatosci co 2338 305 2643 580 523%

najmniej 3 — dwustronna interakcja (szt.)

Liczba ustug - poziom dojrzatosci co 1418 217 1635 ND ND

najmniej 4 — transakcja (szt.)

Liczba podmiotéw, ktére udostepnity on- 139 15 154 129 119%

line informacje sektora publicznego (szt.)

Zrédto: System monitoringu SL2014- stan na koniec listopada 2020

Wskaznik rezultatu Odsetek osdb korzystajgcych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng
zostat przekroczony juz w roku 2018. W roku 2020 osiggnat wartosc 37,8% przekraczajg prawie o 10
punktéw procentowych zatozong na rok 2023 warto$¢ docelowq tj. 28,3%.

7. Jaka jest efektywnoscé® realizacji poszczegdlnych dziatan
Efektywnos¢

W Dziataniu 3.1 3.2 stosowano premie punktowe (do 4 pkt) za efektywnos¢ kosztowa ustug
publicznych powstatych w wyniku realizacji projektu. Miarg odniesienia dla efektywnosci kosztowej
1 ustugi publicznej udostepnionej on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 — dwustronna interakcja
byt sredni umowny koszt jednostkowy uzyskania 1 jednostki wskaznika produktu w projekcie w
porownaniu z analogicznym kosztem jednostkowym zaplanowanym w Programie. Umowny koszt
jednostkowy wykorzystany do wyliczenia wartosci wskaznika w Programie wynidst 478 971% zt na

40 W przypadku wskazZnika Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 -
dwustronna interakcja ostateczny poziom realizacji wartosci docelowej moze wynies¢ 463%, a w przypadku
wskaznika Liczba podmiotdw, ktére udostepnity on-line informacje sektora publicznego - 132%, Ewaluacja mid-
term postepu rzeczowego i ram wykonania w RPO WiM 2014-2020, UMWWM, 2019, s. 91,

41 Analiza nie uwzglednia wynikdw ostatniego konkursu w Dziataniu 3.2 - RPWM.03.02.00-12.00-28-001/20

42 7godnie z przyjeta definicjg kryterium ewaluacyjnego , efektywnosé¢”.

43 Jak wynika z wywiaddw z przedstawicielami IZ RPO WiM kwota ta zostata oszacowana jako niezbedna, przy
zatozonej alokacji na o$ 3, do realizacji zatozonej w Programie wartosci docelowej wskaznika produktu — Liczba
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1 ustuge na poziomie 3. Podobny mechanizm stymulowania efektywnosci zastosowano w przypadku
ustug udostepniania on-line informacji sektora publicznego (wskaznik - Liczba podmiotdéw, ktére
udostepnity on-line informacje sektora publicznego) ustalajgc jednostkowy koszt referencyjny na
poziomie na 2 077 911* zt/szt. Za deklaracje uzyskania kosztu jednostkowego na poziomie 75%
kosztu odniesienia (359 227 zt/1 ustuge) w programie wnioskodawca magt otrzymac maksymalng
liczbe punktow — 4.

Srednia warto$éé wskaznika efektywnosci uzyskana dla Liczby ustug publicznych udostepnionych on-
line o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 — dwustronna interakcja w Dziataniu 3.1 wyniosta 95 tys. zt
przy Sredniej 17 ustug na projekt (mediana odpowiednio: 64 tys. zt na ustuge i 14 ustug na projekt). W
Dziataniu 3.2 liczba ustug na projekt byta 3 - krotnie nizsza a wskaznik efektywnosci 2,5-krotnie
mniejszy. Srednio w projekcie w Dziataniu 3.2 realizowano 5 ustug (mediana 4) a $redni koszt na
ustuge wyniost 232 tys. zt (mediana 206 tys. zt). Wartosci jednostkowe charakteryzowaty sie jednak
bardzo duzym rozrzutem. Na Wykresie 3. w rozdziale 2.2.pokazano wartos¢ uzyskanego wskaznika
efektywnosci w funkcji liczby zadeklarowanych we wnioskach ustug on-line na co najmniej 3 poziomie
dojrzatosci.

Whnioskowanie na podstawie sredniego wskaznika efektywnosci, ze wdrozenie ustug e-zdrowia
wymaga bardziej kosztownych inwestycji niz ustug e-administracji jest nieuprawnione. W tabeli
ponizej pokazano srednig kwote dofinansowania na projekt w Dziataniu 3.1 i 3.2. Widac¢, ze Srednie
dofinansowanie na projekt nie rézni sie zasadniczo w Dziataniu 3.1 i 3.2. Rdznica we wskazniku
efektywnosci wynika zatem z mozliwosci ,,generowania” wiekszej liczby e-ustug w obszarze e-
administracji niz e-zdrowia przy mniej wiecej takich samych kosztach inwestycji. Jest to konsekwencjg
znacznie wiekszego zakresu dziatania jednostek samorzadu terytorialnego w poréwnaniu do
podmiotéw leczniczych. Kwestia ta zostata juz omdéwiona w rozdziale 2.2.

Odniesienie kosztow projektowych do 4. poziomu dojrzatosci potwierdza sformutowang w rozdziale
2.2 teze, ze jest znacznie lepszy miernik efektywnosci wdrazanych e-ustug. Ustugi na tym poziomie
dojrzato$ci wymagajg bowiem interakcji z systemami dziedzinowymi wnioskodawcy. Efektywnos¢
odniesiona do liczby wdrazanych e-ustug na 4. poziomie dojrzatosci w Dziataniu 3.2 wyniosta

342 tys. zt (mediana 260 tys. zt) a Dziataniu 3.1 - 352 tys. zt (mediana 98 tys. zt).

Mata ,, wrazliwos¢” kosztéw projektu na liczbe swiadczonych ustug wynika m.in. z tego, ze pewne
rodzaje kosztow sg nieodtgcznie zwigzane z cyfryzacjg dziatania urzedu. Inwestycje w srodki trwate,
ustugi informatyczne i roboty budowlane stanowity tacznie 95% kosztéw inwestycyjnych. Pomimo,
ze w ramach konkurséw zastrzegano, ze zakup sprzetu i wyposazenia jest mozliwy jedynie w
przypadku, gdy jest on niezbedny do budowy/rozbudowy systemdw $wiadczgcych e-ustugi, w
praktyce zdecydowana wiekszos¢ kosztéw kwalifikowalnych projektéw stanowity zakupy sprzetu i
wyposazenia oraz oprogramowania (66% w Dziataniu 3.1 i 81% w dziataniu 3.2). Byty to najczesciej
zakupy licencji centralnej platformy e-ustug, zintegrowanego systemu dziedzinowego, komunikacji,

udostepnionych on-line ustug o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 — dwustronna interakcja. Racjonalnos$¢
dokonanego w ten sposéb oszacowania byfa konsultowana z ekspertami TIK. Kwota ta pozostata niezmieniona
w catym okresie realizacji dziatan 3.1 i 3.2 tj. we wszystkich naborach od momentu ogtoszenia pierwszego
konkursu w sierpniu 2016 r.

4 W pierwszej wersji SOOP z 11.12.2015 r. koszt jednostkowy wynosit 7 947 692 zt/szt ale juz w pierwszym
konkursie w sierpniu 2016 r. obowigzywat przelicznik 2 077 911 zt/szt. i pozostat na tym poziomie we wszystkich
kolejnych konkursach.
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elektronicznego systemu obiegu dokumentdéw itp. Zakupy wyposazenia najczesciej dotyczyty
serwerowni (zakup serwera, urzgdzenia UTM, UPS, klimatyzacji itp.) i wyposazenia stanowisk
pracowniczych (zestawy komputerowe, tablety, skanery, drukarki, czytniki kodéw itp.) oraz
systemow kontroli dostepu (sprzet i oprogramowanie).

»Gtownym problemem to byfa infrastruktura teleinfomatyczna, zakup komputeréw i serwerdw. Niezaleznie od

tego, czy to jest duzy urzad, czy mata gmina, wszyscy <do sSwiadczenia tych ustug> muszg miec to samo. Czyli po
prostu nie moze by¢ gdzie$ 1/4 serwera, itd. Muszg mie¢ kompletne systemy, ktdre sg bezpieczne i odporne na

awarie” (ekspert oceniajgcy wnioski).

W Dziataniu 3.1 istotng pozycjg kosztowa byty koszty ustug informatycznych (25%). W ramach ustug
informatycznych finansowano wdrozenie oprogramowania zakupionego w ramach projektu,
digitalizacje zasobdw, modernizacje systemoéw dziedzinowych, opracowanie API. Niewielkie byty
inwestycje w roboty budowlane instalacyjne i adaptacyjne (3%). W Dziataniu 3.2 koszty prac
budowlanych (10%) byty dwukrotnie wyzsze niz ustug informatycznych (4%).

Z pozostatych 5% kosztow wazng pozycjg w budzecie byty szkolenia (3.1 —1.1i3.2. - 2,2%) a znikome
kwoty alokowano na promocje (3.1- 0,2% i 3.2 — 0,4%) (plakaty i tablice pamigtkowe).

Tabela 2. Struktura kosztéw inwestycji w e-ustugi w Dziataniu 3.1 i 3.2 (wartosci sSrednie w zt)

Srodki Ustugi Roboty Szkolenia | Promocja | Nadzér w | Studium | Prace Inne
trwate, informa | budowlane, | -cross projektu | projekcie | wykonal- | przygoto | koszty
Dofinanso | wartosci | tyczne | instalacyjne, |financing nosci/ wawcze
wanie niemate- adaptacyjne biznes
rialne i plan
Dziatanie prawne

3.1 1506134 | 994009 |377721 44 867 16 277 3492 33343 6742 512 29172
3.2 1342704 | 1093037 | 55806 131113 28 907 5409 17913 6817 3075 627
3.1 100,0% 66,0% 25,1% 3,0% 1,1% 0,2% 2,2% 0,4% 0,0% 1,9%
3.2 100,0% 81,4% 4,2% 9,8% 2,2% 0,4% 1,3% 0,5% 0,2% 0,0%

Zrédto: System monitoringu SL2014- stan na koniec listopada 2020

Miarg efektywnosci mogg by¢ tez koszty jednostkowe wskaznikéw rezultatu. W badaniu e-ustug
publicznych w wojewddztwie podkarpackim® do miedzywojewddzkiego poréwnania efektywnosci
interwencji w ramach Pl 2c wykorzystano wskaznik rezultatu strategicznego - Osoby korzystajace z
ustug administracji publicznej za pomocg Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy, ktéry jest
wykorzystywany we wszystkich regionalnych programach operacyjnych (inne wskazniki w odniesieniu
do tych zagadnien sg wykorzystywane w réznym zakresie w réznych wojewddztwach). Nalezy jednak
pamietac, ze na wskaznik ten ma wptyw caty szereg innych czynnikdw niezaleznych od interwencji w
OP 3. RPO WiM 2014-2020. Przeprowadzona analiza efektywnosci mierzonej wzrostem tego
wskaznika w procentach i w punktach procentowych w powigzaniu z naktadami na inwestycje w
uruchamianie e-ustug w wojewddztwie warminsko-mazurskim i w pozostatych wojewddztwach nie
przyniosta jednoznacznych wynikéw, potwierdzajac silny wptyw innych czynnikdéw na zmiane wartosci
wskaznika rezultatu strategicznego - Osoby korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomoca
Internetu w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

4> Efekty wsparcia zastosowan TIK dla ustug publicznych w ramach RPO WP 2014-2020, UMWP, 2020
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11. Jakie byty kluczowe problemy na etapie realizacji projektédw w ramach Il osi priorytetowej
Cyfrowy region RPO WiM 2014-2020? Z czego wynikaty problemy? Jak ich unikngc¢ w perspektywie
2021-2027?

Na podstawie bazy danych zawierajgcej sprawozdania merytoryczne z realizacji projektu
towarzyszgce wnioskom o ptatnos¢ zidentyfikowano, ze w co drugiej umowie (49% - 97 umow na
199, ktdre zawierata baza) wystgpity problemy z realizacj3 projektu, ktére beneficjenci uznali za na
tyle istotne, ze zaraportowali je we wnioskach o ptatno$é®®. Problemy realizacyjne prawie w
jednakowej proporcji dotknety beneficjentdw 3.1 (51%) i 3.2 (44%). Co czwarty (26%) beneficjent
napotkat na rézne problemy zwigzane z wytonieniem dostawcy sprzetu, oprogramowania lub ustug.
Prawie co dwudziesty beneficjent (6%) napotkat problemy realizacyjne zwigzane z dostawa ustug,
sprzetu lub oprogramowania lub w trakcie prac instalacyjno-adaptacyjnych. Proporcja zgtaszajgcych
problemy z przetargiem czy na etapie wykonawstwa jest w przyblizeniu taka sama w Dziataniu 3.1 i
3.2.

Tabela 3. Odsetek umdéw w ktdrych zaraportowano we wnioskach o ptatnos¢ problemy z realizacjg
projektu. Ogétem i w podziale na dziatanie 3.1.i 3.2.

ogoétem 3.1 3.2
problemy w trakcie realizacji projektu 49% 51% 44%
problemy z wytonieniem wykonawcy 26% 26% 25%
problemy z realizacjg prac przez wykonawce 6% 6% 5%

Zrédto: System monitoringu SL2014- stan na koniec listopada 2020
Do najczesciej raportowanych problemoéw nalezaty:

e na etapie wyboru dostawcéw i wykonawcow — skomplikowana dokumentacja przetargowa,
przy braku precyzji skutkujgca wieloma zapytaniami oferentéw i przedtuzeniem procesu
przetargowego, opdznienia w wytonieniu inzyniera kontraktu, ktérego zadaniem jest
przygotowanie dokumentacji przetargowej, brak odpowiedzi na rozestane rozeznania
cenowe, wielokrotne (czesto 3-4 krotne) uniewaznianie i powtarzanie postepowania
przetargowego (czesto czterokrotnie) ze wzgledu na: brak ofert, brak ofert mieszczacych sie
w budzecie zamodwienia, niezgodnos$¢ ztozonych ofert ze specyfikacjag zamowienia,
przedtuzajacy sie proces wytaniania wykonawcy ze wzgledu na duzo pytan od potencjalnych
oferentow dotyczacych zamdwienia i odwotania od wynikéw przetargu;

e na etapie wspdtpracy z wykonawcg — wystepowaty problemy z integracjg nowych rozwigzan z
istniejgcym oprogramowaniem (np. niepetny kod Zrédtowy dla obecnie funkcjonujgcego
oprogramowania) lub wyposazeniem technicznym beneficjenta (np. niedostosowania
techniczne pomieszczen przeznaczonych na serwerownie), niedotrzymywanie terminéw
umownych przez wykonawce i zdarzajgce sie sporadycznie rozwigzywanie uméw z
wykonawcami. W projektach telemetrycznych - zdalnego zbierania danych dotyczacych

46 Beneficjenci we wnioskach o ptatnoé¢ nie raportuja trudnosci, ktére uznajg za przejéciowe. Zresztg w
przypadku kilkunastu raportéw, w szczegdlnosci towarzyszacym koncowym wnioskom o ptatnosé, beneficjenci
piszg o tym, ze wystgpity problemy realizacyjne ale zostaty przezwyciezone. Takich raportéw nie uwzgledniano
w analizie probleméw realizacyjnych.
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mediéw beneficjenta (np. dotyczacych eksploatacji wodociggdw) - wydtuzajacy sie proces
uzyskiwania zgdd i uzgadniania prac montazowych u mieszkancow.

Beneficjenci wskazujg jako przyczyny braku zainteresowania postepowaniami ze strony dostawcéw i
wykonawcéw duzg liczbe postepowan o podobnym charakterze zwigzang z rozstrzyganiem
konkurséw na e-ustugi finansowanymi ze srodkdw publicznych. Jest to tez powodem, ich zdaniem,
znacznego wzrostu cen ustug w stosunku do okresu, w ktérym projekt byt przygotowywany®’.
Szczegdlnie trudny wydaje sie by¢, wg relacji beneficjentow, rynek ustug geodezyjnych. Wzrost
popytu na ustugi geodezyjne spowodowany rozpoczeciem w jednym okresie prac geodezyjnych przez
Gtéwnego Geodete Kraju i samorzady na terenie catego kraju spowodowat ogromny wzrost cen.
Praktycznie uniemozliwiato to znalezienie wykonawcédw ustug w zatozonym budzecie i skutkowato
ograniczaniem zakresu rzeczowego projektow. W przypadku postepowan w ramach Dziatania 3.2
beneficjenci wskazujg na przeciwne zjawisko - duzej konkurencyjnosci na rynku e-zdrowia, co wigze
sie ze sktonnoscig oferentéw do sktadania odwotan od wynikdow przetargu i protestéw
przedfuzajgcych postepowanie.

Wskazywana jest tez specyfika przedmiotu zamdéwienia. Budowa oprogramowania jako czynnosc
programistyczna jest pojeciem dos$¢ wzglednym i trudnym do pordwnania na etapie rozeznania
cenowego. Utrudnieniem jest tez zmienna polityka licencyjna podmiotéw oferujgcych elementy
infrastruktury teleinformatycznej. Skutkuje to problemami z zakupem sprzetu czy licencji
oprogramowania, gdyz polityka licencyjna zmienia sie w czasie od opracowania studium
wykonalnosci do faktycznego zakupu komponentdw infrastruktury teleinformatycznej*®.

Problemy te najczesciej skutkowaty opdznieniami w realizacji projektu. Dotyczy to prawie co
drugiego projektu (41%). Najczesciej (54%) przyczyna opdznien byta przedtuzajgca sie procedura
wytonienia wykonawcéw i dostawcéw (czesciej w przypadku beneficjentow Dziatania 3.2 — 60%). W
co czwartym opdznionym projekcie przyczyna byt COVID-19 (absencja pracownikéw po stronie
beneficjenta lub/i wykonawcy). Co dziesigty projekt zanotowat opdznienia zwigzane z
nieterminowym wykonaniem prac i dostaw lub trudnosci technicznych napotkanych na etapie
realizacji. Z informacji otrzymanych z IZ RPO WiM wynika, ze w chwili obecnej bardzo duza czes¢
beneficjentéw wstgpita z prosba o przesuniecie konca realizacji projektu ze wzgledu wtasnie na
opisane powyzej opdznienia.

Tabela 4. Odsetek uméw w ktérych zaraportowano opdznienia w realizacji projektu oraz najczestsze
powody opdznien

Przyczyny opdznien ogétem 3.1 3.2
opdznienia w realizacji projektu 41% 44% 34%
W tym?*?

spowodowane problemami z przetargami 54% 52% 60%
spowodowane problemami na etapie wspétpracy z wykonawca 11% 11% 10%
Spowodowane COVID-19 26% 29% 15%

47 Ale zdarzaty sie tez, choé rzadko, sytuacje przeciwne. W 5 na 199 analizowanych projektéw powstaty
oszczednosci w stosunku do alokowanego budzetu na etapie wytonienia dostawcéw i wykonawcow.

48 Na podstawie deklaracji benficjentéw we wnioskach o ptatnosé

4 Nie sumuje sie do 100%. Wskazywane sg najczesciej pojawiajace sie kategorie.
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Zrédto: System monitoringu SL2014- stan na koniec listopada 2020

Problem z realizacjg projektu w zatozonym czasie potwierdzajg tez beneficjenci w badaniu
kwestionariuszowym (Dziatanie 3.1 —38% i Dziatanie 3.2 - 28%) (Wykres ponizej). Badanie
kwestionariuszowe potwierdza takze wieksze trudnosci z przeprowadzeniem procedury przetargowej
przez beneficjentdw Dziatania 3.1 (44%) niz 3.2 (16%), co wynika z omawianego wczesniej wzrostu
popytu na ustugi geodezyjne spowodowany rozpoczeciem w jednym okresie prac geodezyjnych przez
Gtéwnego Geodete Kraju i samorzady na terenie catego kraju. Problemy wynikaty tez z
niedostatecznych zasobow kadrowych zespotu oddelegowanego do realizacji projektow (Dziatanie
3.1-33%i 3.2 -34%) i trudnosci w przekonaniu pracownikéw placéwki do wspdtdziatania w trakcie
wdrazania projektu (Dziatanie 3.1 —28% i 3.2 — 28%).

Wykres 5. Trudnosci na jakie natrafili beneficjenci na etapie realizacji projektu

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

44%

1

Trudnosci w przygotowaniu / rozstrzygnieciu przetargu 16%

Diuzszy od zaktadanego we wniosku o dofinansowanie
czas realizacji konkretnych zadan 28%

38%

33%
34%

Niedostateczne zasoby kadrowe do realizacji projektu

28%
28%

Opdr pracownikow placowki przed informatyzacja

Problemy natury informatycznej zwigzane np. z brakiem
kompatybilnosd réinych systemow

Problemy we wspdipracy z ustugodawcami (dostawcami

sprzetu, oprogramowania)

Wyiszy od zaktadanego we wniosku o dofinansowanie
koszt realizacji konkretnych zadan

Problemy w rozliczeniu projektu w Instytucji Zarzadzajacej

RPO WiM
Zmiana przepiséw prawa, ktora utrudnita wdrozenie
konkretnych e-ustug

22%

15%
16%

10%

16%

‘i 3%
Inne trudnosci 0%

Zadne z powyzszych 5%

Lo o 5
Nie wiem/trudno powiedzieé 9%

R

m Dziatanie 3.1 m Dziatanie 3.2

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CAT beneficjentéw Dziatania 3.1 (n=78) i Dziatania 3.2
(n=32)

Pomimo opdznien spowodowanych problemami realizacyjnymi wiekszos¢ umoéw, jest kontynuowana
i konczy sie oczekiwanymi rezultatami rzeczowymi oraz osigga zaplanowane wskazniki produktu. Na
chwile obecng rozwigzano tylko 10 uméw (na 237 podpisanych). Natomiast w umowach, ktére sg
zakonczone beneficjenci osiggali zatozone wskazniki produktu. Wedtug 1Z RPO WiM 2014-2020 nie
ma zagrozenia niezrealizowania wskaznikéw produktu w umowach obecnie realizowanych,
réwniez tych opdznionych. W szczegdlnosci nie sg zagrozone wskazniki catej OP 3. W zwigzku z tym,
ze w umowach podpisanych deklarowane wskazniki produktu przekraczajg sze$ciokrotnie zatozong w
OP 3. wartos¢. Beneficjenci sygnalizujg natomiast problemy z osigganiem wskaznikow rezultatu w
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projektach. Mnoz3 sie prosby o wydtuzenie okresu realizacji wskaznikdw (po rozliczeniu projektu), w
ktdérych beneficjenci podaja jako przyczyne COVID-19 albo zmiany prawa, ktdre skutkujg tym, ze
pewne typy ustug tracg racje bytu®°.

3. Oszacowanie i ocena wptywu interwencji lll osi priorytetowej Cyfrowy
Region RPO WiM 2014-2020

3.1.Wptyw osi lll RPO WiM 2014-2020 na oferte, jakos¢, dostepnosé i
bezpieczenstwo e-ustug publicznych

1. Czy i w jakim stopniu projekty Il osi priorytetowej Cyfrowy region RPO WiM 2014-2020 przyczynity
sie do rozwoju elektronicznych ustug swiadczonych na terenie wojewddztwa warmirnisko-mazurskiego?

2. Czy i w jakim stopniu dzieki projektom cyfrowym RPO WiM 2014-2020 zwiekszyta i upowszechnita
sie dostepnosc do ustug publicznych w wojewddztwie?

Wdrozone e-ustugi

W pierwszej kolejnosci o rozwoju e-ustug w wojewddztwie warminsko mazurskim w tym zwiekszeniu
ich dostepnosci $wiadczy skala interwencji z trzeciej osi priorytetowej. Te nalezy uznac za bardzo
duza. Z Dziatania 3.1 dofinansowano realizacje 140 projektow>?, ktérych beneficjentami byty gtéwnie
jednostki samorzadu terytorialnego. Wsparcie trafito do 104 unikatowych JST z terenu regionu.
Oznacza to, ze dzieki RPO WiM 2014-2020 nowe e-ustugi zostaty (lub zostang) uruchomione w 75,5%
podmiotach administracji samorzadowej z terenu wojewoddztwa (w tym 72% gmin). Obliczono, ze w
gminach ktére byty beneficjentami Dziatania 3.1 mieszka niemal 76% mieszkaricow regionu®2.
Oznacza to, ze dzieki udzielonemu wsparciu dostep do nowych e-ustug swiadczonych przez urzedy
gmin i miast uzyskato ponad 1 min oséb. Pod uwage wzieto te typy podmiotéw administracji
publicznej poniewaz sg one niejako najblizej obywatela i to wtasnie w nich obywatele najczesciej
zatatwiajg swoje sprawy (dotyczgce chociazby podatkéw lokalnych czy optat za wywdz odpadow
komunalnych)33.

Dofinansowanie z dziatania 3.1 otrzymaty wszystkie powiaty (z czego tylko jeden — powiat Mragowski
- na skutek rozwigzania umowy nie jest beneficjentem zadnego projektu).

Projekty cyfrowe wspierano réwniez z Dziatania 3.2, ktére adresowane byto do podmiotdéw z sektora
ochrony zdrowia. Dofinansowanie otrzymato 58 podmiotéw leczniczych. Liczba podmiotéw

%0 Np. zmiany w rozporzadzeniach dotyczacych prac geodezyjnych powodujg, ze pewne ustugi przestajq istnieé.
51 Na podstawie udostepnionych danych z systemu monitoringu SL2014. Stan na koniec listopad 2020 r.

52 Dla pordwnania w wojewddztwie podkarpackim w ,,zasiegu” projektéw realizowanych przez gminy znalazto
sie 46% mieszkancéw regionu.

53 Gdyby uwzglednié réwniez powiaty okazatoby sie, ze w zasiegu e-ustug uruchomionych dzieki
dofinansowanym projektom znalezli sie niemal wszyscy mieszkancy wojewddztwa.
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leczniczych, dla ktérych organem rejestrowym jest Wojewoda Warminsko-Mazurski wynosi 846 co
oznacza, ze wsparcie otrzymato 7% z nich. Nie jest to moze wysoki odsetek natomiast warto
zauwazyé, ze na liscie beneficjentdw znalazto sie 17 szpitali, czyli podmiotdéw leczniczych
obstugujacych w skali roku duze liczby pacjentéw, co sprzyja wykorzystaniu uruchomionych w
ramach projektéw e-ustug przez szerokie grono mieszkarnncéw. Dofinansowane z Dziatania 3.2
projekty byty realizowane we wszystkich dziewietnastu powiatach oraz dwéch miastach na prawach
powiatu natomiast tylko w 28% gmin. Biorgc pod uwage, ze zasieg dziatalnosci wielu podmiotéw
sektora ochrony zdrowia nie wykracza poza dang gmine (a w przypadku miast czesto ogranicza sie do
konkretnych osiedli) nalezy stwierdzi¢, ze ciggle dostepnos¢ do e-ustug w podmiotach zdrowotnych
jest ograniczona. Warto wspomnie¢, ze sposréd podmiotdw leczniczych, ktdre nie otrzymaty
dofinansowania z Dziatania 3.2 tylko 21% umozliwia zarezerwowanie terminu wizyty przez Internet a
tylko 13% umozliwia sprawdzenie w Internecie np. wynikéw badan, terminu wizyty.

Na zwiekszenie i upowszechnienie dostepnosci do e-ustug publicznych wptywa z pewnoscig nie tylko
liczba podmiotéw je uruchamiajgcych, ale i sama liczba e-ustug oraz ich charakter. E-ustugi, z ktérych
moze skorzystac¢ szerokie grono obywateli, dotyczgce spraw o niejako powszechnym charakterze
(podatki, prawo wyborcze) mozna uznac za bardziej przyczyniajgce sie do wzrostu dostepnosci do
elektronicznego sposobu zatatwienia sprawy anizeli e-ustugi niszowe dotyczace spraw lezgcych w
kregu zainteresowania niewielkiej grupy odbiorcéw (np. wniosek o zajecie pasa drogowego).

Jezeli chodzi o liczbe uruchomionych e-ustug A2B i A2C na co najmniej 3. poziomie dojrzatosci to, jak
wskazywano we wczesniejszej czesci raportu, wyniosta ona 2643 (z czego 2338 to ustugi e-
administracji a 305 to ustugi e-zdrowia). Wartos¢ te nalezy uznac za wysokg — prawie szesciokrotnie
przekroczono zaktadang wartos¢ wskaznika. Dla poréwnania w wojewddztwie podkarpackim
uruchomione zostaty 1752 e-ustugi** a w wojewddztwie dolnoslgskim prognozuje sie uruchomienie
1651 e-ustug®. W Dziataniu 3.1 beneficjenci uruchamiali $rednio 23 e-ustugi na gmine (w gminach
miejskich 48, w miejsko-wiejskich 19, a w wiejskich 17) natomiast w Dziataniu 3.2 srednio 9. Mozna
zatem stwierdzié, ze zakres informatyzacji byt szeroki.

Jakiego rodzaju ustugi on-line zostaty wdrozone dzieki realizacji RPO WiM 2014-2020

Jezeli chodzi o rodzaj dofinansowywanych e-ustug to analizy przeprowadzono w podziale na ustugi
udostepniane przez administracje publiczng (lub jej jednostki organizacyjne) oraz podmioty lecznicze.
W pierwszym przypadku postuzono sie klasyfikacjg e-ustug przedstawiong w opracowaniu: System
monitorowania ustug publicznych — koncepcja SMUP, ktére zostato przygotowane przez MSWiA, GUS
oraz 3 organizacje zrzeszajace JST*®. Klasyfikacja obejmuje 12 rodzajéw e-ustug. Katalog na uzytek
niniejszego badania rozszerzono o kategorie ,inne” wykorzystywang w momencie, gdy w oparciu o
informacje zawarte we wniosku o dofinansowanie nie byto mozliwe jednoznaczne
przyporzadkowanie danej ustugi do ktéregos z dwunastu obszaréw tematycznych.

54 Efekty wsparcia zastosowan TIK dla ustug publicznych; EGO, LB&E, Warszawa 2020 r.

55 Efekty wsparcia zastosowan TIK dla ustug publicznych (e-administracja, e-kultura, e-zdrowie) w perspektywie
2014-2020; EU-Consult, Grupa BST; Gdansk 2019 r.

56 7wigzek Miast Polskich, Zwigzek Powiatéw Polskich oraz Slgski Zwigzek Gmin i Powiatéw.
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Z przeprowadzonych analiz wynika, ze w ogéle uruchomionych/planowanych do uruchomienia e-
ustug zdecydowanie dominowaty e-ustugi dotyczace obszaru ,, podatki i optaty lokalne” (39%).
Ponad dwukrotnie rzadziej (15%) przedmiotem projektéw byty ustugi z kategorii ,,geodezja i
kartografia”. Udziat zadnej z pozostatych kategorii ustug w ogdle uruchamianych ustug nie przekroczyt
10%. Szczegdtowe dane zawiera ponizszy wykres.

Wykres 6. . Obszary, w ktérych beneficjenci Dziatania 3.1 uruchamiali e-ustugi.

Podatki i optaty lokalne 38,9%
Geodezja i kartografia 15,1%
Inwestycje i budownictwo 9,4%
Ochrona srodowiska 8,8%
Sprawy obywatelskie 7,9%
Zarzadzanie nieruchomosciami 5,3%
Drogownictwo i transport 4,9%
Edukacja 2,1%
Pomoc spoteczna 0,7%
Kultura i rekreacja 0,4%
Ochrona zdrowia 0,2%
Bezpieczenstwo publiczne i wymiar sprawiedliwosci 0,1%
Inne 6,4%

,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy tresci wnioskéw o dofinansowanie.

Fakt dominacji e-ustug z obszaru , podatki i optaty lokalne” nalezy oceni¢ pozytywnie. Sprawy
urzedowe przynalezne do tego obszaru dotyczg zdecydowanej wiekszosci mieszkancéw i
przedsiebiorcéw (chociazby podatek od nieruchomosci czy optata za odbiér odpadéw komunalnych).
Uruchamianie e-ustug w tym obszarze stwarzato najwieksze szanse na to, ze z ustug skorzysta duza
liczba odbiorcow.

W obszarze geodezji i kartografii ustugi uruchamiaty wytgcznie starostwa powiatowe, ktére
ustawowo zajmujg sie tym rodzajem spraw. Adresatami projektéw byli przede wszystkim geodeci
oraz mieszkancy wnioskujgcy o udostepnienie okreslonych dokumentéw z zasobu geodezyjnego.

Jezeli chodzi o konkretne ustugi jakie zostaty uruchomione w ramach najczesciej reprezentowanych
kategorii to w przypadku podatkéw i optat lokalnych” jednostki samorzadu terytorialnego najczesciej
decydowaty sie na uruchomienie ustug dotyczacych:

e podatku od nieruchomosci od osoéb fizycznych;
e podatku od nieruchomosci od oséb prawnych;
e podatku rolnego od 0séb fizycznych;
e podatku rolnego od oséb prawnych;
e podatku lesnego od o0sdb fizycznych;
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e podatku lesnego od 0séb prawnych;
e podatku od srodkéw transportowych;
e optat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

W przypadku ,geodezji i kartografii” byty to przede wszystkim ustugi z zakresu pobierana danych z
konkretnych baz — w szczegdlnosci EGiB, GESUT, BDOT500, RCiWN oraz BDSOG. Warto podkreslié, ze
istotny wptyw na informatyzacje zasobdw geodezyjno-kartograficznych miaty zmiany w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego (szczegétowo opisane w rozdziale 1.3).

Z przeprowadzonych wsrdd beneficjentéw Dziatania 3.1 badan ankietowych wynika, ze 47% z nich
uruchomito ustugi A2C natomiast 32% ustugi A2B. 38% (pytanie miato charakter wielokrotnego
wyboru) wybrato odpowiedz ,,nie wiem/trudno powiedzie¢” co moze sugerowac, iz czesc
uruchomionych e-ustug miata dwojaki charakter — mogty z nich skorzysta¢ zaréwno osoby

nieprowadzgce dziatalnosci gospodarczej jak i przedsiebiorstwa.

Dodatkowo w drodze badan ilosciowych ustalono jakiego rodzaju e-ustugi, wyrdznione ze wzgledu na
ich funkcjonalnosci, a nie zakres tematyczny, zostaty uruchomione w ramach projektéw
realizowanych przez administracje publiczng. Najczesciej respondenci wskazywali na elektroniczne
konto klienta, za pomocg ktérego klient moze np. sprawdzic jaki jest stan jego sprawy (81%), czy ma
zalegtosci w optatach oraz funkcje szybkich ptatnosci elektronicznych (78%). Najrzadziej stosowano
elementy automatyzacji i sztucznej inteligencji np. przez prowadzenie chatu z wirtualnym
asystentem. Szczegdtowe dane zawiera ponizszy wykres.

Wykres 7. Rodzaje funkcjonalnos$ci uruchomionych w ramach projektéw dofinansowanych z
Dziatania 3.1.

Elektroniczne konto klienta za pomoca ktorego klient moze
np. sprawdzic jaki jest stan jego sprawy _ 80,8%
Funkcja szybkich platnosci elektronicznych _ 78,2%
Strona internetowa zostala dostosowana do standardu WCAG _ 47,4%
Funkcja powiadamiania klientdw np. o terminach na _ 47,4%

dokonanie okreslonych czynnosci

Elektroniczna skrzynka podawcza _ 44,9%
Aplikacja na urzadzenia mobilne | NN 30.3%

Odpowiednio udokumentowane interfejsy dla programistow
poved Oy ey e pros B 20,5%

Monitorowanie e-ustug pod katem dostepnosci i uzytecznosci .
graficznych interfejséw oraz satysfakcji uzytkownikdw - 11,5%

Funkcja chatu / bezposredniego potaczenie telefonicznego z - 7 7%
poziomu strony internetowej naszej instytucji 1470

Elementy automatyzacji i sztucznej inteligencji np. przez
prowadzenie chatu z wirtualnym asystentem

B 3,8%

,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00% 100,00%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI beneficjentéw Dziatania 3.1 (n=78).
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Jezeli chodzi o podmioty sektora ochrony zdrowia to rodzaje uruchomionych e-ustug zdiagnozowano
W oparciu o przeprowadzone badania ilosciowe (nazwy e-ustug jakimi beneficjenci postugiwali sie we
whioskach o dofinansowanie czesto nie pozwalaty na okreslenie jaki jest zakres przedmiotowy e-
ustugi). Z deklaracji respondentéw wynika, ze najczesciej efektem realizacji projektéw byly e-ustugi
umozliwiajgce rezerwacje terminu wizyty przez Internet (84%) oraz sprawdzenie w Internecie np.
wynikow badan czy terminu wizyty (72%). Istotny odsetek podmiotdw leczniczych dostosowat dzieki
projektom swojg dziatalnos¢ do przepiséw prawa poprzez uruchomienie e-ustugi polegajacej na
wystawianiu e-recept (66%). Szczegétowe informacje zawiera ponizszy wykres.

Woykres 8. Rodzaje e-ustug uruchomionych w ramach projektéw dofinansowanych z Dziatania 3.2.

Rezerwacja terminu wizyty przez internet | 24,4%

Sprawdzenie w internecie np. wynikow badan , terminu

| I 1,9
wizyty 71,9%

E-recepty [INNEGGGEN 65,6%
Uruchomienie strony internetowe] [[NNNNNENEGEGEGEEE 46,9%

Kierowanie, wraz z dostepem do dokumentacji
o N 31,3%
medycznej, do innego lekarza

Zamawianie on-line recept na kontynuacje leczenia [N 31,3%

Whyrazenie przez pacjenta zgody on-line | 21,9%

Rozwigzania z zakresu telemedycyny inne anizeli tylko

a,
telefoniczna konsultacja pacjenta z lekarzem (np.... I 18,8%
Sktadanie ofert (np. w zamdwieniach publicznych) z .
formie elektronicznej B 9,4%
inne M 3,1%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ = 0,0%
0,0% 200%  40,0%  60,0%  80,0%  100,0%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI beneficjentéw Dziatania 3.2 (n=32).

Podobnie jak w przypadku administracji publicznej tak i w odniesieniu do podmiotéw leczniczych
ustalono jakie e-ustugi uruchamiaty biorgc pod uwage ich funkcjonalnosci. Najczesciej beneficjenci
decydowali sie na zaoferowanie klientom elektronicznego konta pacjenta oraz powiadomien
smsem/mailem np. o terminie wizyty. Peten rozktad odpowiedzi prezentuje ponizszy wykres.
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Wykres 9. Rodzaje funkcjonalnosci uruchomionych w ramach projektéw dofinansowanych z
Dziatania 3.2.

Elektroniczne konto pacjenta za pomoca ktorego

moze on np. sprawdzi¢ wyniki badan, terminy _ 68,8%

umowionych wizyt

Funkcja powiadamiania klientéw smsem/mailem _ 62 55
np. o terminie wizyty 2
Strona internetowa zostata dostosowana do _ 34 4%
standardu WCAG o

Monitoring e-ustug pod katem dostepnosci i
uzytecznosci graficznych interfejsow oraz _ 15,6%
satysfakcji uzytkownikow

Funkcja szybkich ptatnosci elektronicznych za
9,4%
ustugi - ’

Aplikacja na urzadzenia mobilne - 9,4%

Elementy automatyzacji i sztucznej inteligencji np.
przez prowadzenie chatu 7z wirtualnym 0,0%
asystentem
Funkcja chatu / bezposredniego potgczenie
telefonicznego z poziomu strony internetowej 0,0%
instytucji

,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI beneficjentéw Dziatania 3.2 (n=32).

Biorac pod uwage zaprezentowane wyzej informacje nalezy stwierdzi¢, ze projekty Il osi
priorytetowej Cyfrowy region RPO WiM 2014-2020 wyraznie przyczynity sie do rozwoju
elektronicznych ustug s$wiadczonych na terenie wojewddztwa warminsko-mazurskiego a na skutek
ich realizacji zwiekszyta i upowszechnita sie dostepnosé do ustug publicznych w wojewddztwie.
Whiosek znajduje rowniez potwierdzenie w wynikach badan ilosciowych przeprowadzonych wsréd
mieszkancow i podmiotéw gospodarczych z terenu wojewddztwa. Odpowiednio 72% i 83%
zadeklarowato, ze w ich odczuciu liczba spraw urzedowych jakie mogg zatatwic droga Internetowa
w swojej gminie lub powiecie w ciggu ostatnich dwdch lat wzrosta.

Oprdcz stanowigcych istote udzielanego wsparcia ustug A2B i A2C beneficjenci uruchamiali réwniez
ustugi A2A. Zaplanowali uruchomienie tgcznie 331 tego rodzaju ustug. Ich katalog byt bardzo
zréznicowany — zadna z nich nie wystepowata na tyle czesto w réznych projektach by zastugiwata na
szczegblne wyrdznienie w niniejszym raporcie.

10. Jak oceniany jest stopien dojrzatosci ustug wdrozonych przy wsparciu RPO WiM 2014-2020?

Zgodnie z regulaminami naboréw wnioskow, zaréwno w Dziataniu 3.1 jak i Dziataniu 3.2
dofinansowywano projekty, w ramach ktérych powstanie ustuga publiczna udostepniona on-line o
stopniu dojrzatosci co najmniej 3, tj. ustuga pozwalajgca na dwustronng interakcje. Wedtug
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informacji zawartych w Standardzie opisu elektronicznej ustugi publicznej w Dziataniu 2.1 Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa®” aby spetni¢ wymagania dla tego poziomu dojrzatoéci, konieczne jest:

e udostepnienie na publicznie dostepnej stronie Internetowej formularzy do wypetnienia;

e zapewnienie uwierzytelnienia w systemie teleinformatycznym obywatela lub przedsiebiorcy;

e umozliwienie wszczecia sprawy (ustugi) droga elektroniczng rozumiane jako ztozenie wniosku
w postaci elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami.

Ten poziom dojrzatosci dopuszcza, aby dokumenty lub inne obiekty fizyczne byty dostarczane droga
tradycyjng, tacznie z osobistym stawiennictwem obywatela lub przedsiebiorcy w urzedzie.

Jednoczesnie dodatkowo premiowane byly e-ustugi Swiadczone na wyzszych niz trzeci poziomach
dojrzatosci.

Z danych z systemu monitoringu wynika, ze spos$rdod ogétu e-ustug stanowiacych przedmiot
projektéw dofinansowanych z trzeciej osi priorytetowej az 66% stanowity e-ustugi
charakteryzujace sie przynajmniej czwartym poziomem dojrzatosci. Ponadto analiza zapiséw
whnioskéw o dofinansowanie wskazata, ze powszechnym wsrdd beneficjentéw byto uruchamianie e-
ustug na najwyzszym — pigtym poziomie dojrzatosci tj. ustug zaktadajacych, ze:

e formularze wnioskdow w postaci elektronicznej bedg wstepnie wypetniane bedgcymi w
posiadaniu podmiotu swiadczgcego ustuge danymi obywatela lub przedsiebiorcy (np. imieg i
nazwisko, dane adresowe, numer PESEL, REGON itp.);

e w przypadku ustug, w ktérych nie ma koniecznosci sktadania wniosku, urzad automatycznie
zatatwia sprawe (realizuje ustuge) w zakresie odpowiednim do sytuacji zyciowej ustugobiorcy

e w przypadku, gdy w procedurze istnieje koniecznos$é dokonania ptatnosci, ustugodawca
zapewni przekierowanie ustugobiorcy do wtasciwego posrednika dla dokonania ptatnosci
(operacja).

Bioragc powyzsze pod uwage nalezy ocenié poziom dojrzatosci dofinansowanych e-ustug jako wysoki.
Z jednej strony wptyw na taka sytuacje miato z pewnoscig premiowanie projektow zaktadajgcych
uruchamianie e-ustug na co najmniej czwartym poziomie dojrzatosci. Jezeli w projekcie wdrazano
ustugi przynajmniej na takim poziomie to projekt mogt otrzymac 3 dodatkowe punkty co zwiekszato
szanse na otrzymanie dofinansowania. Z drugiej strony, niezaleznie od strategii obranych przez
whioskodawcéw na etapie aplikowania i dotyczgcych pozyskiwania dodatkowych punktéw, nalezy
uznaé, ze w interesie samych wnioskodawcow lezato uruchamianie e-ustug na jak najwyzszych
poziomach dojrzatosci. Im wyzsza dojrzatosc e-ustugi tym wieksza szansa na pozytywng zmiane
jakosciowa dotyczaca procesu obstugi klientéw®®. Ustugi na czwartym i pigtym poziomie dojrzatosci,
czyli ustugi pozwalajace na zatatwienie catosci sprawy drogg elektroniczng z pewnoscia pozwalaty na

57 Standard opisu elektronicznej ustugi publicznej w dziataniu 2.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
»Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych”, Centrum Kompetencyjne ,,POPC Wsparcie” Centralnego
Osrodka Informatyki, Warszawa 2018 .

58 7 zastrzezeniem poczynionym w rozdziale 2.2. dotyczacym stabej jakosci badania potrzeb uzytkownikéw w
zakresie e-ustug i presji na mnozenie ustug w celu uzyskania premii za ich liczbe i efektywnos¢
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dalej idgce unowoczesnienie procedur zatatwiania spraw urzedowych anizeli ustugi oferowane na
poziomie trzecim.

Na zakonhczenie powyzszych rozwazan warto pordwnac poziom dojrzatosci e-ustug w podmiotach,
ktore otrzymaty wsparcie z Dziatania 3.1 i podmiotach, ktére nie byty beneficjentami . Z badan
ankietowych wynika, ze sredni poziom dojrzatosci e-ustug w grupie beneficjentéw jest zdecydowanie
wyzszy niz w grupie nie-beneficjentéw. Dotyczy to zardwno sektora administracji jak i podmiotéw
sektora opieki zdrowotne;.

Tabela 5. Rodzaje e-ustug wedtug poziomdw dojrzatosci uruchomionych w JST, ktére nie otrzymaty
wsparcia z Dziatania 3.1 oraz JST bedacych beneficjentami Dziatania 3.1.

JST- JST-
niebeneficjenci | beneficjenci

Uzyskanie i_nf(.)rn?a,cji (w Internecie prezentowane sg informacje niezbedne 65% 100%
do wszczecia jakies procedury),

Pobranie formularzy niezbednych do wszczecia konkretnej procedury 69% 100%
Z’rozenle.form.ularza .wraz.z wymfagany,m.l zatgcznikami w postaci 42% 100%
elektronicznej [trzeci poziom dojrzatosci],

Zatatwienie w catosci sprawy (w tym ewentualne dokonanie ptatnosci) 35% 67%

droga elektroniczng

Personalizacje - formularze wnioskdw w postaci elektronicznej sg wstepnie
wypetniane danymi obywatela lub przedsiebiorcy, ktére sg w posiadaniu 15% 32%
ustugodawcy (np. imie, nazwisko, PESEL)
Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI wérdd beneficjentéw Dziatania 3.1 (n=78) oraz JST niebedacych

beneficjentami Dziatania 3.1 (n=26).

Tabela 6. Rodzaje e-ustug wedtug poziomodw dojrzatosci uruchomionych w podmiotach zdrowotnych,
ktore nie otrzymaty wsparcia z Dziatania 3.2 oraz podmiotach zdrowotnych bedacych beneficjentami
Dziatania 3.2.

niebeneficjenci beneficjenci
Posiada strone Internetowg 45% 100%
Posiada na stronie Internetowej aktualizowane na biezgco informacje np. 28% 63%
o godzinach przyjec poszczegdlnych specjalistéw, cenach ustug etc.,
sposobach zatatwienia konkretnej sprawy
Umozliwia zarezerwowanie terminu wizyty przez Internet 21% 84%
Umozliwia sprawdzenie w Internecie np. wynikdw badan , terminu wizyty 13% 72%
wykorzystuje rozwigzania z zakresu telemedycyny inne anizeli tylko 16% 19%
telefoniczna konsultacja pacjenta z lekarzem (np. wideorozmowa,
diagnostyka stanu pacjenta na odlegtos¢)
Umozliwia kierowanie, wraz z dostepem do dokumentacji medycznej, do 20% 38%
innego lekarza
Umozliwia sktadanie ofert (np. w zamdwieniach publicznych) z formie 12% 34%
elektronicznej
Posiada system powiadamiania pacjentéw smsem/emailem 27% 66%
Zadne z powyzszych 7% 0%
Nie wiem/trudno powiedzieé 1% 0%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI wéréd beneficjentéw Dziatania 3.2 (n=32) oraz podmiotach

zdrowotnych niebedacych beneficjentami Dziatania 3.2 (n=163).
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Z zaprezentowanych w tabelach danych wyraznie wynika, ze beneficjenci zdecydowanie czesciej
wykorzystujg rozwigzania z zakresu e-ustug jak tez oferujg e-ustugi na wyzszych poziomach
dojrzatosci anizeli podmioty, ktdre nie otrzymaty wsparcia. Z pewnoscig wptyw na taka sytuacje miato
skorzystanie ze wsparcia oferowanego w ramach trzeciej osi priorytetowej RPO WiM 2014-2020.

Potwierdza to ponizszy wykres. Na wykresie pokazano wyniki badania ankietowego beneficjentéw
Dziatania 3.1. w ktérym JST deklarowaty czy i na jakim poziomie dojrzatosci sg e-ustugi znajdujace sie
w ich ofercie. Na wykresie, dla poréwnania, pokazano takze wynik badania ankietowego
realizowanego w ramach projektu GUS>® w 2014 r. Widaé¢, ze wdrazanie Dziatanie 3.1 przyniosto
bardzo znaczacy wzrost odsetka JST oferujgcych e-ustugi na réznych poziomach dojrzatosci.
Najwieksze przyrosty w latach 2014-2020 widac dla ustug na wyzszych poziomach dojrzatosci.
Odsetek JST oferujacych e-ustugi na poziomie 3 wzrdst z 28% do 85% w latach 2014 -2020, a odsetek
e-ustug na 4. Poziomie dojrzatosci — z 2% na 59%. Zaskakujacy jest wynik dla poziomu 5.
Prawdopodobnie wynika ze sposobu zrozumienia zadanego w ankiecie pytania®.

Wykres 10. Odsetki JST, ktére w 2014 i 2020 r. oferowaty ustugi on-line na réznym poziomie
dojrzatosci.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
poziom 1.-uzyskanie informacji niezbednych do wszczecia _ 91%
procedury 84%
B . o 92%
poziom 3.-ztozenie formularza on-line W 85%
poziom 4.-decyzja i/lub ptatnosc on-line F 59%
poziom 5.-personalizacja - formularze czesciowo m
wypetnione posiadanymi danymi 54%
Sktadanie ofert dotyczacych zamowien publicznych I 23%
Zadne z powyiszych I 17%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ E— 10%
B 2020-badanie ankietowe M 2014-badanie GUS

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI (n= 102), badanie kwestionariuszowe GUS (n=132)

59 pozyskanie wskaznikéw z zakresu e-administracji w celu wsparcia systemu monitorowania polityki spéjnosci
w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz programowania i monitorowania polityki spojnosci w perspektywie
finansowej 2014-2020 GUS, Szczecin, 2014.

80 W ankiecie w niniejszym badaniu miato ono brzmienie: Czy w Paristwa instytucji wdrozone s3 e-ustugi tj.
ustugi swiadczone on-line pozwalajgce na personalizacje - formularze wnioskéw w postaci elektronicznej sg
wstepnie wypetniane danymi obywatela lub przedsiebiorcy, ktére sg w posiadaniu ustugodawcy (np. imie,
nazwisko, PESEL).W ankiecie GUS pytanie miato brzmienie: Prosze wymienic¢ wszystkie ustugi Swiadczone przez
Panstwa urzad za posrednictwem Internetu w 2014 roku, z uwzglednieniem ich poziomu dojrzatosci. Sprawe
dodatkowo komplikuje fakt, ze czasami utozsamia sie personalizacje ustug z danymi osobowymi zacigganymi z
platformy ePUAP, z ktérymi wspodtpracujg systemy niektérych ustugodawcéw.

58



Eﬂ?g ||:'I éjzsekie Rzeczpospolita ‘31/ Unia Europejska
; - Polska WARMIA guetis Eurapejski Fundusz Spoteczny
Program Regionalny mazvev. Ldrowe Zycie, czysty zysk

Projekt dofinansowany ze sSrodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

Perspektywa ustugodawcow

Czy i w jakim stopniu poprawie ulegt stan zinformatyzowania poszczegdlnych instytucji sektora
publicznego w kontekscie swiadczenia on-line ustug publicznych?

Wsparcie w istotnym stopniu przyczynito sie do zwiekszenia poziomu zinformatyzowania
poszczegdblnych instytucji sektora publicznego. Z badan ankietowych wynika, ze w przesztosci, przed
realizacjg projektu dofinansowanego z RPO WiM 2014-2020 ich aktywnos¢ w zakresie wdrazania e-
ustug byta niewielka. Dziatania na tym polu podejmowato zaledwie kilkanascie procent z nich.
Administracja publiczna swoje wysitki w obszarze informatyzacji koncentrowata na: kompleksowych
inwestycjach w sprzet informatyczny (komputery, serwery) lub oprogramowanie (36%), podnoszeniu
kompetencji cyfrowych mieszkancéw (32%) oraz zapewnieniu mieszkaicom dostepu do Internetu w
miejscach publicznych (27%). Sposréd beneficjentdw Dziatania 3.1 tylko 24% oferowato e-ustugi na
trzecim poziomie dojrzatosci a tylko 8% na poziomie czwartym (szczegétowe dane zawiera ponizszy
wykres).

Wykres 11. Rodzaje e-ustug jakie oferowali beneficjenci Dziatania 3.1 przed rozpoczeciem realizacji
projektu dofinansowanego z RPO WiM 2014-2020.

Pobranie formularzy niezbednych do wszczecia
- N s0,8%
konkretnej procedury
Uzyskanie informacji (w Internecie prezentowane sa
informacje niezbedne do wszczecia jakies procedury),

Ztozenie formularza wraz z wymaganymi zatacznikami
w postaci elektronicznej [trzeci poziom dojrzatosci],

Sktadanie ofert dotyczacych zamdwien publicznych - 16,7%

Zatatwienie w catosci sprawy (w tym ewentualne
v calosci sprawy (w tym ewe o
dokonanie platnosd) droga elektroniczng

Personalizacja - formularze wnioskdw w postaci
elektronicznej s3 wstepnie wypetniane danymi l 3,8%
obywatela lub przedsiebiorcy, ktdre s3 w posiadaniu...

Zadne z powyzszych . 5,1%
Nie wiem/trudno powiedzieé - 7,7%
,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI beneficjentéw Dziatania 3.1 (n=78).

Az 88% beneficjentéw zadeklarowato, ze dzieki projektowi zaoferowata zupetnie nowe e-ustugi lub
ustugi stanowigce uzupetnienie dotychczasowej oferty e-ustug. 81% podniosta oferowane wczesniej
e-ustugi na wyzszy poziom dojrzatosci. Jak wskazywano wczesniej instytucje sektora publicznego w
ramach dofinansowanych projektéw uruchamiaty srednio po 17 e-ustug skierowanych do
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mieszkancow lub podmiotéw gospodarczych. Dodatkowo w Dziataniu 3.1 planuje sie uruchomienie
331 e-ustug A2A (srednio 1,5 na projekt). Wzrost poziomu informatyzacji jest wiec bezprecedensowy.

Nalezy podkresli¢, ze informatyzacja instytucji sektora publicznego nie bytaby mozliwa bez inwestycji
w Srodki trwate (zobacz rozdziat 2.4). 60% beneficjentow zadeklarowata, ze wymienita sprzet
informatyczny na nowoczesniejszy. Zdaniem przedstawicieli instytucji, ktére byty objete studiami
przypadkéw inwestycje w sprzet (najczesciej wskazywano na serwery oraz komputery) stanowity
warunek sine qua non uruchomienia zaplanowanych we wnioskach o dofinansowanie e-ustug.

Zwigzanym z inwestycjami w srodki trwate efektem jest efekt polegajgcy na podniesieniu poziomu
bezpieczenstwa informatycznego instytucji, ktéry wystgpit w 44% wspartych podmiotow.
Przestarzaty sprzet czesto nie jest kompatybilny z najnowszymi rozwigzaniami softwareowymi z
zakresu bezpieczenstwa (np. programami antywirusowymi). Z przeprowadzonych badan wynika, ze w
wielu urzedach wykorzystywano programy operacyjne (gtéwnie Windows), dla ktorych dostawca
systemu zaprzestat wydawania aktualizacji. Taka sytuacja zwiekszata podatnos¢ instytucji na ataki
hakerskie. Zastosowanie nowszych wersji programéw nie byto mozliwe z uwagi na niewystarczajace
parametry sprzetu komputerowego. Warto zauwazy¢, ze watek cyberbezpieczeistwa jest jednym z
kluczowych jakie nalezy bra¢ pod uwage w zwigzku z wdrazaniem e-ustug. Korzystanie z tego rodzaju
e-ustug bardzo czesto wigze sie z przekazywaniem przez obywateli do systemu informatycznego
danych osobowych, ktére powinny podlegac szczegdlnej ochronie. Réwnoczesnie z badan
ankietowych mieszkancow i przedsiebiorcéw wynika, ze czesc z nich nie korzysta z e-ustug witasnie z
obawy o bezpieczeristwo swoich danych.

Istotnym efektem zwigzanym z informatyzacjg instytucji sektora publicznego jest integracja
systemodw informatycznych. Dokonuje sie jej w celu uzyskania wiekszej kompatybilnosci systemoéw
np. w zakresie migracji danych. Z badan ankietowych wynika, ze efekt w postaci integracji wystapit w
46% dofinansowanych projektow.

Inwestycje w software i hardware nie przyczynia sie w praktyce do zinformatyzowania instytucji
sektora publicznego, jezeli kompetencje cyfrowe ich pracownikdéw nie bedg wystarczajgce do tego by
w petni wykorzystac potencjat nowych rozwigzan i sprzetu. Nie ulega watpliwosci, ze informatyzacja
wymaga rowniez inwestycji w kapitat ludzki stad stusznie w ramach Dziatania 3.1 dopuszczono (w
ramach cross-financingu) wsparcie szkoleniowe w zakresie rozwoju ustug opartych o TIK. W
badaniach ilosciowych 51% beneficjentéw zadeklarowata wystgpienie efektu w postaci wzrostu
kompetencji cyfrowych pracownikdéw. Wynik nalezy uzna¢ za satysfakcjonujgcy — z pewnoscig w
urzedach pracowaty osoby, ktorych poziom kompetencji cyfrowych byt, juz przed realizacjg projektu,
wystarczajgcy z punktu widzenia obstugi nowych programéw/nowego sprzetu i trudno byto w
stosunku do nich oczekiwad dalszego wzrostu tych kompetencji. Z drugiej strony warto zauwazy¢, ze
nadal znaczna czes$¢ osdb pracujgcych w instytucjach, ktdre otrzymaty wsparcie nie jest w stanie
wykorzystaé petnego potencjatu wdrozonych e-ustug. Tylko 14% badanych uznato, ze kompetencje
cyfrowe pracownikdéw instytucji objetych projektem do korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci e-
ustug wdrozonych dzieki projektowi sg bardzo wysokie (patrz ponizszy wykres). Istnieje zatem po
stronie beneficjentéw potrzeba dalszego inwestowania w umiejetnosci cyfrowe pracownikéw.
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Wykres 12. Poziom kompetencji cyfrowych pracownikéw urzeddw z punktu widzenia ich uzytecznosci
dla korzystania z wszystkich funkcjonalnosci uruchomionych e-ustug.

50% 16%

45%

40%

35%

30%

24%
25%
20%
14%
15% 12%
10%
59 1% 3%
1 - bardzo niskie 2 3 i | 5 - bardzo wysokie nie wiem/trudno

powiedzied

Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI beneficjentéw Dziatania 3.1 (n=78).

Przeciwienstwem cyfryzacji rozumianej jako swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ktdrej czesto
towarzyszy wdrozenie w urzedzie systemu elektronicznego obiegu dokumentdw, jest tradycyjne
zatatwianie spraw wymagajgce wykorzystania formy papierowej. Informatyzacja powinna zatem
przyczyniac sie do ograniczenia zuzycia papieru. Efekt taki wystapit w 40% dofinansowanych
projektéw. Nie jest to odsetek w petni satysfakcjonujacy. Z przeprowadzonych wywiaddw wynika, ze
wptyw na taka sytuacje mogg miec nastepujgce czynniki:

e Relatywnie kroétki czas jaki uptynat od momentu zakonczenia realizacji projektu do momentu
przeprowadzenia niniejszego badania lub niezakoniczenie realizacji projektu;

e Nizsze od oczekiwanego zainteresowanie obywateli niektérymi e-ustugami;

e Rownolegte funkcjonowanie elektronicznego i papierowego obiegu dokumentéw.

Na ponizszym wykresie zawarto podsumowanie odpowiedzi respondentdw dotyczgcych wptywu
projektéw na stan informatyzacji ich instytucji.

Wykres 13. Efekty projektéow dofinansowanych z Dziatania 3.1 w obszarze wzrostu poziomu
informatyzacji instytucji realizujgcej projekt.

Wymi tu inf
ety 20" I c0,>%

nowoczesniejszy

Wzrost kompetencji cyfrowych pracownikow [ RN 51.3%
Integracja systemow informatycznych funkcjonujacych
- : . 46,2%
w instytucji
Wzrost poziomu bezpieczenstwa informatycznego
N 23,6%

naszej instytucji

Ograniczenie zuzycia papieru || NN 30,7

,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI beneficjentéw Dziatania 3.1 (n=78).
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Czy i w jakim stopniu dzieki realizacji RPO WiM nastgpifo usprawnienie funkcjonowania administracji
publicznej?

Wieksza sprawnos¢ dziatania administracji, obok wzmocnienia stopnia cyfryzacji instytucji
publicznych, rozwoju ustug publicznych w zakresie tworzenia nowych oraz podniesienia poziomu
zaawansowania istniejgcych e-ustug, stanowita jeden z celdw szczegétowych Dziatania 3.1.
Wdrozenie w jednostkach administracji publicznej e-ustug moze przetozy¢ sie na ich funkcjonowanie
w réznoraki sposdb stad na uzytek badania ankietowego opracowano rozbudowang kategorie
odpowiedzi dotyczgcych potencjalnych efektéw w tym obszarze.

Z odpowiedzi respondentéw wynika, ze najczesciej obserwowalnymi efektami zwigzanymi z
usprawnieniem dziatania administracji publicznej byty: spetnienie wynikajacych z przepiséw prawa
wymagan dotyczacych informatyzacji, usprawnienie komunikacji wewnatrz instytucji, obnizenie
awaryjnosci dotychczas funkcjonujgcych w instytucji rozwigzan informatycznych oraz skrécenie
czasu zatatwiania konkretnych spraw.

Jezeli chodzi o pierwszy z wymienionych efektow to dziatanie lege artis nalezy do podstawowych
obowigzkéw administracji publicznej. Mozna przypuszczad, ze dofinansowane podmioty, bedac
zobowigzanymi do stosowania okreslonych rozwigzan informatycznych nawet bez publicznego
wsparcia by je wdrozyty natomiast niewykluczone, ze wdrozenie to zostatoby dokonane pézniej lub
jego zakres bytby ograniczony (np. do minimalnego zakresu funkcjonalnosci).

Efekt w postaci usprawnienia komunikacji wewnatrz instytucji nalezy przypisac przede wszystkim
uruchamianym ustugom A2A w tym elektronicznemu obiegowi dokumentdéw. Zaletg funkcjonowania
dokumentdéw w takiej postaci jest mozliwosc ich jednoczesnego podgladu i pracy z nimi przez
praktycznie nieograniczong liczbe pracownikéw urzedu. Dokumenty elektroniczne mozna fatwiej i
szybciej przesyta¢ miedzy réznymi komdrkami organizacyjnymi.

Obnizenie awaryjnosci funkcjonujacych dotychczas rozwigzan jest zwigzane zaréwno z warstwa
softwareowgq jak i hardwareowa. Jezeli chodzi o te pierwszg to projekty stworzyty okazje do
zastgpienia dotychczas funkcjonujacych, zawodnych rozwigzan informatycznych nowymi, lepiej
dopracowanymi i bardziej stabilnymi. Rozmdwcy wskazywali w tym kontekscie m.in. na
uniezaleznienie sie od platformy ePUAP, ktdra, w szczegdlnosci w poczgtkowych latach swojego
dziatania, byta rozwigzaniem bardzo zawodnym. Z kolei inwestycje w sprzet informatyczny
(komputery, serwery) pozwolity na wymiane starych, awaryjnych srodkéw trwatych na nowe.

Informatyzacja sprzyjata skréceniu czasu zatatwiania konkretnych spraw. Co prawda, jezeli chodzi o
terminy to administracja jest zwigzana przepisami kodeksu postepowania administracyjnego, ktére
oczywiscie nie sg zréznicowane w zaleznosci od sposobu zatatwienia sprawy (on-line vs. tradycyjnie).
Nie ulega natomiast watpliwosci, ze tryb on-line pozwala na przyspieszenie okreslonych czynnosci —
np. weryfikacje zgodnosci zamieszczonych w ztozonym przez obywatela wniosku z danymi
pozostajgcymi w systemach informatycznych administracji, korespondencije z klientem, dostarczanie
decyzji administracyjnych.
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Wykres 14. Efekty dofinansowanych z Dziatania 3.1 projektéw dotyczgce usprawnienia
funkcjonowania administracji publicznej.

e i » .
e otyaacyeh informatvmagi e I 5,0

dotyczacych informatyzacji

Usprawnienie komunikacji wewnatrz instytucji _ 33,3%
Spadek jnosci d h funkcjonuj h
D N 29,5%

instytucji rozwiazan informatycznych

Skrocenie czasu zatatwiania konkretnych spraw _ 29,5%
Usprawnienie wspofpracy z innymi instytucjami sektora
: N 28,2%
publicznego
Skrocenie czasu obiegu dokumentow _ 24,4%
Zmniejszenie obcigzenie pracg w tych komorkach, w
: : ; I 19,2%
ktorych wdrozono e-ustugi
Spadek kosztow wykonywania okreslonych czynnosci _ 12,8%

Optymalizacja i uproszczenie procedur realizacji ustug /
N 11,5%
formularzy

,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI beneficjentéw Dziatania 3.1 (n=78).

Jakkolwiek katalog pozytywnych efektéw jakie wystapity dzieki realizacji projektow jest szeroki tak
warto zwrdci¢ uwage, iz wystepowanie poszczegdlnych z nich deklarowat relatywnie nieduzy
odsetek respondentéw (maksymalnie 36%). Pewnym zaskoczeniem jest fakt, iz w wyraznej
wiekszosci instytucji nie doszto np. do skrdcenia czasu obiegu dokumentéw, usprawnienia
komunikacji wewnatrz instytucji czy spadku kosztéw wykonywania okreslonych czynnosci. Wptyw na
taka sytuacje moze mie¢ kilka czynnikdéw:

e relatywnie krotki czas jaki uptynat od zakoriczenia czesci projektow / niezakoriczenie czesci
projektéw — 33% projektéw zostato zrealizowanych w ciggu ostatnich 12 miesiecy,
dodatkowo 23% projektéw znajduje sie w trakcie realizacji (co oczywiscie nie oznacza, ze
zadne e-ustugi w ramach tych projektéw nie zostaty jeszcze uruchomione). Nalezy przyjaé, ze
klienci administracji potrzebuja czasu by zaznajomic sie i przekona¢ do elektronicznego
zatatwiania spraw. Z jednej strony mozna byto oczekiwaé, ze sprzyja¢ temu bedzie pandemia
COVID-19 natomiast z wypowiedzi jednego z beneficjentéw wynika, ze ma ona réwniez
negatywny wptyw na upowszechnianie e-ustug utrudnia bowiem prowadzenie dziatan
informacyjno-promocyjnych (np. bezposrednich spotkan w terenie z potencjalnymi
odbiorcami e-ustug). Z badan ankietowych wynika, ze tylko w potowie urzedéw odnotowano
zmniejszenie sie liczby klientéw zatatwiajgcych sprawy w sposéb tradycyjny;
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e projekty obejmowaty jedynie wycinek catoksztattu dziatan instytucji skierowanych do
klientéw — w dalszym ciggu wiekszos¢ ustug oferowana jest w sposéb tradycyjny.
Uruchomione e-ustugi stanowig dopiero poczatek procesu informatyzacji instytucji i jako
takie mogg nie miec jeszcze wyraznego przetozenia na sposob jej funkcjonowania;

e klienci nie zawsze wykorzystujg peten potencjat dojrzatosci e-ustug tzn. mimo uruchomienia
ich na wysokich poziomach ograniczajg sie do pobierania formularzy ze stron internetowych
dokonujac kolejnych czynnosci w sposdb analogowy. Sitg rzeczy w takich przypadkach trudno
oczekiwac by e-ustuga mogta mie¢ wyrazne przetozenie na zuzycie papieru w instytucji czy
skrdcenie czasu obiegu dokumentow (watek omdwiono szerzej w dalszej czesci raportu);

e zasadnicze koszty funkcjonowania instytucji to koszty osobowe stad trudno byto oczekiwac
zauwazalnego wptywu projektéw na spadek kosztéw wykonywania okreslonych czynnosci;

e projekty nie stanowity dla beneficjentéw okazji do optymalizacji procedur wewnetrznych
realizacji ustug i uproszczen formularzy (tylko 12% badanych wskazato na podjecie takich
dziatan).

Powyzsze okoliczno$ci mogg cze$ciowo ttumaczy¢, dlaczego tylko zdaniem 1/3 beneficjentow ich

urzad zaczat by¢ na skutek realizacji projektu lepiej postrzegany przez klientéw. Z drugiej strony z
pewnoscig katalog czynnikdw rzutujgcych na opinie klienta o urzedzie, w ktérym zatatwiat sprawe
jest szeroki i nie obejmuje tylko kwestii zwigzanych z mozliwoscig sprawy on-line.

Konczac watek wptywu projektéw na usprawnienie funkcjonowania administracji publicznej nalezy
podkresli¢, ze w az 73% przypadkow wdrozone dzieki projektowi rozwigzania utatwity dziatalnos¢
instytucji w czasie pandemii koronawirusa. Przejscie (przynajmniej cze$ciowe) w urzedach na prace
zdalng oraz ograniczenia w przyjmowaniu klientéw byto tym prostsze (i mniej dotkliwe dla
pracownikéw i klientéw) im bardziej zaawansowanymi rozwigzaniami informatycznymi dysponowata
dana instytucja.

Zbadano réwniez jak projekty wptynety na usprawnienie funkcjonowania podmiotéw leczniczych.
Beneficjenci Dziatania 3.2 najczesciej wskazywali na obnizenie awaryjnosci dotychczas
funkcjonujgcych w instytucji rozwigzan informatycznych, spetnienie wynikajacych z przepiséw prawa
wymagan dotyczacych informatyzacji oraz usprawnienie komunikacji wewnatrz instytucji (patrz
ponizszy wykres). Charakterystycznym jest, iz wystepowanie konkretnych pozytywnych efektéow byto
deklarowane zdecydowanie czesciej anizeli w przypadku jednostek samorzadu terytorialnego. Wptyw
na takg sytuacje mégt miec fakt, iz realizowane przez podmioty lecznicze projekty miaty bardziej
kompleksowy charakter tzn. pozwalaty na informatyzacje danego podmiotu w wiekszym stopniu
anizeli w przypadku JST (nawet mimo uruchamiania srednio wyraznie mniejszej liczby e-ustug niz w
urzedach). Podmioty zdrowotne co do zasady (za wyjatkiem szpitali) sg organizacjami o wiele mniej
rozbudowanymi niz urzedy administracji publicznej. Katalog zatatwianych w nich ,,spraw” tez jest
wielokrotnie mniejszy niz w urzedach. To powoduje, ze uruchomienie juz kilku podstawowych e-
ustug takich jak np. e-wizyta, e-recepta, e-wyniki pozwala na zasadniczg zmiane sposobu
funkcjonowania catej instytucji z analogowego na cyfrowy.
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Wykres 15. Efekty dofinansowanych z Dziatania 3.2 projektéw dotyczgce usprawnienia
funkcjonowania podmiotdéw leczniczych.

Spadek awaryjnosci dotychczas funkcjonujgcych w
instytucji rozwiazan informatycznych

75,0%

Spetnienie wynikajace z przepisow prawa wymagan
dotyczacych informatyzacji

68,8%

Usprawnienie komunikacji wewnatrz instytucji 56,3%

Skrocenie czasu obiegu dokumentow 43,8%

Skrocenie czasu zatatwiania konkretnych spraw 43,8%

Usprawnienie wspofpracy z innymi instytucjami sektora

publicznego
Zmniejszenie obcigzenie pracg w tych komorkach, w
ktorych wdrozono e-ustugi
Spadek kosztow wykonywania okreslonych czynnosci _ 25,0%
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Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI beneficjentéw Dziatania 3.2 (n=32).

69% podmiotow opieki zdrowotnej zadeklarowato, ze wdrozone rozwigzania utatwity funkcjonowanie
ich instytucji w trakcie pandemii koronawirusa.

9. Jak oceniany jest stopieri nowoczesnosci/innowacyjnosci ustug wdrozonych przy wsparciu RPO WiM
2014-20207

W pierwszej kolejnosci o poziomie nowoczesnosci/innowacyjnosci wdrozonych e-ustug swiadczy ich
poziom dojrzatosci. Ten, jak wskazano we wczesniejszej czesci opracowania, jest wysoki. Rdwniez
beneficjenci realizujacy projekty w zdecydowanej wiekszosci uwazajg uruchomione ustugi za
nowoczesne — w pieciostopniowej skali gdzie 5 oznaczato najwyzsza ocene oceny 4 i 5 wystawito 74%
beneficjentéw Dziatania 3.1 i 84% beneficjentdw dziatania 3.2. Szczegdtowe dane zawiera Wykres 16.

Réwniez mieszkancy wojewddztwa i dziatajgce na terenie wojewddztwa firmy majg w wiekszosci
pozytywng opinie na temat nowoczesnosci e-ustug publicznych, z ktérych korzystali w ciggu ostatnich
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12 miesiecy®® — odsetek ocen dobrych i bardzo dobrych wynidst 70% w grupie mieszkadcéw i 74% w
grupie przedsiebiorcéw.

Wykres 16. Poziom nowoczesnosci uruchomionych w ramach dofinansowanych projektéw e-ustug
(opinie beneficjentow).

70,00%
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administracja publiczna M podmioty opieki zdrowotnej

Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI beneficjentéw Dziatania 3.1 (n=78) i beneficjentéw Dziatania 3.2
(n=32).

Mimo generalnie wysokiego poziomu nowoczesnosci ustug wdrozonych przy wsparciu RPO WiM
nalezy zwrdéci¢ uwage na relatywnie niewielkie wykorzystanie takich innowacyjnych rozwiazan jak:
aplikacja na urzadzenia mobilne (31% wsréd beneficjentéw Dziatania 3.1 i 9% wsrdd beneficjentéw
Dziatania 3.2), funkcja chatu/bezposredniego potgczenia telefonicznego z poziomu strony
internetowej (odpowiednio 8% i 0%), elementy automatyzacji i sztucznej inteligencji (odpowiednio
4% i 0%). Nalezy jednak mie¢ na uwadze, iz rozwigzania wysoce innowacyjne sg kosztochtonne co
ttumaczy dlaczego ich wykorzystanie w dofinansowanych projektach byto ograniczone. W kontekscie
perspektywy finansowej 2021-2027 warto premiowac projekty, w ktérych takie rozwigzania beda
stosowane — w szczegdlnosci z uwagi na znaczgce upowszechnienie urzagdzen mobilnych warto
rozwija¢ aplikacje na tego rodzaju urzadzenia.

Perspektywa ustugobiorcow

4. Jaki wzrost wykorzystania e-ustug przez mieszkaricow nastgpit w wojewddztwie dzieki realizacji
RPO WiM 2014-2020, z podziatem na poszczegdlne rodzaje ustug?

5. Jaki wzrost wykorzystania e-ustug przez przedsiebiorcow nastqgpit w wojewddztwie dzieki realizacji
RPO WiM 2014-2020, z podziatem na poszczegdlne rodzaje ustug?

51 Nie musiaty to by¢ stricte e-ustugi uruchomione w ramach dofinansowanych z trzeciej osi RPO WiM
projektow
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Jednym z podstawowych efektéw uruchomienia e-ustug powinna by¢ zmiana proporcji miedzy liczba
0s6b zatatwiajgcych sprawy w sposdb tradycyjny (papierowy) a liczbg osdb zatatwiajgcych sprawy on-
line — oczywiscie na korzysc¢ tych drugich. Z badan ilosciowych wynika, ze 49% beneficjentéow
Dziatania 3.1 oraz 38% beneficjentéw Dziatania 3.2 odnotowato spadek liczby klientéw
odwiedzajacych ich instytucje celem zatatwienia sprawy. Nie jest to wynik szczegdlnie
satysfakcjonujgcy szczegélnie jezeli wezmie sie pod uwage fakt, iz niemal wszyscy beneficjenci
uruchamiali ustugi pozwalajace na zatatwienie sprawy bez wychodzenia z domu. Koresponduje on
natomiast z deklaracjami beneficjentéw na temat poziomu zainteresowania potencjalnych
uzytkownikéw uruchomionymi e-ustugami. Zaledwie 21% podmiotéw administracji publicznej i 9%
podmiotdéw z sektora ochrony zdrowia uznata to zainteresowanie za wysokie lub bardzo wysokie.
Dominowaty wskazania na odpowiedz ,,umiarkowane”. Szczegdétowe dane zawiera ponizszy wykres.

Wykres 17. Zainteresowanie e-ustugami uruchomionymi w ramach dofinansowanych projektéw
(opinie beneficjentow).
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Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI beneficjentéw Dziatania 3.1 (n=78) i beneficjentéw Dziatania 3.2
(n=32).

Charakterystyczne jest, iz zdecydowana wiekszos¢ beneficjentéw dziatania nie monitoruje wptywu
realizacji projektu na zainteresowanie konkretnymi sposrdd uruchomionych e-ustug. Na pytanie: Czy
dysponujq Panistwo orientacyjnymi danymi pozwalajgcymi na okreslenie o ile dzieki realizacji projektu
wzrosta liczba spraw zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej / spraw niezwigzanych z
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej zatatwianych drogq elektroniczng w podziale na
uruchomione e-ustugi twierdzgco odpowiedziato 12% respondentéw. Czesciowo wynikato to z faktu
objecia badaniem réwniez tych podmiotdw, ktdre nie zakonczyly jeszcze realizacji projektu lub
zakonczyly go niedawno i nie prowadzg jeszcze zadnych statystyk. Ci ktdrzy byli w stanie oszacowac
ten wzrost wskazywali na rézne przedziaty wartosci — facznie 62% zadeklarowata wzrost
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przekraczajacy 100%°2. Beneficjentom Dziatania 3.1 zadano zatem réwniez pytanie o ogdlny wptyw
realizowanych projektéw na wzrost liczby spraw zatatwianych drogg elektroniczna. Sposréd tych,
ktérzy byli w stanie ocenic¢ skale wzrostu az 58% wskazato, ze nie przekroczyt on 50% (wzrost 100%
oznaczat, ze doszto podwojenia liczby spraw zatatwianych on-line). Taka skala koresponduje z niezbyt
wysokim zainteresowaniem obywateli uruchamianymi e-ustugami.

W badaniach ankietowych udato sie natomiast ustalié, ktore z uruchomionych e-ustug cieszyty sie
najwiekszym zainteresowaniem. Beneficjenci Dziatania 3.1 najczesciej wskazywali na e-ptatnosci,
elektroniczne konto klienta a takze ustugi z obszaru geodezja i kartografia (te odpowiedz wskazywali
przedstawiciele starostw powiatowych). Z kolei najmniejszym zainteresowaniem cieszyty sie ustugi
dotyczace konsultacji spotecznych co zapewne wynika z generalnie niskiej aktywnosci obywateli
dotyczacej uczestnictwa w procedurach konsultacyjnych. Respondenci wskazywali tez na ustugi
,hiszowe”, dotyczace spraw, ktore zapewne i w formie tradycyjnej zatatwiane sg relatywnie rzadko —
np.: wniosek o zwrot podatku akcyzowego zawartego w cenie oleju napedowego wykorzystywanego
do produkgji rolnej, Wniosek o przeksztatcenie prawa uzytkowania wieczystego w prawo wtasnosci
nieruchomosci Skarbu Panstwa, udostepnianie bazy Rejestru Cen Nieruchomosci.

Jezeli chodzi o podmioty sektora ochrony zdrowia to ustalono jakim zainteresowaniem cieszyty sie
trzy najczesciej uruchamiane e-ustugi, czyli mozliwos¢ zapisania sie na wizyte przez Internet,
mozliwo$¢ sprawdzenie w Internecie wynikéw badan oraz elektroniczne konto pacjenta. We
wszystkich przypadkach pacjenci jak na razie zdecydowanie preferujg tradycyjne
(telefoniczne/osobiste) formy korzystania z ustug.

Tabela 7. Zainteresowanie konkretnymi e-ustugami uruchomionymi przez beneficjentéw Dziatania
3.2

Odsetek Jaki odsetek rejestracji na Jaki odsetek klientow Jaki odsetek
wizyty stanowig rejestracje | korzysta z mozliwosci klientow zatozyt
on-line sprawdzenia wynikéw elektroniczne

badan on-line konto pacjenta

Mniej niz 1% 30% 43% 27%

1% - 10% 37% 17% 32%

11%-25% 11% 9% 9%

26%-50% 0% 1% 0%

51%-75% 0% 0% 5%

Powyzej 75% 0% 0% 0%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ 22% 26% 27%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI beneficjentéw Dziatania 3.2 (n=32).

Ustalono réwniez jaka liczba klientéw skorzystata z dotychczas uruchomionych e-ustug. Pomijajac
respondentdw, ktérzy udzielili odpowiedzi ,,nie wiem/trudno powiedzie¢” wiekszos¢ (67%
beneficjentéw Dziatania 3.1 i 72% beneficjentdw Dziatania 3.2) wskazata, ze dotychczasowa liczba
uzytkownikéw e-ustug nie przekroczyta 1000. Szczegétowe dane zawiera ponizszy wykres®,

62 7 danych nie nalezy wyciggaé daleko idacych wnioskéw bowiem na pytanie odpowiedzi udzielata niewielka

grupa respondentow.
83 Dane na wykresie zostaty przedstawione z uwzglednieniem odpowiedzi ,nie wiem/trudno powiedzie¢”
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Wykres 18. Liczba oséb, ktére skorzystaty dotychczas z uruchomionych w ramach projektu e-ustug.
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Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI beneficjentéw Dziatania 3.2 (n=32).

31% beneficjentéw Dziatania 3.1 w ramach projektu stworzyto aplikacje na urzagdzenia mobilne.
Potowa z nich nie wie jaka jest liczba pobran aplikacji. Sposrdd tych, ktdrzy dysponowali takimi
danymi niemal 60% wskazata na nie wiecej niz 100 pobran.

6. Jakie sq gtdwne bariery wykorzystania e-ustug przez przedsiebiorcéow i mieszkaricow regionu? Jakie
czynniki lub dziatania mogq wptyngc¢ na zwiekszenie poziomu wykorzystania e-ustug?

Umiarkowane zainteresowanie uruchomionymi w ramach projektéw e-ustugami przektadajace sie na
niewielki wzrost liczby spraw zatatwianych drogg elektroniczng wymaga diagnozy powodéw
niekorzystania przez obywateli z wdrozonych przez podmioty publiczne i podmioty sektora ochrony
zdrowia rozwigzan informatycznych. Przyczyn takiej sytuacji nie nalezy raczej upatrywac w
niedopasowaniu zakresu przedmiotowego e-ustug do potrzeb odbiorcéw. Jak wczesniej wskazywano
beneficjenci uruchamiali w ramach projektu przynajmniej kilka e-ustug (Srednia w przypadku JST
wyniosta 20) dotyczgcych réznych obszaréw tematycznych. Nie zidentyfikowano projektow, w
ktérych rozwijane bytyby wytgcznie ustugi niszowe, adresowane do waskiej grupy odbiorcow (takie
tez sie pojawiaty, ale raczej jako uzupetnienie). Z badan ankietowych oraz wywiadéw
przeprowadzonych w ramach studiéw przypadku wynika, ze wyttumaczenia zaobserwowanej sytuacji
nalezy poszukiwa¢ w postawach oraz kompetencjach adresatéw e-ustug. Zdaniem respondentéw
gtéwnymi powodami, dla ktérych czes¢ obywateli nie korzysta z uruchomionych e-ustug s3:

e brak odpowiednich kompetencji cyfrowych;

e przyzwyczajenie do tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw;
e brak zaufania do e-ustug;

e Dbrak odpowiedniego sprzetu / brak dostepu do Internetu.
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Warto omoéwié szerzej kazdy z wymienionych powoddw konfrontujgc jednoczesnie opinie
beneficjentdéw na temat niekorzystania przez obywateli z e-ustug z danymi GUS oraz danymi z badan
ankietowych mieszkancéw i firm.

Niedostateczne kompetencje cyfrowe z pewnoscig mogg stanowic bariere w zatatwianiu spaw drogg
elektroniczng. Problem dotyczy w szczegdlnosci oséb starszych bowiem zgodnie z danymi GUS
odsetek oséb posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe maleje wraz z
wiekiem. Zestawiajgc dane GUS na temat umiejetnosci cyfrowych w poszczegdlnych przedziatach
wiekowych z danymi na temat liczby mieszkancéw wojewddztwa warminsko-mazurskiego w tych
przedziatach mozna stwierdzi¢, ze liczba mieszkancéw wojewddztwa nieposiadajgcych umiejetnosci
wystarczajgcych do korzystania z e-ustug wynosi przynajmniej 620 tysiecy® co stanowi 52% ogétu
mieszkancéw wojewoddztwa powyzej 16-go roku zycia. To ttumaczy, dlaczego kilkadziesigt procent
beneficjentéw zadeklarowato umiarkowane badz niskie zainteresowanie uruchomionymi e-ustugami i
brak przetozenia projektu na wzrost liczby spraw zatatwianych drogg elektroniczna.

Tabela 8 Odsetek i liczba oséb nieposiadajgcych podstawowych kompetencji cyfrowych (w podziale
na grupy wiekowe).

Grupa wiekowa Odsetek 0sdb nieposiadajacych Liczba oséb w wojewddztwie
podstawowych umiejetnosci warminsko-mazurskim
cyfrowych nieposiadajacych podstawowych

umiejetnosci cyfrowych (osoby)

16-24 10% 13879

25-34 24,7% 50702

35-44 39,3% 89 644

45 -54 56,6% 102 340

55-64 74,9% 151 246

65-74 89,9% 133 008

Powyzej 74 Przynajmniej 89,9% 79 186

620 004

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS.

Warto podkresli¢, ze brak wystarczajacych kompetencji cyfrowych nie stanowi istotnej bariery w
korzystaniu z e-ustug przez podmioty gospodarcze. Jak wskazano w czesci diagnostycznej raportu
tylko kilkanascie procent przedsiebiorcéw nie odwiedzato stron Internetowych urzedéw, nie
pobierato formularzy z Internetu badZz mimo pobrania formularza z Internetu dostarczyto go do
urzedu w sposéb tradycyjny z powodu nieposiadania wystarczajgcych umiejetnosci cyfrowych.

Przyzwyczajenie do tradycyjnego sposobu zatatwiania spraw wynika z naturalnej skfonnosci do
korzystania z rozwigzan, ktdre s3 nam znane i sprawdzone (nawet jezeli nie w petni funkcjonalne).
Praktycznie kazda innowacja w poczatkowym okresie swojego istnienia musi niejako konkurowac z
rozwigzaniami juz funkcjonujgcymi i ,,udowadnia¢” swojg wyzszo$¢ nad nimi. Ponadto po stronie jej
potencjalnych odbiorcéw moze wystepowac zjawisko odktadania decyzji o skorzystaniu z nowego
rozwigzania do momentu jego przetestowania przez inne osoby. Nalezy tez mie¢ na wzgledzie fakt, iz
nieche¢ do zmian co do zasady rosnie wraz z wiekiem — osoby starsze z pewnoscig trudniej przekonac

647 uwagi na brak danych w GUS zatozono, ze odsetek os6b nieposiadajgcych podstawowych umiejetnosci
cyfrowych wsrdd oséb powyzej 74 roku zycia jest przynajmniej taki sam jak w grupie osob z przedziatu 65-74
lata.
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do réznego rodzaju nowinek technologicznych anizeli osoby mtode. To ttumaczy, dlaczego az 91%
przedstawicieli podmiotéw ochrony zdrowia, ktérych klientami sg gtéwnie osoby starsze, wskazato
wtasnie na przyzwyczajenie jako powdd niekorzystania przez czes¢ obywateli z uruchomionych e-
ustug. Warto zauwazy¢, ze réwniez wyniki badan ilosciowych prowadzonych wséréd mieszkarncow
wojewddztwa i przedsiebiorcéw swiadczg o duzym znaczeniu przyzwyczajenia z punktu widzenia
upowszechniania e-ustug w wojewddztwie. 22% mieszkancow i 40% przedsiebiorcéw sposrdd tych,
ktdrzy mimo pobrania formularza z Internetu dostarczyto go do urzedu w sposéb tradycyjny zrobito
tak z przyzwyczajenia. Przyzwyczajenie byto powodem, dla ktérego 1/5 mieszkaricéw i niemal 1/3
przedsiebiorcéw w ciggu ostatnich 12 miesiecy zdecydowata sie na zatatwienie przynajmniej jednej
sprawy urzedowej catkowicie w sposdb tradycyjny.

Brak zaufania do e-ustug jest barierg, ktérej zrédtem jest przede wszystkim nowos¢ proponowanych
rozwigzan i nadal ich relatywnie niewielkie upowszechnienie. Ponadto czes¢ uzytkownikdw moze
mieé negatywne doswiadczenia zwigzane z korzystaniem z e-ustug lub styszata o takowych od swoich
znajomych lub z doniesiert medialnych (ktére dotyczyty np. niestabilnosci dziatania platformy e-PUAP,
wyciekéw danych personalnych czy btedéw w deklaracjach PIT). W badaniu ankietowym na brak
zaufania do e-ustug wskazywaty nastepujace odpowiedzi:

o formularze sktadane w sposdb tradycyjny sg rozpatrywane szybciej;
e Dbylo to bezpieczniejsze — nie ryzykowatem/am, ze moje dane wyciekng;
e obawiatem sie, ze formularz ztozony przez Internet moze nie trafi¢ do adresata.

Z powodu braku zaufania do e-ustug 32% mieszkancow i 35% przedsiebiorcéw mimo pobrania
formularza z Internetu zdecydowato sie na dostarczenie go do urzedu w sposdb tradycyjny. Z kolei
sposréd respondentow, ktdrzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy przynajmniej jedng sprawe urzedowg
zatatwiali w catosci w sposdb tradycyjny 34% mieszkaincéw i 38% przedsiebiorcéw wybrato ten
sposéb z powodu braku zaufania do e-ustug.

Brak odpowiedniego sprzetu - zgodnie z danymi GUS komputera nie posiada 21,1% warminsko-
mazurskich gospodarstw domowych (dane za 2019 r.). Dostepu do Internetu nie posiada 8,8%
gospodarstw domowych.

Szczegdtowe dane na temat powoddw niekorzystania z uruchomionych e-ustug z perspektywy
podmiotéw je uruchamiajgcych zawiera ponizszy wykres.

Wykres 19. Powody niekorzystania z e-ustug uruchomionych w ramach projektéow (opinie
beneficjentéw).
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Przyzwyczajenie do tradycyjnego sposobu zatatwiania
spraw w tym papierowych potwierdzen ztozenia
wniosku, dokonania optaty

67,9%
90,6%

Trudnosci w samodzielnym wypetnieniu formularza,

Q,
co oznacza koniecznos¢ bezposredniej konsultacji z 24,4%
o 0,0%
urzednikiem
Skomplikowany proces zaktadania konta/tworzenia
19,2%

filu / brak certyfikow dpi
profm Uj( raK cCertytikowanego podpisu _ 34,4%

kwalifikowanego
Brak zaufania do e-ustug (np. obawa przed wyciekiem
46,2%

danych, obawa, ze ztozony przez internet wniosek
vehobavia e soron o I 5%

trafi ,w proinig”)

Brak odpowiedniego sprzetu / Brak dostepu do 46,2%

intemnetu I 43,8%

Q,
Brak wiedzy o tym, ze uruchomilismy takie ustugi - 91?1’;/6
r (+]

70,5%

Brak odpowiednich k tencji wych
o e oy 71,5%

6,4%

| wod
nny powo R

Q,
Nie wiem/trudno powiedzie¢ - 693’5/6
r (+]

,00%  20,00%  40,00% 60,00%  80,00% 100,00%

administracja publiczna M podmioty opieki zdrowotne]

Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI beneficjentéw Dziatania 3.1 (n=78) i beneficjentéw Dziatania
3.2 (n=32).

Na zakonczenie rozwazan dotyczgcych umiarkowanego (jak dotad) przetozenia uruchomionych e-
ustug na liczbe spraw zatatwianych drogg elektroniczng warto zwréci¢ uwage, iz sytuacje taka
czesciowo ttumaczy niewykorzystywanie przez obywateli petnego ,,potencjatu dojrzatosci” e-ustug.
Mimo udostepnienia ich na trzecim lub wyzszym poziomie klienci ograniczaja sie do jednostronnej
interakcji, czyli poziomu drugiego. Az 40% beneficjentéw Dziatania 3.1 zaobserwowato
wystepowanie takiej sytuacji w odniesieniu do uruchomionych w ramach projektu e-ustug (przy 47%
odsetku wskazan na odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzie¢”). W badaniach ilo$ciowych 47%
mieszkancow i 27% przedsiebiorcéw zadeklarowato, ze przynajmniej raz zdarzyto im sie pobraé
formularz z Internetu i dostarczy¢ do urzedu drogg tradycyjng mimo, iz urzad przyjmowat formularze
on-line.

Zdaniem przedstawicieli administracji istnieje wiele przyczyn takiej sytuacji. Do najczesciej
wskazywanych nalezaty: przyzwyczajenie oraz niedostateczne kompetencje cyfrowe obywateli.
Szczegdtowe dane zawiera ponizszy wykres.
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Wykres 20. Przyczyny korzystania z e-ustug uruchomionych w ramach projektéw na maksymalnie
drugim poziomie dojrzatosci (opinie beneficjentéw).

payczsienic . [ <.
Niedostateczne kompetencje cyfrowe obywateli _ 77,4%
WiQkSZE zaufanie ObYWBtE" do papierowego, _ 74 2%
opatrzonego pieczatka potwierdzenia zlozenia... 127
Mozliwosc konsultacji z urzednikiem w przypadku
2 wni » : I 61,3%
sktadania wniosku w sposdb tradycyjny
Brak podpisu kwalifikowanego/certyfikowanego _ 61,3%
Ob t tozeni iosku on-line jest
dwa 0 10 CZy Z10Zenle WnIosKU on-line jes _ 41,9%

JSkuteczne” tj czy ktos wnioskiem rzeczywiscie sie

Inny powod | 0,0%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ I 3,2%

,00%  20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI beneficjentéw Dziatania 3.1 (n=78).

Przeprowadzone ws$réd mieszkaricdw badania rzucajg nieco inne swiatto na powody korzystania z e-
ustug na nizszych poziomach niz jest to mozliwe. Zaréwno obywatele jak i przedsiebiorcy najczesciej
wskazywali na dwie przyczyny: potrzebe skonsultowania sie z urzednikiem celem poprawnego
wypetnienia formularza oraz przyzwyczajenie.

Wykres 21. Przyczyny dostarczania do urzedu w sposéb tradycyjny formularza pobranego droga
elektroniczna.
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Potrzebowatem/am pomocy przy wypetieniu
/am p y przy wyp 37,1%

formularza wiec i tak musiatem/am pojechac do _ 50,0%

urzedu

32,4%

e Py e N %%

Potrzebowatem/am potwierdzenia ztozenia 32,4%
formularza A 22,2%
Wydaje mi sie, ze formularze sktadane w sposob 22,9%

tradycyjny sa rozpatrywane szybcie] A 30,6%

Obawiatem/am sie, ze formularz ztozony przez 22,9%
internet moze nie trafi¢ do adresata B s6%

Byto to bezpieczniejsze — nie ryzykowatem/am, ze 17,1%
moje dane wyciekna N 8,3%

Nie miatam/em wystarczajacych umiejetnosci by 13,3%
ztozyc¢ formularz przezinternet - 8,3%

Ztozenie formularza przez internet zajetoby mi wiecej 8,6%
czasu B 28%

. 2,9%
| wod L
nny powo 11,1%

Nie wiem/trudno powiedzieé .j_,gfygofy
’ (]

,00%  10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

obywatele m przedsiebiorcy

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI| mieszkaricéw (n=409) oraz przedsiebiorcéw (n=378).

8. W jakim stopniu korzystanie z e-ustug przetoZyfo sie to na ufatwienia i uzyskanie oszczednosci dla
mieszkaricow i przedsiebiorcow?

Z badan przeprowadzonych wsrdd beneficjentéw wynika, ze wdrozone e-ustugi przyniosty
korzystajacym z nich mieszkaricom i przedsiebiorcom szereg korzysci. Do najczesciej wymienianych
nalezaty: brak koniecznosci osobistego stawiennictwa w urzedzie celem zatatwienia sprawy oraz
mozliwos¢ zatatwiania spraw poza godzinami pracy urzedu. Z pewnoscig korzysci te stanowia duze
utatwienie dla klientéw i generujg oszczednosci po ich stronie (czasu jaki musieliby poswiecié na
dotarcie do urzedu oraz pieniedzy, ktére musieliby wyda¢ na paliwo/bilety komunikacji publicznej
celem dotarcia do urzedu). Pewien niedosyt moze jedynie pozostawia¢ niewykorzystanie przez urzad
okazji jakim byta realizacja projektu do przegladu stosowanych procedur i formularzy pod katem
takiej ich modyfikacji, ktéra stuzytaby redukcji obcigzen administracyjnych.
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Wykres 22. Korzysci jakie klienci odniesli z tytutu korzystania z e-ustug uruchomionych w ramach
projektéw (opinie beneficjentow).

Nie muszg stawiac sie w naszej instytucji zeby zatatwic dang

sprawe / nie jest konieczna ich obecnos¢ do dokonania _ 69,2%

okreslonych czynnosci

Moga alatiat sprawy poze godinami pracy urzecs | -5
Maja dostep on-line do informacji na temat stanu N
rozpatrywania ich sprawy
Uzyskali dostep do aktualnych informacji na naszych stronach _ 46.9%
internetowych 1470
SEE——— g
Ponoszg mniejsze koszty zwigzane z zalatwieniem danej
R . " I s 0%
sprawy

Uproszczono procesy i formularze, dzieki te mu zmniejszyly sie
enia administracyj fentd I 20,5%
obcigzenia administracyjne dla klientow

Ich dane np. osobowe s3 bezpieczniejsze _ 14,1%
Inne . 3,8%

Nie wiem/trudno powiedziec _ 15,4%

,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%

Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI beneficjentéw Dziatania 3.1 (n=78).

O korzysci z zatatwiania spraw on-line zapytano rowniez mieszkancow i przedsiebiorcéw
korzystajacych z ustug e-administracji. 91% mieszkancéw i 100% podmiotdéw gospodarczych wskazato
na oszczednos$¢ czasu; 70% mieszkancéw i ponownie wszyscy przedsiebiorcy zadeklarowali
wystapienie korzysci w postaci oszczednosci pieniedzy. Réwnoczesnie niemal wszyscy respondenci w
obu grupach zgodzili sie, ze najwiekszymi korzysciami z wprowadzenia ustug on-line jest umozliwienie
klientom zafatwienia spraw w urzedzie bez potrzeby wychodzenia z domu oraz mozliwos¢ zatatwiania
spraw poza godzinami pracy urzedu.

7. Jakie cechy/wtasciwosci wdroZonych e-ustug, zmniejszajq efektywnosc korzystania z nich? W jaki
$posob mozna je przezwyciezyc¢?

Pod pojeciem niskiej efektywnos¢ korzystania z e-ustug nalezy rozumiec sytuacje, kiedy wdrozone e-
ustugi cieszg sie ograniczonym zainteresowaniem, uzytkownicy nie wykorzystujg petnego potencjatu
dojrzatosci e-ustug lub sygnalizuja problemy zwigzane z ich korzystaniem. Zrédtem takich sytuaciji
moga by¢ czynniki niezalezne od podmiotéw uruchamiajgcych e-ustugi (brak dostepu do Internetu,
niedostateczne kompetencje cyfrowe) jak rdwniez czynniki, za ktérych wystgpienie odpowiada
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operator e-ustugi. Dotyczg one przede wszystkim cech i wtasciwosci wdrozonych rozwigzan

informatycznych.

Z badan ankietowych przeprowadzonych wsrdd beneficjentdow, mieszkaincow i przedsiebiorcéw

wynika, ze efektywnos¢ korzystania z uruchomionych e-ustug zmniejszaja:

Zbyt skomplikowany formularz — jest to cecha, ktéra dotyczy nie tyle samej e -ustugi co
generalnie danej sprawy niezaleznie od tego czy jest ona zatatwiana w sposdb analogiczny
czy cyfrowy (ksztatt formularzy niezaleznie od trybu zatatwienia sprawy jest co do zasady taki
sam). Uzytkownicy e-ustug sygnalizowali, ze jednym z powoddw, dla ktérych nie zdecydowali
sie na zatatwienie sprawy on-line byfa koniecznos$¢ skonsultowania sie z urzednikiem w
zwigzku z watpliwosciami dotyczacymi sposoby wypetniania formularza. Wskazuje to na
niedostateczng ,asyste cyfrowq’ podczas zatatwiania sprawy. Pozgdanym jest by
uruchamiane e-ustugi posiadaty funkcje wspierajgce uzytkownika w wypetnianiu formularza
(interaktywna instrukcja, mozliwos¢ chatu z urzednikiem lub rozmowy inicjowanej
bezposrednio z poziomu e-ustugi). Oczywiscie sytuacjg idealng bytoby generalne
uproszczenie formularzy. Jak wskazywano na taki zabieg w zwigzku z realizowanym
projektem informatycznym zdecydowato sie niewielu beneficjentdw. Nalezy jednak miec
Swiadomosc, iz na ksztatt czesci formularzy wptywajg przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego okreslajgce minimalny zakres informacji wymaganych od obywatela a
czasami wrecz wskazujgce (w aktach wykonawczych) jak formularz ma wygladag;

Zbyt skomplikowany proces zaktadania konta/tworzenia profilu / brak certyfikowanego
podpisu kwalifikowanego — z przeprowadzonych wywiadéw wynika, ze warunkiem
skorzystania z e-ustug w niektérych podmiotach, ktére otrzymaty wsparcie byto zatozenie
konta (czasami potwierdzenie tozsamosci uzytkownika wymagato osobistego stawiennictwa
w urzedzie). Dla niektdrych oséb (o niewielkich kompetencjach cyfrowych, mieszkajgcych
daleko od urzedu) zatozenie profilu mogto stanowic problem. Ponadto nie wszystkie sprawy
mozna zatatwi¢ bez posiadania certyfikowanego podpisu kwalifikowanego, ktory ciggle jest
stabo rozpowszechniony. Przyktadowo tylko 11% warmininsko-mazurskich przedsiebiorcow
nim dysponuje;

Brak komunikatow (lub ich niewtasciwe zredagowanie) utwierdzajgcych uzytkownika w
przekonaniu, ze korzystanie z e-ustugi jest bezpieczne — chodzi zaréwno o komunikaty, ktére
przekonywatyby uzytkownika, ze jego dane przekazywane do systemu informatycznego w
zwigzku z zatatwianiem sprawy sg bezpieczne jak tez informacje zwrotng dla uzytkownika po
ztozeniu formularza drogg elektroniczng utwierdzajgcg go w przekonaniu, ze wniosek
wystany on-line nie trafit ,,w préznie”. Kilkanascie procent mieszkancow i przedsiebiorcéw
wskazato, ze powodem tradycyjnego zatatwienia sprawy byta obawa przed wyciekiem ich
danych lub obawa, ze formularz ztozony przez Internet moze nie trafi¢ do adresata. Az 46%
beneficjentéw uznata, ze powodem, dla ktérego czes¢ obywateli nie korzysta z
uruchomionych w ramach Projektu e-ustug jest brak zaufania wynikajgcy wtasnie z ww.
obaw;

Brak potwierdzenia ztozenia formularza, ktére miatoby moc urzedowg - okoto 1/5
mieszkancow i przedsiebiorcéw nie skorzystata z drogi on-line poniewaz potrzebowata
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potwierdzenia ztozenia formularza. Moze to sugerowa, iz niektérym e-ustugom brakuje
funkcjonalnosci polegajgcej na wystaniu (np. na adres mailowy) urzedowego potwierdzenia
lub potwierdzenie to jest wysytane w formacie, ktéry z punktu widzenia uzytkownika jest
mato uzyteczny (np. trudny do wydrukowania, niezawierajacy certyfikowanego podpisu
kwalifikowanego urzednika).

Przezwyciezenie tych cech/wtasciwosci wdrozonych e-ustug, ktére zmniejszajg efektywnosé

korzystania z nich wymagatoby przede wszystkim modyfikacji zastosowanych rozwigzan

informatycznych. Modyfikacje powinny dotyczy¢ przede wszystkim zwiekszenia ,poziomu

interakcyjnosci” e-ustugi rozumianego jako usprawnienie elektronicznej komunikacji na linii urzad-

klient. Wsrdd potencjalnych rozwigzan mozna wymienic:

Interaktywnego asystenta pomagajgcego przejs¢ procedure/wypetni¢ wniosek;
Interaktywnego asystenta pomagajgcego zatozy¢ konto klienta;

Weryfikacje tozsamosci osoby zaktadajgcej konto klienta za pomocg kanatéw bankowosci
Internetowej lub z wykorzystaniem platformy e-PUAP;

Przesytanie klientom precyzyjnych informacji na temat tego co dzieje sie z ich wnioskiem po
ztozeniu go drogg on-line;

Przesytanie klientom precyzyjnych informacji na temat bezpieczeristwa ich danych.

8. Jakie sq najwieksze korzysci wynikajqce z realizacji projektdw w ramach Ill Osi priorytetowej RPO
WiM 2014-20207

W oparciu o przedstawione na wczesniejszych stronach raportu informacje mozna wskazaé kluczowe

korzysci ptyngce z wdrazania e-ustug dzieki dofinansowaniu z Dziatar 3.1 i 3.2 RPO WiM. Zostang one

przedstawione w podziale na podmioty uruchamiajace e-ustugi oraz ich uzytkownikow.

Korzysci dla beneficjentéw projektow

60% podmiotow publicznych i 84% podmiotéw leczniczych dzieki projektowi odnowita
posiadane zaplecze sprzetowe inwestujgc przede wszystkim w nowe komputery i serwery.
Bez tych inwestycji uruchomienie nowych e-ustug bytoby niemozliwe lub znaczaco
utrudnione;

73% podmiotéw publicznych i 69% uznato, ze wdrozone dzieki projektowi rozwigzania
utatwity funkcjonowanie instytucji w czasie pandemii koronawirusa — jest to z pewnoscig
jeden z kluczowych pozytywnych efektéw interwencji. Dzieki wdrozeniu e—ustug mozliwa
stata sie obstuga klientéw z zachowaniem rezimdw sanitarnych, czyli ograniczajgca do
minimum lub catkowicie eliminujgca ich stawiennictwo w urzedzie;

51% podmiotéw publicznych i 75% podmiotéw leczniczych zadeklarowato, ze efektem
realizacji projektu byt wzrost kompetencji cyfrowych pracownikéw. Pracownicy musieli naby¢
nowe umiejetnosci pozwalajgce na obstuge wdrozonych rozwigzan informatycznych i obstuge
spraw drogg on-line;
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e 46% podmiotdéw publicznych i 63% podmiotdw leczniczych dzieki projektowi zintegrowata
funkcjonujace w instytucji systemy informatyczne co z pewnoscia przetozyto sie na
usprawnienie pracy;

e 44% podmiotdow publicznych i 84% podmiotdéw leczniczych wskazato na podniesienie
poziomu bezpieczenstwa informatycznego ich instytucji — beneficjenci inwestowali w
nowoczesne rozwigzania softwareowe o podwyzszonym poziomie zabezpieczen przed np.
atakami hakerskimi.

Korzysci dla mieszkancow i przedsiebiorcow

e Mozliwos¢ zatatwienia sprawy urzedowej bez koniecznosci osobistego stawiennictwa w
urzedzie — wskazywana przez niemal wszystkich mieszkafcéw i wszystkich przedsiebiorcow
objetych badaniami ankietowymi;

e Mozliwosé zatatwienia sprawy urzedowej po godzinach pracy urzedu — wskazywana przez
niemal wszystkich mieszkancow i wszystkich przedsiebiorcéw objetych badaniami
ankietowymi;

e Oszczednos$é czasu —wskazywana przez 91% mieszkancow i 100% przedsiebiorcow.

9. Czy uzyskane efekty wsparcia mozna uznac za trwate?

Zgodnie z postanowieniami art. 71 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r,
trwatosé projektéw wspodtfinansowanych ze srodkéw funduszy strukturalnych musi byé zachowana
przez okres pieciu lat od daty ptatnosci koricowej. Projekt przez caty okres trwatos$ci nie moze zostac
poddany zasadniczym modyfikacjom:

e majacym wplyw na jego charakter lub warunki jego realizacji, lub powodujgcym uzyskanie
nieuzasadnionej korzysci przez przedsiebiorstwo lub podmiot publiczny;
e wynikajgcym ze zmiany charakteru wtasnosci elementu infrastruktury.

Wszyscy beneficjenci we wnioskach aplikacyjnych zadeklarowali zachowanie trwatosci projektow
wskazujgc przy tym na takie rozwigzania/dziatania sprzyjajgce spetnieniu tego obowigzku jak:

e pokrywanie ze srodkéw wtasnych kosztow utrzymania powstatych dzieki projektowi e-ustug
(np. konserwacja systemow informatycznych, eksploatacja - energia elektryczna, podtaczenie
do siec, modernizacja urzadzen);

e ciggtos¢ funkcjonowania instytucji wynikajaca z jej publicznego charakteru;

e wpisanie zakupionej infrastruktury na stan majatku JST;

e niewprowadzanie zmian organizacyjnych, prawnych czy wtasnosciowych, ktére mogtyby
skutkowac zmiang wtasnosci projektu bgdz zmiang zarzgdzajgcego projektem;

e zobowigzanie dostarczycieli ustug informatycznych/srodkéw trwatych do ich serwisowania w
okresie trwatosci.

Oprdcz zobowigzan zawartych we wnioskach o dofinansowanie zbadano, w drodze badan
ankietowych, czy beneficjenci dostrzegajg jakie$ zagrozenia dla utrzymania trwatosci rezultatow.
Zaréwno beneficjenci Dziatania 3.1 jak i Dziatania 3.2 w zdecydowanej wiekszosci nie identyfikowali
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takowych. Do najczesciej wskazywanych (przez relatywnie niewielkie odsetki badanych) nalezaty;
zmiany przepiséw prawa, nikte zainteresowanie ustugg oraz niedostatki sprzetowe.

Jezeli chodzi o zmiany prawne to rzeczywiscie mogg one postawic¢ pod znakiem zapytania nie tyle
samg idee informatyzacji co sposéb jej wdrazania w odniesieniu do konkretnych ustug. Zmiany w
legislacji mogg np. wymusi¢ konieczno$¢ znacznego przemodelowania danej e-ustugi lub wrecz
rezygnacje z niej (gdy np. okaze sie, ze klienci administracji zostang zwolnieni z okreslonego
obowigzku, stracg jakies przywileje lub gospodarzem ustugi przestanie by¢ samorzad lokalny). Nalezy
podkresdli¢, ze zmiany prawne sg zdarzeniem przysztym i niepewnym — beneficjenci nie majg
praktycznie zadnych mozliwosci na wyeliminowanie tego zagrozenia dla trwatosci projektdw. Warto
zauwazy¢, ze to wtasnie w odniesieniu do zmian przepiséw jako Zrédta zagrozenia beneficjenci
najczesciej zaznaczali odpowiedz ,nie wiem/trudno powiedzied”.

,»Co moze Panstwu utrudni¢ utrzymanie trwatosci projektu?

| tez zmiany przepisow, bo trzeba miec to tez na uwadze, ze w ubiegtym roku weszta bardzo duza
nowelizacja naszej ustawy prawo geodezyjne i zaledwie tylko bodajze chyba dwa albo trzy rozporzadzenia
wykonawcze zostaty zmienione, a delegatura w ustawie zmieniajgcej mowi, ze w przeciggu 12 miesiecy od
dnia wejscia w zycie tych zmian ma spowodowad zmiane wszystkich rozporzadzen do tej ustawy. Wiec
nalezy sie spodziewad, ze w najblizszym okresie, a tego okresu juz zbyt duzo nie zostato, bo to jest do 30
lipca tego roku musi nastgpi¢ nowelizacja wszystkich pozostatych rozporzadzen. Czy tu zostanie uchylony
jakis rabek tajemnicy przez Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii, ktéry nadzoruje nad sporzadzeniem tych
projektow rozporzadzen wykonawczych, nie wiem”. (beneficjent Dziatania 3.1)

Jezeli chodzi o nikte zainteresowanie ustugg to zrédtem tego zagrozenia moze by¢ szereg czynnikdw
takich jak np.: uruchomienie e-ustugi o niszowym charakterze (e-ustuga dotyczgca spraw
zatatwianych rzadko, przez niewielkie grono obywateli), uruchomienie e-ustugi trudnej w obstudze, o
ograniczonych funkcjonalnosciach, ktéra nie bedzie atrakcyjna z punktu widzenia uzytkownikow,
niskie kompetencje cyfrowe obywateli, brak wiedzy o tym, ze e-ustuga zostata uruchomiona. Zrédet
tego zagrozenia nalezy upatrywac przede wszystkim w btedach popetnionych na etapie
konstruowania zatozen projektu, jego realizacji lub upowszechniania.

Wskazywane czesto przez podmioty lecznicze zagrozenie dotyczgce niedostatkdw sprzetowych
sugeruje, ze dokonane w ramach projektéw inwestycje w srodki trwate byty niewystarczajgce (raczej
trudno zaktada¢, ze zakupiony sprzet niezbedny do uruchomienia e-ustug nie pozwoli na ich
Swiadczenie za 5 lat). Jest to zagrozenie, ktére stosunkowo tatwo zaadresowac poprzez odpowiednie
inwestycje w srodki trwate.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia ponizsza tabela.
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Tabela 9. Potencjalne zagrozenia dla utrzymania trwatosci projektéw.

Trudnosci z Brak Niedostatki Nikte Zmiany Inny

zapewnieniem | wystarcza- | sprzetowe zainteresow | przepisow | powdd

odpowiednich | jacych (zbyt mato anie e- prawa

zasobow srodkow wydajne ustugg

kadrowych finansowyc | komputery,

niezbednych h na serwery etc.)

do pokrycie

funkcjonowani | kosztow

a/obstugi e- funkcjono

ustug, wania

ustugi

Zdecydowanie tak 0% 6% 3% 6% 3% 0%
Raczej tak 3% 3% 16% 16% 16% 0%
Raczej nie 53% 59% 53% 41% 38% 34%
Zdecydowanie nie 28% 19% 22% 19% 6% 6%
Nie wiem/trudno 16% 13% 6% 19% 38% 59%
powiedziec

Zrédto: badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI beneficjentéw Dziatania 3.1 (n=78) i beneficjentéw Dziatania 3.2
(n=32).

3.2.Rozkfad przestrzenny dostepnosci e-ustug wdrozonych dzieki realizacji
RPO WiM 2014-2020

11. Jaki jest rozktad przestrzenny dostepnosci do e-ustug wdrozonych dzieki realizacji RPO WiM 2014-
2020 (ilos¢ ustug mozliwych do zrealizowania za posrednictwem Internetu na terenie danej gminy)?
Czy interwencja dotarta do terenow ,,wykluczonych cyfrowo” (gmin w ktdorych np. niewielki odsetek
mieszkaricow korzysta z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng)?

Wedtug stanu na koniec listopada 2020, na 116 gmin wojewdédztwa warminsko-mazurskiego
dofinansowanie z osi 3 RPO WIM 2014-2020 (287,5 min zt) otrzymaty 104% gminy (90%°°).

Dofinansowanie w ramach Dziatania 3.1 otrzymaty 104 gminy (89%) na tgczng kwote 208,3 min zt, w
tym 16 gmin miejskich (100%), 32 miejsko-wiejskie (94%) i 55 wiejskich (83%). Srednia warto$¢
dofinansowania, ktére trafity do poszczegdlnych kategorii gmin jest szesciokrotnie mniejsza dla gmin
wiejskich (1,0 min zt/gmine) w poréwnaniu z miejskimi (6,0 min zt/gmine) Wynika to po czesci z tego,
ze w gminach miejskich przewaznie realizowano wiecej niz jeden projekt. Niemniej jednak z punktu
widzenia uzytkownikéw e-ustug i zwiekszenia dostepnosci ustug e-administracji mieszkaricy gmin
miejskich znacznie bardziej skorzystali ze wsparcia w Dziataniu 3.1 niz mieszkancy gmin wiejskich.

W umowach zadeklarowano uruchomienie tacznie 2338 e-ustug na poziomie dojrzatosci co

najmniej 3, w tym 1418 ustug na poziomie dojrzatoéci co najmniej 4. Srednio na jedna gmine, w ktérej
ma siedzibe beneficjent Dziatania 3.1 przypadajg 23 nowe e-ustugi. Najwiecej w gminach miejskich

85 Dofinansowanie do projektéw realizowanych przez Starostwa Powiatowe zliczamy jako dofinansowane danej
gminy na terenie ktérej dziata starostwo.
%6 Dane z systemu monitoringu SL2014 na koniec listopada 2020

80



Fundusze _
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

Polska wiAZPiLA Eu

*azvev. Idrowe fycie, czysty zysk

Unia Europejska
ropejski Fundusz Spoteczny

Projekt dofinansowany ze sSrodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

(48) a najmniej w wiejskich (17). Srednie dofinansowanie na jedng nowa ustuge jest dwukrotnie
wieksze w gminach miejskich w poréwnaniu z gminami wiejskimi. Wigze sie to zapewne z wiekszym
zasiegiem ustug w gminach miejskich, w ktérych dziatajg starostwa powiatowe, ktdre realizowaty
kosztowne projekty zwigzane z udostepnianiem zasobdw geodezyjno-kartograficznych (zobacz dale;j:

Mapa 5).

Tabela 10. Liczba gmin, liczba ustug i dofinansowanie z Dziatania 3.1 wg rodzajéw gmin.

Liczba Dofinanso
gmin Odsetek Liczba Efektyw | wanie na
ktére gmin liczba liczba ustug co -nos¢ gmine
Liczba realizowa- | ktére ustug ustug najmniej kosztow | (tys.
gmin w ty realizowa- | poziom co | poziom co | 3 poziom | dofinansow | a (tys. zt/gmina)
Dziatanie wojwédz- | projekty |ty najmniej | najmniej | nagmine |anietacznie |zt/ustug
3.1 twie (szt.) | (szt.) projekty | 3 (szt.) 4 (szt.) (szt.) (tys. zt) a)
gminy 116 16 100% | 765 456 47,8 95902,5 |1254 |5993,9
miejskie
gminy
miejsko- 34 32 94% 619 336 19,3 52768,7 85,2 1649,0
wiejskie
gminy -\ gg 55 83% 954 626 17,3 596570 |62,5 |1084,7
wiejskie
Razem 116 104 89% 2338 1418 22,7 208 328,3 (89,1 2022,6

Zrédto: Dane monitoringowe z SL2014 na koniec listopada 2020 r.

Mapa 1. Dofinansowanie z Dziatania 3.1 w podziale na gminy na mapie dostepnosci Internetu wg

wspotczynnika penetracji budynkowej
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Zrédto: Dane monitoringowe z SL2014 na koniec listopada 2020 r.
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Mapa 2. Liczba ustug e-administracji na poziomie co najmniej 3 dofinansowanych z Dziatania 3.1 w
podziale na gminy na mapie dostepnosci Internetu wg wspétczynnika penetracji budynkowe;j

y z
stacjonarnym o przepustowosci Liczba ustug na

co najmniej 30 mb/s wg stanu poziomie dojrzatosci
na dzien 31.12.2019 co najmniej 3, wtym:

[ ] o%-20%

] 21%- 40% H 0

[ 41%- 60%
0 10 20 40 km - B1%- 80% [ na poziomie co najmniej 4
S Y | - 81%- 100% - na poziomie 3

Zrédto: Dane monitoringowe z SL2014 na koniec listopada 2020 r.

Trzynascie gmin nie otrzymato dofinansowania w Dziataniu 3.1 — dwie miejsko-wiejskie i 11
wiejskich)®’. Sze$¢ z nich nalezy do obszaréw o stabym dostepie do ustug publicznych®. Sze$é z nich
charakteryzuje sie tez niskim (ponizej 20%) wspdtczynnikiem penetracji budynkowej Internetu®.

Dofinansowanie w ramach Dziatania 3.2 otrzymato 58 podmiotéw prowadzacych dziatalnos¢
lecznicza na faczng kwote 79,2 min zt. Stanowig one 7% wszystkich podmiotéw wykonujgcych
dziatalno$¢ leczniczg w wojewddztwie warminsko-mazurskim (aktywnych jest 846 takich
podmiotéw’). Podmioty lecznicze — beneficjenci dziatajg na terenie 33 gmin. Srednio w gminach, w
ktérych majg siedzibe beneficjenci dziata 21 podmiotéw leczniczych (mediana-12). Wsparcia nie
otrzymaty podmioty lecznicze z 83 gmin. W gminach tych dziata od 1 do 7 podmiotéw leczniczych,
tacznie 156, co daje Srednio 1,9 podmiotu leczniczego na gmine (mediana - 1).

57 Miejsko-wiejskie: Frombork, Lidzbark (pow. dziatdowski), wiejskie: Ptaskinia, Wilczeta, lfowo-Osada, Elblag,
Godkowo, Markusy, Rychliki, Prostki, Banie Mazurskie, Koztowo, Dgbréwno.

8 W wojewddztwie warmirisko-mazurskim do obszaréw o stabym dostepie do ustug publicznych zaliczono 21
gmin.

89 Wskaznik penetracji budynkowej pozwala ocenié dostepno$é do sieci telekomunikacyjnych. Jest to stosunek
liczby budynkow znajdujgcych sie w zasiegu sieci Internetu stacjonarnego o przepustowosci co najmniej 30
mb/s (chodzi tu o takie budynki, w ktorych operatorzy deklarujg mozliwos¢ swiadczenia ustug) do liczby
wszystkich budynkéw na analizowanym obszarze.

70 Rejestr Podmiotéw Wykonujacych Dziatalno$é Lecznicza, dane na dzieh 28.02.2021.
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Tabela 11. Liczba gmin, liczba ustug i dofinansowanie z Dziatania 3.2 wg rodzajow gmin.

Liczba Dofinanso
gmin Odsetek Liczba wanie
ktére gmin liczba liczba ustug co Efektyw- | przypadaj
Liczba realizowa- | ktére ustug ustug najmniej | Dofinanso | nos¢ ace na
gmin w ty realizowa- | poziom co | poziom co | 3 poziom | wanie kosztowa | gmine
Dziatanie wojwodz- | projekty |ty najmniej | najmniej | nagmine |t3cznie (tys. (tys.
3.2 twie (szt.) | (szt.) projekty | 3 (szt.) 4 (szt.) (szt.) (tys. zt) zt/ustuga) | zt/gmina)
gminy. 16 16|  100% 202 132 12,6| 60779,2|  300,9| 37987
miejskie
gminy
miejsko- 34 11 32% 81 67 7,41 16972,8 209,5 1543,0
wiejskie
gminy 66 6 9% 22 18 3,7| 14674 66,7| 244,6
wiejskie
Razem 116 33 28% 305 217 9,2| 79219,4 259,7| 2400,6

Zrédto: Dane monitoringowe z SL2014 na koniec listopada 2020 r.

Mapa 3. Dofinansowanie z Dziatania 3.2 w podziale na gminy na mapie pokazujacej liczbe podmiotéw

leczniczych
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Zrédto: Dane monitoringowe z SL2014 na koniec listopada 2020 r.

Wsparcie trafito do wszystkich gmin miejskich, co trzeciej gminy miejsko wiejskiej (32%) i co dziesigtej
gminy wiejskiej (9%). W kategoriach finansowych do gmin miejskich trafito 77% srodkéw, do gmin
miejsko-wiejskich —21% a gmin wiejskich 2% alokacji w zakontraktowanych projektach w
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Dziataniu 3.2. Na jedng gmine wiejskg w ktérej realizowany jest projekt e-zdrowia przypada ok.
250 tys. zt dofinansowania podczas gdy na gmine miejska — prawie 3,8 min zt. tacznie wdrozonych
zostanie 305 ustug na co najmniej 3. poziomie dojrzatosci, w tym 217 na 4. poziomie dojrzatosci.
Przecietnie w gminach miejskich zostanie wdrozonych ponad 3 krotnie wiecej e-ustug (Srednio 13
ustug/gmine) niz w gminach miejskich (4 ustugi/gmine). Prawie pieciokrotnie wiekszy jest koszt
jednostkowy e-ustug wdrazanych w gminach miejskich (300 tys. zt/ustuge) niz wiejskich

(67 tys. zt/ustuge), co wynika z kosztochtonnych, kompleksowych projektow realizowanych przez
szpitale powiatowe, wojewddzkie i miejskie usytuowane w gminach miejskich (dofinansowanie 17
projektéw realizowanych przez szpitale stanowi 54% wszystkich zakontraktowanych srodkéw w
Dziataniu 3.2).

Mapa 4. Liczba ustug e-zdrowia na poziomie co najmniej 3 dofinansowanych z Dziatania 3.2 w
podziale na gminy na mapie pokazujacej liczbe podmiotéw leczniczych.
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Zrédto: Dane monitoringowe z SL2014 na koniec listopada 2020 r.

E-ustugi o zasiegu co najmniej powiatowym

W Dziataniu 3.1 realizowanych jest 30 projektow o zasiegu powiatowym (beneficjentami sg
starostwa powiatowe) na tgczng kwote dofinansowania 58 min zt. Projekty te realizowane sg we
wszystkich powiatach wojewddztwa warminsko-mazurskiego. tgczna liczba ustug na poziomie co
najmniej 3 deklarowana w tych projektach wynosi 487, w tym ustug na poziomie co najmniej
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czwartym -300. Najwieksza ich liczba projektdw (19) dotyczy e-ustug polegajgcych na udostepnieniu
zasobu geodezyjno-kartograficznego powiatu’®. Pozostate (8) to uruchomienie platformy
Internetowej Cyfrowy Urzad w starostwach powiatowych oraz (3) e-ustugi zwigzane z zarzadzaniem
infrastrukturg drogowg powiatu.

W Dziataniu 3.2 zidentyfikowano 6 projektow o zasiegu powiatowym realizowanych przez szpitale
powiatowe w powiatach bartoszyckim, braniewskim, ketrzyriskim, olsztyriskim, piskim i
wegorzewskim. Projekty te dofinansowano tgczng kwota 9,3 min zt. £aczna liczba ustug na poziomie
co najmniej 3 deklarowana w tych projektach wynosi 37, w tym ustug na poziomie co najmniej
czwartym 34,

Mapa 5. Liczba ustug e-zdrowia i e-administracji na poziomie co najmniej 3 o zasiegu powiatowym.
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Zrédto: Dane monitoringowe z SL2014 na koniec listopada 2020 r.

71 Geoportale maja rézne kategorie dostepu do danych. Cze$é danych jest dostepna powszechnie (bez danych
osobowych np. numerdw aktédw notarialnych. Dostep do catosci danych majg podmioty, ktére podpiszg umowy
na korzystanie z danych i przetwarzanie danych osobowych. S to gminy nalezgce do powiatu (w celu
wykonywania zadan okreslonych w ustawie o samorzadzie gminy), geodeci, komornicy, notariusze, rzeczoznawcy
majatkowi i inni.
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Pie¢ projektéw ma zasieg wojewddzki. Realizowane sg przez szpitale wojewddzkie’. Projekty te
dofinansowano tgczng kwota 21,2 min zt. taczna liczba ustug na poziomie co najmniej 3 deklarowana
w tych projektach wynosi 27, w tym ustug na poziomie co najmniej czwartym 24,

Obszary o stabym dostepie do ustug publicznych

W naborach preferowane byty projekty pochodzace z gmin nalezgcych do OSl,,Obszary o stabym
dostepie do ustug publicznych”’®. Do obszaréw o stabym dostepie do ustug publicznych zaliczono 21
gmin. W gminach tych realizowano 24 projekty. Wartosci projektdw nie odbiegajg od przecietnych
wartosci projektéw w pozostatych gminach wiejskich i wiejsko-miejskich. W 6 gminach nie
zrealizowano zadnego projektu, co oznacza, ze dostepnosc¢ ustug publicznych e-administracji w tych 6
na 21 gmin nie poprawita sie. W Dziataniu 3.1 mozna zaobserwowac pewng korelacje stabej
dostepnosci Internetu z brakiem realizacji projektow w gminach, choé zalezno$¢ ta nie jest
jednoznaczna. W przypadku Dziatania 3.2 projekty e-zdrowia realizowano tylko w 2 z 21 gmin. W tym
przypadku prognoza poprawy dostepu do ustug publicznych dzieki wdrozeniu e-stug jest raczej
pesymistyczna, ze wzgledu wtasnie na niewielkg liczbe podmiotdw (tgcznie 30) mogacych aplikowac o
wsparcie.

Tabela 12. Liczba ustug i dofinansowanie z Dziatania 3.1 i 3.2 w gminach nalezgcych do OSI ,,Obszary o
stabym dostepie do ustug publicznych”.

OSl ,,Obszary o stabym taczna kwota Liczba ustug na pent?t qu:zna kWOté Liczba .us’rL{g Ficzlba
dostepie do ustug dofinansowania z poziomie co racja doflnans.owal.'u na p.OZIO.m.Ie podm.lotow

) ” - . L budyn a z Dziatania | co najmniej 3 leczniczych
publicznych Dziatania 3.1 (zt) | najmniej 3 (szt.) kowa 3.2 (2t) (szt) (s2t.)
WILCZETA 0 0 15% 0 0 0
RYBNO 1123942 22 5% 451732 2 1
GODKOWO 0 0 9% 0 0 0
GRONOWO ELBLASKIE 436 312 18 38% 0 0 0
MARKUSY 0 0| 14% 0 0 1
MLYNARY 1253032 18 23% 0 0 1
RYCHLIKI 0 0 27% 0 0 1
STARE JUCHY 588 521 13 22% 138 335 3 1
DUBENINKI 850980 15 4% 0 0 1
KISIELICE 595 760 14 23% 0 0 4
KETRZYN - gmina wiejska 818 867 15 9% 0 0 0
MRAGOWO - gmina wiejska 577 357 30 11% 0 0
PIECKI 813534 16 13% 0 0 3
KOZtOWO 0 0 7% 0 0 1
JONKOWO 786 739 13 26% 0 0 4
SWIATKI 611 356 14 6% 0 0 1

72 Wojewddzki Specjalistyczny Szpital Dzieciecy W Olsztynie, Wojewddzki Szpital Specjalistyczny W Olsztynie,

Wojewddzki Szpital Zespolony W Elblaggu, Wojewddzki Szpital Rehabilitacyjny Dla Dzieci W Ameryce,

Wojewddzki Szpital Rehabilitacyjny W Gérowie ltaweckim.
3 Projekt otrzymywat dodatkowe punkty w ocenie merytorycznej, jezeli projekt byt realizowany na 0S|
,Obszary o stabym dostepie do ustug publicznych”.
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DABROWNO 0 0| 27% 0 0 1
tUKTA 2300522 22| 29% 0 0 1
MItAKOWO 1003 365 15| 41% 0 0 3
ROZOGI 599 385 13| 29% 0 0 1
SZCZYTNO - gmina wiejska 667 552 17 10% 0 0 5
Razem 13027 223 255 nd 590 067 5 30

Zrédto: Dane monitoringowe z SL2014 na koniec listopada 2020 r.

4. Ocena potrzeb w zakresie e-ustug publicznych w perspektywie 2021-2027

4.1.E-administracja

1. Biorgc pod uwage osiggniete do tej pory efekty realizacji RPO WiM 2014-2020, innych interwencji
krajowych/regionalnych, jakie sq dalsze potrzeby rozwoju e-ustug w wojewddztwie? Jakiego rodzaju
e-ustug brakuje?

Na wykresie w rozdziale 3.1. (Wykres 24) pokazano jaki jest udziat JST $wiadczacych e-ustugi na
réznych poziomach dojrzatosci w ogdlnej liczbie JST wojewddztwa warminsko-mazurskiego (na
podstawie badania ankietowego). Widaé, ze przewazajgca wiekszos¢ JST swiadczy ustugi na 1 (91%),
2 (92%) i 3 (85%) poziomie dojrzatosci. Jest jednak nadal duza liczba JST nie oferujgcych e-ustug na 4.
(41%) i 5. poziomie dojrzatosci (73%).

Pomimo duzego odsetka JST oferujgcych e-ustugi, w szczegdlnosci na nizszych poziomach niz poziom
transakcji (poziom 4.) oferta ta nie obejmuje wszystkich Swiadczonych przez JST ustug (Wykres
ponizej). Co czwarta JST (26%) ocenia swoja oferte Swiadczonych e-ustug jako niewystarczajgca. Co
piata JST wskazuje na niedostateczny poziom dojrzatosci $wiadczonych przez siebie e-ustug (20%).
Nierozwigzane sg takze inne problemy JST zwigzanych ze swiadczeniem on-line ustug publicznych
takie jak niepetna integracja systemoéw dziedzinowych (22%), nieobjecie systemem EZD wszystkich
procesdw wewnetrznych w urzedzie (22%), brak narzedzi komunikacji pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi instytucji (13%).

Wykres 23. JST deklarujgce jakie problemy w zwigzane ze $wiadczeniem e-ustug nie s3 jeszcze w petni
rozwigzane.
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niedostateczna oferta swiadczonych e-ustug

niepelfna integracja naszych systemdw dziedzinowych

system elektronicznego obiegu dokumentéw nie obejmuje
wszystkich procesow
niedostateczny poziom dojrzatosci niektdorych sposrod
oferowanych przez nas e-ustug
brak narzedzi komunikacji pomiedzy jednostkami organizacyjnymi
naszej instytucji

niespefnianie kryteridw doste pnosci (np. WCAG) przez nasze

strony internetowe

brak waznych funkcjonalnosci niektorych systemow

brak spojnych opisow procesow wewnetrznych realizacji ustugi w
ramach instytucji
brak mozliwosci automatycznej wymiany informacji z innymi
podmiotami sektora publicznego

niedostateczne bezpieczenstwo teleinformatyczne
awaryjnos¢ oferowanych przez nas e-ustug

inne

zadne z powyzszych

nie wiem/trudno powiedzie¢

0%

10% 20% 30%

I 26%
I 22%
I 22%
I 20%
I 13%
I 9%

I 9%

. %

. 6%

I 1%

I 3%

. 5%

I 16%
I 20%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI (n= 102)

Na pytanie ,czy zasoby informacyjne JST niezbedne do $wiadczenia e-ustug sg dostepne w formie
cyfrowej” tylko 7% respondentdw badania kwestionariuszowego deklaruje petne rozwigzanie tego

problemu (Wykres ponizej).

Wykres 24. JST deklarujgce w jakim stopniu dostepne s3 zdigitalizowane zasoby informacyjne/dane

niezbedne do swiadczenia e-ustug

INNE 6,9% 24,5% 4,9% 11,8%

0% 10% 20% 30% 40%

Ewpetni @4 E3 m2

50%

wcale

60% 70% 80% 90% 100%

nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI (n= 102)

Ankietowane JST widzg potrzebe inwestowania w e-ustugi w przysztosci. Dziewieciu na dziesieciu
respondentéw (89%) w badaniu kwestionariuszowym (58% -zdecydowanie tak, 31%-raczej tak) widzi
potrzebe wdrozenia w swoim urzedzie kolejnych e-ustug dla klientéw na przynajmniej 3. poziomie
dojrzatosci. W przyblizeniu dwdch na trzech respondentéw widzi takg potrzebe w odniesieniu do
nadzorowanych placéwek oswiatowych (65% -tgcznie zadecydowanie tak i raczej tak) i instytucji
kultury (58%) oraz jednostek organizacyjnych JST posiadajgcych osobowos¢ prawng (63%).

Wykres 25. Deklarowana potrzeba wdrozenia e-ustug na co najmniej 3. poziomie dojrzatosci w
urzedzie i powigzanych jednostkach organizacyjnych lub nadzorowanych podmiotach.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

w urzedzie 58% 31% 1% 4%

w nadzorowanych placowkach oswiatowych,
itobkach, przedszkolach

w nadzorowanych instytucjach kultury 23% 34% % 27%

w jednostkach organizacyjnych JST posiadajacych
osobowosc prawng

23% 42% % 20%

23% 40% % 23%

m Zdecydowanie tak m Raczej tak m Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem/trudno powiedziec

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe JST CAWI/CATI (n= 102)

Ustugi, ktore respondenci badania reprezentujacy JST chcieliby swiadczy¢ on-line to najczesciej
podatki i optaty lokalne (41%) (sktadanie deklaracji podatkowych, ptatnosci podatkéw, sprawdzenie
stanu naleznosci, wydawanie zaswiadczen i decyzji podatkowych) oraz ustugi zwigzane z ochrong
Srodowiska (40%) (obstuga gospodarki odpadami, optaty Srodowiskowe, decyzje srodowiskowe,
zaswiadczenia, opinie srodowiskowe, optaty). W dalszej kolejnosci sg to ustugi zwigzane z
zarzadzaniem nieruchomosciami (27%) (wnioski o sprzedaz nieruchomosci, decyzje, rozliczenia
czynszow, rozliczenia mediow) i geodezyjno-kartograficzne (27%) (wypisy i wyrysy z miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego, warunki zabudowy, uzgodnienie lokalizacji planowane
infrastruktury, aktualizowana oferta dla inwestoréw).

Wykres 26. Priorytetowe obszary ustug publicznych, w ktérych JST widzg potrzebe uruchomienia e-
ustug

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Podatki i opfaty lokalne I 41%
Ochrona srodowiska NI 40%
Zarzadzanie nieruchomosciami [N 27%
Geodezjai kartografia NN 27%
Inwestycje i budownictwo [INIINIEGEGEEEEEE 23%
Pomoc spoteczna NN 22%
Drogownictwo i transport I 20%
Edukacja NN 19%
Ochrona zdrowia NN 12%
Kulturairekreacja I 12%
Bezpieczenstwo publiczne i wymiar sprawiedliwosci Il 4%
Inne B 1%
Nie wiem/trudno powiedzie¢ NN 32%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI (n= 102)

Respondenci w badaniu kwestionariuszowym widzg tez potrzebe wdrozenia e-ustug typu A2A tj.
ustug wewnatrzadministracyjnych (28%). Bytyby to przede wszystkim ustugi umozliwiajgce wymiane
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informacji finansowych pomiedzy jednostkami organizacyjnymi JST, a jednostkg nadrzedna.
Inwestycja polegataby na wdrozeniu we wszystkich jednostkach organizacyjnych systemu EZD.

W badaniach jakosciowych watek stabej informatyzacji podmiotéw nadzorowanych lub zaleznych od
JST byt wielokrotnie poruszany. O ile podstawowe potrzeby, jesli chodzi o infrastrukture back-office,
u beneficjentdw Dziatania 3.1 uznajg oni w wiekszosci za zaspokojone, to te podstawowe potrzeby
nadal istniejg w podmiotach nadzorowanych i zaleznych.

Jezeli chodzi o nasz urzad to jesteSmy dobrze doposazeni sprzetowo i mamy e-ustugi. Ale mamy na przykfad
jednostki <podlegte>, jak Zarzad Drég Powiatowy, szkoty i tego typu podmioty, ktore nawet gdzies tam jeszcze u
nas swoj BIP utrzymujg, mamy jakas tam jedng jednostke, ktéra do tej pory e-PUAP nie zatozyta. | nie udostepniajg
zadnych e-ustug (beneficjent Dziatania 3.1)

Na wykresie kolejnym pokazano jakie czynniki, zdaniem JST biorgcych udziat w badaniu, utrudniajg im
rozwdj e-ustug w ich urzedzie. Na pierwszym miejscu wskazano specyfike klientéw, ktdrzy preferuja
osobiste zatatwianie spraw w urzedzie (55%). Maja oni tez, zdaniem JST, niedostateczne kompetencje
cyfrowe, zeby korzystac z e-ustug (47%). Na trzecim miejscu wskazano brak srodkéw na
sfinansowanie inwestycji w e-ustug (38%), a co piagte JST nie ma réwniez wystarczajgcych srodkéw do
utrzymania e-ustug (18%). Barierg sg tez niedostateczne kompetencje cyfrowe pracownikow (25%).
Co czwarty JST nadal widzi potrzebe inwestowania w srodki trwate (komputery, serwerownie) aby
wdrozy¢ e-ustugi (25%)

Wykres 27. JST deklarujgce jakie czynniki utrudniajg im rozwéj oferty e-ustug

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Specyfika naszych klientéw, ktorzy preferujg kontakt
IR 55%

bezposredni ewentualnie telefoniczny

Specyfika naszych klientow, ktorzy maja niedostateczne
pecyfika naszych Klie et " I 7%

kompetencje cyfrowe,

Brak wystarczajgcych srodkéw finansowych do inwestowania w I 259
o

e-usfugi,

Niedostateczne kompetencje cyfrowe pracownikdw naszej I 5%
o

instytucji,

Brak odpowiedniego zaplecza sprzetowego, informatycznego do I 25%
o

inwestowania w e-ustugi (komputery, serwerownie),

Brak wystarczajgcych srodkéw finansowych do biezacego
: . A - : I 18%
utrzymania systemoéw informatycznych do swiadczenia e-ustug

Opér pracownikéw naszej instytucji przed korzystaniem z .
narzedzi informatycznych I 12%

Staby zasieg Internetu w naszej instytucji, [N 10%
Inne czynniki [ 7%
Zadne z powyiszych [ 12%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ |G 13%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe JST CAWI/CATI (n= 102)
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4.2 .E- administracja dla przedsiebiorcow

3. Jakiego rodzaju ustug elektronicznych potrzebujqg przedsiebiorcy w kontekscie rozwoju swojej
dziatalnosci?

2. Jakiego rodzaju e-ustugi istotne sq z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorczosci w regionie?

Analize zapotrzebowania przedsiebiorcdw na e-ustugi nalezy rozpocza¢ od podkreslenia, ze ten
sposob zatatwiania spraw spotyka sie z rosngcym zainteresowaniem. 71% z nich zadeklarowato, ze w
ciggu ostatnich dwdch lat wzrosta ich sktonnos¢ do zatatwiania spraw urzedowych on-line. Zapewne
czesciowo wptyw na takie deklaracje miata pandemia COVID-19, ktdra znaczgco przyspieszyta szeroko
rozumiang informatyzacje — zaréwno w administracji publicznej jak i podmiotach gospodarczych.

Katalog spraw urzedowych, ktdre przedsiebiorcy muszg zatatwiaé w zwigzku z prowadzong
dziatalnoscig gospodarczg jest bardzo szeroki i w duzej mierze uzalezniony od rodzaju tejze
dziatalnosci. W zwigzku z powyzszym w badaniu ankietowym pytano nie o konkretne e-ustugi z jakich
firmy chciatyby korzystac, lecz o konkretne rodzaje e-ustug. Zdecydowanie do najczesciej
wymienianych nalezato ,,sprawdzenie statusu sprawy”. Przedsiebiorcy chcieliby wiedzie¢ na jakim
etapie zatatwiania znajduje sie ich sprawa i mie¢ do tej informacji dostep on-line. W kregu
zainteresowania przedsiebiorcéw lezy rowniez mozliwos¢ sktadania on-line réznego rodzaju
deklaracji. Nie powinno to stanowic zaskoczenia - ztozenie deklaracji jest raczej czynnoscia
techniczng, nie wymaga postepowania administracyjnego a tym samym kontaktow na linii klient-
urzednik. Moze zatem by¢ w petni ,ucyfrowione”. Warto podkresli¢, ze informatyzacja urzedéw w
zakresie sktadania deklaracji jest juz trwajgcym procesem (np. w odniesieniu do deklaracji sktadanych
do ZUS).

Ankietowani przedsiebiorcy wskazywali réwniez na potrzebe uruchomienia takich rodzajéw e-ustug
jak: sktadanie wnioskdéw aplikacyjnych czy podpisywanie uméw. Generalnie mozna postulowac jak
najdalej posunietg informatyzacje kontaktéw na linii przedsiebiorcy — administracja publiczna
obejmujacg jak najszerszy katalog spraw. Dziatania w tym obszarze spoczywaé bedg przede
wszystkim na administracji centralnej bowiem wiekszosé spraw sposrdd zatatwianych przez firmy
cyklicznie jest domeng instytucji szczebla krajowego (lub instytucji podlegajgcych urzedom
centralnym) — np. ZUS, Urzedy Skarbowe. W przypadku jednostek samorzadu terytorialnego do
spraw czesto zatatwianych przez podmioty gospodarcze nalezy zaliczyé sprawy zwigzane z:
zatozeniem dziatalnosci gospodarczej gospodarkg odpadami komunalnymi (deklaracje, opfaty),
optatami za wode i $cieki, podatkiem od nieruchomosci, podatkiem od sSrodkéw transportowych,
zezwoleniem na sprzedaz napojéw alkoholowych czy wynajmem nieruchomosci wchodzgcych w
sktad zasobu JST. Pozgdanym jest by jak najwiekszy odsetek JST umozliwiat zatatwienie
przedsiebiorcom tego rodzaju spraw drogg elektroniczna.

Co ciekawe wyrazna wiekszo$¢ warminsko-mazurskich podmiotéw gospodarczych nie jest
zainteresowanych aplikacjg na urzadzenia mobilne za pomocg, ktérej mogliby zatatwi¢ sprawy
urzedowe (80% wskazan na odpowiedzi ,,zdecydowanie nie” i ,raczej nie”). Wptyw na taka sytuacje
moze mie¢ fakt, iz dokumentacja firmy jest przechowywana na komputerach stacjonarnych
ewentualnie laptopach stad uzytecznos¢ aplikacji do zatatwiania spraw urzedowych bytaby
ograniczona — przyktadowo zatgczenie do wniosku dokumentu elektronicznego wymagatoby jego
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uprzedniego przetransferowania z komputera na telefon. Dodatkowo telefony nalezg raczej do
urzadzen gorzej zabezpieczonych przed atakami hakerskimi anizeli komputery stacjonarne co réwniez
moze negatywnie wptywac na sktonnosc¢ firm do zatatwiania spraw urzedowych poprzez aplikacje.

Umiarkowane jest rdwniez zainteresowanie firm otrzymywaniem z urzedéw powiadomien np.
mailem lub smsem np. o zblizajgcych sie terminach pfatnosci, terminach odbioru odpadow,
terminach wymiany dokumentéw — tylko 30% firm chciatoby skorzystac z takiego rozwigzania. Dane
te moggq posrednio sugerowac ograniczone zaufanie przedsiebiorcéw do wiarygodnosci (w tym
aktualnosci) tresci cyfrowych dostarczanych przez administracje publiczna.

Rozwdj przedsiebiorczosci nalezy utozsamiac¢ w pierwszej kolejnosci z zaktadaniem nowych
podmiotéw gospodarczych. Nalezy podkresli¢, ze obowigzujgce przepisy prawa przewidujg mozliwosc
ztozenia wniosku o wpis do CEIDG z wykorzystaniem formularza elektronicznego zamieszczonego na
stronie Internetowej CEIDG. Dziatalno$¢ gospodarcza mozna zatozy¢ online z uzyciem bankowosci
Internetowej, profilu zaufanego lub podpisu elektronicznego. Podobnie wpisy do KRS w przypadku
spotek sg mozliwe drogg elektroniczna.

Istotne znaczenie z punktu widzenia rozwoju przedsiebiorczosci ma dostep do zewnetrznych zrodet
finansowania. Pozgdanym jest by sprawy zwigzane z pozyskiwaniem srodkéw finansowych firmy
mogty w maksymalnym mozliwym stopniu zatatwié drogg elektroniczng. Jezeli chodzi o Zzrédta
prywatne to kluczowe znaczenie odgrywa sektor bankowy, w ktdrym procesy co do zasady s3
zinformatyzowane. Jezeli chodzi o Zrddta publiczne to za kluczowe nalezy uznac srodki z funduszy
strukturalnych oraz srodki zwrécone z instrumentéw finansowych w perspektywach finansowych
2007-2013 i 2014-2020, ktére uzyskujg status srodkéw rozwojowych i zasilajg produkty finansowe
wdrazane np. przez samorzady wojewddztw. Koncentrujac sie na wojewddztwie warminsko-
mazurskim nalezy zauwazy¢, ze mimo zinformatyzowania procesu aplikowania o $rodki z RPO WiM
2014-2020 (system informatyczny LSI MAKS 2) na wnioskodawcéw natozony jest rGwnoczesnie
obowigzek ztozenia wniosku o dofinansowanie projektu w formie papierowe]. Pozgdana bytaby
rezygnacja z tego wymogu i catkowite ucyfrowienie procesu aplikowania. Doceni¢ natomiast nalezy
informatyzacje procesu rozliczania projektu mozliwg dzieki systemowi SL2014.

Jezeli chodzi o posrednikéw finansowych oferujgcych zasilone ze sSrodkéw unijnych lub sSrodkéw
budzetu wojewddztwa produkty finansowe to nie zidentyfikowano by ktérykolwiek z nich
dysponowat rozwigzaniem informatycznym do sktadania wnioskdw o pozyczke/poreczenie. Tylko
jedna instytucja wprost w regulaminie udzielania wsparcia przewidziata mozliwos¢ ztozenia wniosku
drogg elektroniczng poprzez wystanie go na adres e-mail instytucji (wniosek musi by¢ opatrzony
kwalifikowanym podpisem elektronicznym). Biorgc pod uwage znaczenie instrumentow finansowych
dla rozwoju regionalnej przedsiebiorczosci warto podjg¢ dziatania ukierunkowane na informatyzacje
procesu wdrazania IF-Ow w wojewdédztwie.

11. W jaki sposéb transformacja przemystowa w kierunku Gospodarki 4.0 wptynie na zmiane
dotychczasowych potrzeb spoteczenstwa informacyjnego, jakiego rodzaju zmiany wywotane
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transformacjqg powinny zostac¢ wsparte srodkami kolejnej perspektywy finansowej (infrastrukturalne,
kompetencyjne, inne)

Technologie informatyczne zaadoptowane na grunt automatyki przemystowej wyznaczyty nowe
kierunki rozwoju: srodkéw produkgji, technologii wytwarzania oraz metod zarzgdzania procesami
produkcyjnymi. Zmiany te wywotane sg przemianami spotecznymi oraz ekonomicznymi. Do gtéwnych
zmian spotecznych zalicza sie powszechny dostep do globalnej sieci Internetowej i szybko wzrastajgca
liczbe jej uzytkownikéw oraz nacisk na indywidualizacje débr konsumpcyjnych i ich dopasowania do
upodoban pojedynczych konsumentow. W zakresie ekonomii nastepuje bardzo silny wzrost
konkurencyjnosci, co mocno stymuluje wdrazanie innowacyjnych rozwigzan z obszaréw , technologii
zaawansowanych”.

Gospodarke 4.0, ktorej bazg jest rozwoj technologii cyfrowych i ich szerokie zastosowanie, cechuje
usieciowienie uczestnikow zycia spotecznego i gospodarczego oraz datafikacja, czyli integracja
danych pobieranych z tych sieci. Datafikacja polega na czerpaniu wartosci (ekonomicznej, spotecznej i
politycznej) z danych wytwarzanych masowo przez sieci, czyli z rozproszonych weztéw, ktorych
uczestnikami sg ludzie, organizacje, systemy i urzadzenia. Integracja tych danych i rozwdj technologii
typu Al pozwala autonomizowac procesy oraz planowac i zarzgdza¢ w oparciu o dane. Powoduje to
powstawanie nowego modelu funkcjonowania rynkow, przedsiebiorstw, gospodarstw domowych i
sektora publicznego. Zmianie ulegajg procesy produkcji i konsumpcji, charakter pracy i formy
zatrudnienia, modele biznesowe firm i sposdb funkcjonowania instytucji publicznych, a w efekcie
gospodarki globalnej. Pojawiajg zupetnie nowe wyzwania zaréwno dla decydentéw politycznych, jak i
biznesu. Sg to kwestie zwigzane z dostepem do danych, wykorzystaniem innowacji, edukacja,
bezpieczeristwem, prywatnoscig, transparentnoécia czy konkurencyjnoscig.”*

W pilotazowym badaniu GUS” przeanalizowano poziom wykorzystania technologii
charakterystycznych dla Przemystu 4.0 w Polsce. Wyniki podawane s3 jako odsetek przedsiebiorstw
Jistotnych dla Przemystu 4.0”76. Z raportu GUS wynika, ze:

e 58,3% badanych przedsiebiorstw wykorzystywato co najmniej jedng z technologii takich jak:
chmura obliczeniowa, Internet rzeczy, analiza danych typu Big Data, sztuczna inteligencja,
przy czym najczesciej wykorzystywang technologig byt Internet rzeczy (43,2% badanych
przedsiebiorstw);

74 7rédto: Sledziewska, K. Wtoch, R., Gospodarka cyfrowa. Jak nowe technologie zmieniaja $wiat, WUW, 2020.
7> Wypracowanie metodologii oraz badanie stopnia dostosowania wybranych przedsiebiorstw do wymogéw
gospodarczych, jakie stawia czwarta fala rewolucji przemystowej (Przemyst 4.0), GUS, Warszawa, 2020.

76 Badanie przeprowadzono ha prébie 5515 celowo dobranych jednostek blisko potowe (47%) stanowity
przedsiebiorstwa o liczbie pracujacych 50-249 osdb, prawie jedna trzecia (31%) przedsiebiorstwa o liczbie
pracujacych 10-49 osdb, a pozostatg czes¢ — o liczbie pracujgcych 250 osob i wiecej. Pod wzgledem rodzaju
prowadzonej dziatalnosci najwiekszy odsetek dotyczyt przedsiebiorstw zajmujgcych sie produkcjg metalowych
wyrobdw gotowych, z wytgczeniem maszyn i urzagdzen — 18,5%, wyrobow z gumy i tworzyw sztucznych —11,7%,
artykutéw spozywczych oraz maszyn i urzadzen gdzie indziej nie sklasyfikowanych — po 11,3%. Pozyskane w
ramach badania pilotazowego dane nie stanowig podstawy do wnioskowania na temat catej
populacji przedsiebiorstw.

93



Eﬂ?g:gffkie Rzeczpospolita - V4 Unia Europejska -
Program Regionalny - Polska wi44 7 drowe fycie, caysty zysk Europejeki Fundusz Spoteczny

Projekt dofinansowany ze sSrodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

e najczesciej jako powdd niekorzystania z opisywanych technologii podawano brak potrzeby.
Odsetek przedsiebiorstw wskazujgcych ten powdd oscylowat na poziomie 70% niezaleznie od
rodzaju technologii;

e sposrdod podmiotdw korzystajacych z co najmniej jednej technologii zaledwie 18,5%
deklarowato wptyw jej zastosowania na stan zatrudnienia, przy czym 6,2% wykazato redukcje
liczby etatdéw, 9,2% — wzrost liczby etatdw, a 8,5% — zatrudnienie nowych wysoko
wykwalifikowanych specjalistéw. Zjawisko wzrostu liczby etatow oraz zatrudniania wysoko
wykwalifikowanych specjalistéw wystepowato najczesciej w przedsiebiorstwach
prowadzgcych analizy Big Data (12,3% sposréd przedsiebiorstw prowadzgcych analizy Big
Data);

e w linie produkcyjne przetwarzajace indywidualnie komponowane zamdwienia bez udziatu
cztowieka wyposazonych byto 2,0% badanych przedsiebiorstw, natomiast 0,4% posiadato
linie produkcyjng, na ktdrej zbrojenie maszyn w celu realizacji indywidualnie
komponowanego zamdwienia w trybie produkcji seryjnej odbywato sie bez udziatu
cztowieka;

e sposrod badanych przedsiebiorstw 16,1% produkowato maszyny i urzadzenia, w tym 2,2%
maszyny lub urzadzenia wyposazone w interfejs wykorzystujacy technologie rozszerzonej czy
wirtualnej rzeczywistosci;

e wiekszos$¢ badanych jednostek (47,4%) wskazata, ze poziom naktadéw na inwestycje
zwigzane z technologiami charakterystycznymi dla Przemystu 4.0 pozostat w ciggu ostatnich
2 lat na podobnym poziomie. Zwiekszenie poziomu naktadéw deklarowato 28,3%
przedsiebiorstw, a 2,4% ich redukcje;

W tabeli ponizej pokazano wskazniki jakie opisujg poszczegdlne obszary badania w ujeciu
regionalnym. Wida¢, ze podmioty z wojewddztwa warminisko-mazurskiego z reguty w mniejszym
stopniu wykorzystuja technologie charakterystyczne dla Przemystu 4.0 niz s3 one wykorzystywane
srednio w Polsce. Region zajmuje niskie miejsca w rankingu 17 regionéw — 12, 15i 17.

Najlepsze wyniki ankietowane przedsiebiorstwa z wojewddztwa warminsko-mazurskiego uzyskujg w
kategorii przedsiebiorstw stosujgcych indywidualizacje produkcji oraz monitorujgce cykl zycia
produktu (2 miejsce w rankingu regionéw), przedsiebiorstw prowadzgcych analizy Big Data (6
pozycja). Stosunkowo duzy odsetek przedsiebiorstw (50%), taki jak przecietna w kraju, identyfikuje
zagrozenie zwigzane ze znalezieniem odpowiednich kadr do obstugi technologii charakterystycznych
dla Przemystu 4.0.

Tabela 13. Przedsiebiorstwa , istotne dla Przemystu 4.0” deklarujgce stosowanie technologii i
identyfikowanie zagrozen zwigzanych z Przemystem 4.0 w wojewddztwie warminsko-mazurskim,
Srednio w Polsce i miejsce regionu w rankingu 17 regionéw (NUTS2)

pozycja w
rankingu
warminsko- 17
Przemyst 4.0 (technologie i zagrozenia) mazurskie | Polska | regiondw
Przedsiebiorstwa wykorzystujgce technologie chmury obliczeniowej 24,1% | 29,9% 12
Przedsiebiorstwa wykorzystujgce technologie Internetu Rzeczy 40,7% | 43,7% 15
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Przedsiebiorstwa prowadzgce analizy Big Data 13,0% | 13,0% 6
Przedsiebiorstwa wykorzystujgce technologie sztucznej inteligencji 7,4% | 11,3% 15
Prze(':|5|e.b|orstwa stosujace indywidualizacje produkcji oraz monitorujgce 22.2% | 17.3% )
cykl zycia produktu

Przedsiebiorstwa produkujgce maszyny lub urzgdzenia o

11,1% | 15,49 1

funkcjonalnosciach charakterystycznych dla Przemystu 4.0 A% | 15,4% >
Przedsiebiorstwa ponoszace naktady na technologie charakterystyczne 13,0% | 28,0% 17

dla Przemystu 4.0

Przedsigbiorstwa identyfikujgce zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem
technologii charakterystycznych dla Przemystu 4.0. Obawy zwigzane z 38,9% | 46,5% 17
bezpieczenstwem ICT

Przedsiebiorstwa identyfikujgce zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem
technologii charakterystycznych dla Przemystu 4.0. Problem ze 50,0% | 50,1% 8
znalezieniem odpowiednich kadr do ich obstugi
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Wypracowanie metodologii oraz badanie stopnia
dostosowania wybranych przedsiebiorstw do wymogoéw gospodarczych, jakie stawia czwarta fala
rewolucji przemystowej (Przemyst 4.0), GUS, Warszawa, 2020

W niniejszym badaniu, w ktérym uczestniczyto 378 firm z wojewddztwa warminisko-mazurskiego’’
znikomy odsetek respondentéw (5%) zadeklarowat, ze posiada jakiekolwiek srodki automatyzacji
produkcji. Na 378 ankietowanych firm 15 (4%) posiadato linie produkcyjna (technologiczng)
sterowang komputerem, 7 (2%) linie produkcyjng (technologiczng) automatyczng bez sterowania
komputerem a 1 firma posiadata centrum obrébkowe sterowane numerycznie. Ankietowani
przedsiebiorcy (94%) nie widzg potrzeby inwestowania w swojej firmie w technologie Przemystu 4.0
(46% odpowiedzi Raczej nie i 48% odpowiedzi Zdecydowanie nie).

Oba przytoczone powyzej badania nie sg badaniami na prébie reprezentatywnej. Niemniej jednak
obraz wytaniajacy sie z tych badan, cho¢ moze byé nieco znieksztatcony, wyraznie wskazuje na niski
poziom przygotowania polskich przedsiebiorstw do wdrozenia rozwigzan Przemystu 4.0. Poziom
informatyzacji i automatyzacji produkgc;ji, ktory jest bazg dla transformacji cyfrowej przemystu, jest
niski wsrdd przedsiebiorstw wojewddztwa warminsko-mazurskiego, a poziom wykorzystania
technologii intensyfikujgcych, przewaznie nizszy niz Srednio w Polsce. Dodatkowo identyfikuje sie
niedostatek kadr Gospodarki 4.0 a przedsiebiorcy nie zamierzajg inwestowac w te technologie.

Oznacza to, ze ewentualne instrumenty wsparcia inwestycyjnego przedsiebiorstw ukierunkowane na
wsparcie cyfrowej transformacji przemystu moga spotkac sie z zainteresowaniem wytacznie
waskiej grupy przedsiebiorstw, przygotowanych mentalnie i technologicznie do rozwoju firmy w
kierunku Gospodarki 4.0. Problemem, ktory juz sygnalizujg przedsiebiorcy grupy przedsiebiorstw
istotnych dla Przemystu 4.0 w wojewddztwie warminsko-mazurskim jest problem niedostatku kadr
inzynierskich o odpowiednich kompetencjach cyfrowych.

4.3.E-zdrowie

77 57% préby stanowity firmy mikro, 35% mate i 7% $rednie; rozktad terytorialny préby byt rGwnomierny — po
18 firm z kazdego powiatu wojewddztwa warminsko-mazurskiego
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4. Jakie sq potrzeby i potencjat podmiotdw swiadczqcych ustugi lecznicze na terenie wojewddztwa do
Swiadczenia ustug telemedycyny?

Na wykresie ponizej pokazano jaki jest udziat podmiotéw leczniczych $wiadczgcych rézne e-ustugi w
ogélnej liczbie podmiotéw leczniczych (na podstawie badania ankietowego). Wida¢, ze oferta ustug
on-line nie jest szeroko dostepna. Najwiekszy odsetek podmiotéw leczniczych wojewédztwa
warminsko-mazurskiego oferuje ustugi e-recepty (74%). Powszechno$¢ tej ustugi wynika z
uruchomienia Internetowego Konta Pacjenta i Systemu Gromadzenia Danych — Recepty na
platformie krajowej P17%.Tylko niespetna co drugi podmiot (45%) deklaruje posiadanie strony
internetowej a jeszcze mniejsza czes¢ podmiotdw leczniczych (28%) posiada na swojej stronie
internetowej aktualizowane na biezgco informacje o swiadczonych ustugach medycznych. Tylko co
piaty podmiot leczniczy (21%) umozliwia zarezerwowanie terminu wizyty przez Internet (e-
rejestracja) i kierowanie (20%), wraz z dostepem do dokumentacji medycznej, pacjenta do lekarza
specjalisty (e-skierowanie — rowniez dziatajgce na platformie P1). Co dziesigty (13%) podmiot
leczniczy oferuje sprawdzenie on-line przez pacjenta wynikow badan (e-wyniki).

Wykres 28. Odsetki podmiotéw leczniczych, ktére oferujg rdzne ustugi on-line

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80%
Umozliwia wystawianie e-recept _ 74%
Posiada strone internetowa _ 45%
Posiada na stronie internetowej aktualizowane na biezaco
informacje _ 28%

Umozliwia zarezerwowanie terminu wizyty przez internet _ 21%

Umozliwia kierowanie, wraz z dostepem do dokumentacji _ 20%
medycznej do innego lekarza °

Wrykorzystywata rozwigzania z zakresu telemedycyny inne
e - ia paci I 1o
anizeli tylko telefoniczna konsultacja pacjenta z lekarzem

Umozliwia sprawdzenie w internecie np. wynikéw badan , _ 13b¢
terminu wizyty °

Umozliwia sktadanie ofert (np. w zamodwieniach N
publicznych) z formie elektronicznej - 12%

Zadne z powyzszych - 7%

Mie wiem/trudno powiedzied | 1%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI (n= 163)

Wedtug ankietowanych podmiotdéw leczniczych rozwéj ustug e-zdrowia napotyka na szereg barier.
Podmioty lecznicze przede wszystkim wskazujg na specyfike swoich ustug, ktére czasami nie poddaja

78 0d dnia 1 stycznia 2020r. kazdy $wiadczeniodawca ma obowigzek podtaczenia sie do Elektronicznej
Platformy Gromadzenia, Analizy i Udostepnienia Zasobdw Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (system P1), o
ktérym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia. Od 8
stycznia 2020 roku recepty w Polsce nalezy wystawia¢ obowigzkowo w postaci elektronicznej
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sie cyfryzacji. Prawie co drugi podmiot leczniczy biorgcy udziat w badaniu kwestionariuszowym (43%)
wskazat na istnienie takich spraw, ktérych nie da sie zatatwi¢ zdalnie. Na kolejnych miejscach sg
zagadnienia zwigzane z gromadzeniem i wymiang danych o zdarzeniach medycznych: brak systemu
elektronicznego obiegu dokumentéw (27%), niepetna integracja systemow informatycznych (25%),
brak mozliwosci automatycznej wymiany informacji z innymi podmiotami funkcjonujgcymi w
systemie ochrony zdrowia (23%).

Wykres 29. Podmiotéw lecznicze deklarujace jakie problemy zwigzane ze $wiadczeniem e-ustug nie
sg jeszcze w petni rozwigzane

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Istnienie takich spraw, ktdrych nie mozna zalatwié przez internet _ 43%
Brak systemu do elektronicznego obiegu dokumentdw _ 27%
Niepetna integracja naszych systemow informatycznych _ 25%

Brak mozliwosci automatycznej wymiany informacji z innymi

podmiotami sektora publicznego (np. elektroniczna dokumentacja _ 23%

medyczna)

Brak waznych funkcjonalnosci niektérych systeméw _ 15%
Niedostateczny poziom dojrzafosci niektérych sposrod .
: : R
oferowanych przez nas e-ustug

Niespetnianie kryteriow dostepnosci (np. WCAG) przez nasze
ony Inter I 11
strony internetowe

Awaryjnosc oferowanych przez nas e-usfug _ 10%

Niedostateczne bezpieczenstwo teleinformatyczne _ 99,

Brak narze dzi komunikacji pomiedzy jednostkami organizacyjnymi .
Panstwa instytucji _ 7%

Inne I 1%
Zadne z powyzszych - 5%

Nie wiem/trudno powiedziec _ 17%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI (n= 163)

Wsrdd czynnikéw utrudniajgcych wdrazanie e-ustug w pierwszej kolejnosci ponownie wskazano na
specyfike tych ustug i przyzwyczajenia pacjentéw (pacjenci preferujg kontakt osobisty — 73%),
problemem sg tez niedostateczne kompetencje pacjentéw (48%) i personelu podmiotow leczniczych
(28%). Brakuje tez odpowiedniego sprzetu (45%) i Srodkéw finansowych na wdrozenie e-ustug (47%).
Warto podkresli¢, ze co trzeci respondent wskazuje na problem zwigzany z brakiem aparatury
diagnostycznej z mozliwoscig przetwarzania wynikow na postac cyfrowg (33%). Wieksze znaczenie
dla podmiotéw leczniczych niz dla JST ma kwestia bezpieczenstwa danych medycznych (28%) co jest
zrozumiate bioragc pod uwage ,,wrazliwo$¢” danych medycznych.
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Woykres 30. Czynniki utrudniajagce wprowadzanie e-ustug w podmiotach leczniczych

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
T ratretns coventuanic teinfonomy . I, 75
bezposredni ewentualnie telefoniczny P
Niedostateczne kompetencje cyfrowe naszych klientdw, _ A48%
Brak wystarczajacych srodkéw finansowych do inwestowania w _ a47%
e-ustugi, °
Brak odpowiedniego zaplecza sprzetowego do inwestowania w _ 5%
e-ustugi (komputery, serwerownie), °

Brak odpowiednich urzadzen do automatycznego

przetwarzania pozyskiwanych danych diagnostycznych na _ 33%

postac cyfrowa (np. RTG cyfrowy)

Niedostateczne kompetencje cyfrowe pracownikdw naszej _ 28%
instytucji, :

Obawa o bezpieczenistwo danych (ataki hakerskie, wycieki _ 58%
danych) °

Brak oprogramowania do przetwarzania informacji medycznej

oraz tworzenia, archiwizowania oraz udostepniania _ 27%

elektronicznej dokumentacji medycznej

Brak spojnych opisdw procesdw wewnetrznych realizacji ustugi _ 18%
w ramach instytucji °

Staby zasieg internetu w naszej instytucji, _ 18%

Opodr pracownikdw naszej instytucji przed korzystaniem z
° B 1
narzedzi informatycznych

Inne czynniki - 5%
zadne z powyzszych l 2%

Nie wiem/trudno powiedziec - 5%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI (n= 163)

Na pytanie ,czy zasoby informacyjne podmiotdw leczniczych niezbedne do swiadczenia e-ustug sg
dostepne w formie cyfrowej?” tylko 6% deklaruje petne rozwigzanie tego problemu (Wykres ponizej).

Whykres 31. Stopien digitalizacji zasobdw informacyjnych/danych niezbednych do $wiadczenia e-ustug

podmioty lecznicze N3A 18% 25% 15% 14% 22%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ewpetni B4 H3 H2 wcale nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI (n= 163)

Ankietowane podmioty lecznicze widzg potrzebe inwestowania w e-ustugi w przysztosci. Wiecej niz
co drugi podmiot leczniczy (58%) (23% -zdecydowanie tak, 35%-raczej tak) widzi potrzebe wdrozenia
w swoim urzedzie kolejnych e-ustug dla pacjentdw na przynajmniej 3. poziomie dojrzatosci.
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Wykres 32. Deklarowana potrzeba wdrozenia e-ustug na co najmniej 3. poziomie dojrzatosci w
podmiocie leczniczym.

podmioty lecznicze 23% 35% 16% 7% 19%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B 7decydowanie tak M Raczej tak M Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem/trudno powiedzie¢

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI (n= 163)

Na pytanie otwarte o wskazanie maksimum trzech e-ustug, ktérych uruchomienie podmioty lecznicze
biorgce udziat w badaniu uwazajg za najpilniejsze najczesciej wskazywano ustuge e-rejestracji (26%
wskazan) i w drugiej kolejnosci wdrozenie systemu EDM (15%). Na trzecim miejscu znalazto sie
wdrozenie videoporad (11% wskazan).

Wykres 33. Rodzaje e-ustug, ktérych wdrozenie podmioty lecznicze uwazajg za najpilniejsze

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

e-rejestracia [ N 26
Elektroniczna Dokumentacja Medyczna [N (-
videoporada [NNNGEGEGEGEGEEEEE 11
e-skierowanie | NNGNGNGEGEGEGEGE 2
strona internetowa _ 8%
e-recepta [N 7%
e-wyniki | NG %
inne  [INNEEGGEEE 3%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI (n= 163). Odpowiedzi na pytanie otwarte. Wskazano
tacznie 141 e-ustug.

Fakt niezaspokojenia potrzeb podmiotéw leczniczych w zakresie gotowosci do swiadczenia e-ustug
zintegrowanych z platforma P1 potwierdza badanie CSIOZ’°. Prawie 45% szpitali w catej Polsce, 71%
stacjonarnych i catodobowych $wiadczeniodawcédw innych niz szpitale oraz okoto potowa podmiotéw
dostarczajgcych ambulatoryjne swiadczenia zdrowotne, w tym 58% osrodkéw podstawowej opieki
zdrowotnej nie posiada repozytorium EDM, rozumiane jako miejsce sktadowania dokumentow
elektronicznych wraz z metadanymi na potrzeby ich wyszukiwania. Prawie potowa (47%) ogétu
ankietowanych podmiotdw leczniczych nie jest zintegrowana z systemem P1 w kontekscie
wystawienia e-recepty, 62% podmiotéw posiada rozwigzania TIK pozwalajgce na wystawienie e-
recept a 59% prowadzi prace zmierzajgce do obstugi e-skierowania. Trzeba tez przyznac, ze postep w

7% Badanie objeto 2359 podmiotéw leczniczych. Badanie stopnia informatyzacji podmiotéw wykonujgcych
dziatalnos¢ leczniczg. Wydanie IV. CSIOZ. Warszawa, pazdziernik 2019. r.
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stosunku do roku 2018 jest spektakularny — odsetek szpitali i podmiotéw podstawowej opieki
zdrowotnej posiadajgcych repozytorium EDM wzrést o 30 pkt. proc.

Telemedycyna

Wedtug deklaracji respondentéw zdalne konsultacje medyczne prowadzone w inny niz telefonicznie
sposdb sg w ofercie 16% podmiotdéw leczniczych biorgcych udziat w badaniu (Wykres 42). Prawie co
trzeci podmiot leczniczy (31%) bioragcy udziat w badaniu deklaruje, ze w ciggu najblizszych 2 lat
zainwestuje w swojej placowce w rozwigzania z zakresu telemedycyny. Najczesciej bedg to zdalne
konsultacje specjalistyczne (66%), monitorowanie pacjentéw i wynikow leczenia (64%). W mniejszej
czesdci —badania i diagnostyka (42%), dtugotrwate leczenie (30%) i programy profilaktyki zdrowotnej
(28%).

Wykres 334. Odsetki podmiotéw leczniczych deklarujgcych jakie ustugi telemedycyny zamierzajg

wdrozy¢ w ciggu najblizszych 2 lat.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

onsutace pecialsycre, [ o
monitorowanie pacjentow i wynikéw leczenia, _ 64%
badania/diagnostyke, | EEEEEEE >
diugotrwale leczenie, _ 30%
programy profilaktyki zdrowotnej wéréd dzieci | miodziezy
- I 059
szkolnej,
okresowe przeglady, _ 16%
ratownictwo medyczne, . 4%
medycyna powypadkowa, I 2%

inne . A%,

nie wiem/trudno powiedziec . A%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI (n= 50)

W odpowiedzi na pytanie o czynniki utrudniajgce rozwdj ustug telemedycznych respondenci
najczesciej wskazywali kwestie zwigzanych ze specyfika niektérych ustug medycznych, ktére
wymagajg bezposredniego kontaktu lekarz-pacjent (53%) ale tez takie czynniki jak preferowanie
przez pacjentdéw kontaktu bezposredniego (61%), niedostateczne kompetencje cyfrowe pacjentéw
(49%) i brak zaufania do zdalnych porad (29%). W dalszej kolejnosci wskazywano na wskazywali na
brak odpowiedniego zaplecza sprzetowego (29%) i sSrodkdw na inwestycje w taki sprzet (28%) oraz
brak wiarygodnych rozwigzan technologicznych dla zdalnej diagnostyki (16%). Problemem s3 tez
niedostateczne kompetencje cyfrowe personelu medycznego (26%) i opdr przed cyfryzacjg (10%).
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Wykres 35. Czynniki utrudniajgce lub uniemozliwiajgce wdrazanie e-ustug w zakresie zdalnej

diagnostyki/monitorowania stanu zdrowia i opieki zdalnej nad pacjentem (telemedycyna)
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Specyfika naszych klientdéw, ktdrzy preferujg kontakt
bezposredni w przypadku diagnostyki i opieki

61%

Specyfika naszych ustug, ktére wymagaja kontaktu
bezposredniego z pacjentem

Niedostateczne kompetencje cyfrowe naszych klientow, | NN /o

Brak zaufania potencjalnych pacjentéw do rozwigzan
telemedycyny

I 53%

I | 299%

Brak odpowiedniego zaplecza sprzetowego i
oprogramowania do wdrazania e-ustug telemedycyny

I 29%

Brak wystarczajacych srodkéw finansowych do
inwestowania w e-ustugi z zakresu telemedycyny,

I 28%

Niedostateczne kompetencje cyfrowe pracownikow
naszej instytucii,

I 26%

Obawa o bezpieczenstwo danych (ataki hakerskie, wycieki

I 20%
danych) 20%

Brak rozwigzan w zakresie oprogramowania i sprzetu
wspomagajacego telemedycyny

I 16%

Opdr personelu medycznego naszejinstytucji przed
korzystaniem z narzedzi telemedycyny

I 10%
Inne czynniki [l 4%
Zadne z powyiszych W 2%

Nie wiem/trudno powiedzie¢ | NN 12%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI (n= 50)

W badaniach jakosciowych beneficjenci podkreslali potrzebe wsparcia wdrazania ustug
telemedycznych. Tego typu ustugi juz obecnie majg zastosowanie w monitorowaniu stanu zdrowia
ofiar wypadkéw i nagtych przypadkéw zachorowani we wspdtpracy ze stuzbami ratowniczymi. Bardzo
powszechne w okresie pandemii stato sie korzystanie z teleporady. Beneficjenci ubolewali, ze w
Dziataniu 3.2 projekty z zakresu telemedycyny nie byty mozliwe do wdrozenia

,To nie jest kwestia czy, tylko kiedy i w jaki sposéb to wdrozy¢ <ustugi telemedyczne>. My chcieliSmy w tym
najnowszym projekcie wdrozy¢ witasnie telemedycyne, jednak ramy projektu nie pozwolity uzywac zadnego
takiego sformutowania, czyli teleporada, konferencja, miting, no cokolwiek, co pozwoli komunikowa¢é
pacjenta z lekarzem. BySmy to wykorzystali, ale niestety nie mogliSmy”. (beneficjent Dziatania 3.2)

4.4.E-edukacja

Jakie sq potrzeby mieszkaricow w zakresie ustug e-edukacji ?

Potrzeba transformacji edukacji szczegélnie uwidocznita sie podczas drugiego pétrocza 2020 r., kiedy
szkoty z dnia na dzien musiaty zorganizowac zdalne lekcje. Szeroka gama narzedzi cyfrowych
przeznaczonych do prowadzenia zajec online, platform e-learningowych, cyfrowych zasobdéw
edukacyjnych, wydawata sie stwarza¢ ogromne mozliwosci dla przebiegu edukacji zdalnej, w tym
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trudnym okresie. Jednak okazato sie, ze sytuacja jest ztozona. Technologiczne wyposazenie placowek,
dostepnos¢ sprzetu oraz sieci Internet w domach, poziom kompetencji cyfrowych nauczycieli i
uczniéw, dostepnosc cyfrowych materiatdw dydaktycznych, metodyka nauczania online, a przede
wszystkim szereg kwestii spotecznych, zwigzanych z edukacjg na odlegto$¢ sprawity, iz edukacja
zdalna stata sie bardzo duzym wyzwaniem zaréwno dla samych placéwek, jak rowniez - przede
wszystkim dla nauczycieli i uczniow.

Zdalne nauczanie wigze sie z wieloma problemami w sferze relacji, stosunkéw miedzyludzkich,
samopoczucia uczniéw, rodzicéw i nauczycieli. Zagubiony zostat wymiar spoteczny nauczania,
nastgpita utrata wsparcia psychologiczno-pedagogicznego przez ucznidw, pogorszyly sie relacje
rowiesnicze oraz relacje ucznidéw z rodzicami, nasility sie problemy psychospoteczne mtodych ludzi i
ich rodzin, ujawnity sie nowe i pogtebity istniejgce nierdwnoséci uczniéw w dostepie do edukacji..

Z badania przeprowadzonego w 2020 r. przez Uniwersytet Warszawski na platformie Librus®, w
ktérym wzieto udziat prawie 3 tys. nauczycieli 1200 ucznidw szkdl w catej Polsce (ok. 5% z
wojewddztwa warminsko mazurskiego) wynika, ze nauczyciele nie s3 wystarczajaco przygotowani
do prowadzenia zajec online z powodu deficytu wystarczajgcych kompetencji cyfrowych i braku
przygotowania metodycznego w zakresie przeniesienia zaje¢ tradycyjnych do $wiata cyfrowego
(rozumianego jako umiejetno$¢ dobrania odpowiednich narzedzi, metod i tresci dostepnych w
postaci cyfrowej).

Okazato sie takze, ze istotng barierg sg takze braki techniczne i technologiczne, ktore sie ujawnity w
zwigzku z przejsciem szkdl na nauczanie zdalne. Z cytowanego powyzej badania wynika, ze placéwki
os$wiatowe nie byly przygotowane technologicznie do prowadzenia zdalnej edukacji (brak sprzetu
komputerowego - komputerdw, laptopdw, tabletéw, brak odpowiednio szybkiego i stabilnego
dostepu do Internetu). Az 77% badanych nauczycieli do zapewnienia uczniom edukacji online
wykorzystywato prywatny sprzet komputerowy, a 93% prywatny dostep do Internetu. Wykorzystanie
szkolnego sprzetu i Internetu zadeklarowato jedynie odpowiednio: 15% i 4% nauczycieli. Wielu
pedagogdw nie ma dostepu do komputerdw czy laptopdw, nie méwigc o mobilnych urzgdzeniach
dotykowych takich jak telefon (korzysta z nich 7% nauczycieli) czy tablet (4%). Brakuje tez urzadzen
towarzszacych do komunikacji z uczniami - kamerek i mikrofonow.

Uczniowie podobnie jak nauczyciele podczas zaje¢ zdalnych korzystali z wtasnego sprzetu (96%). Co
piaty uczen (22%) nie dysponowat urzadzeniem elektronicznym na wytgcznosé podczas zajec online.
Zwazajac na fakt, ze uczniowie zgtaszali koniecznos¢ poswiecenia do 40 godzin na nauke w czasie
pandemii, brak dostepu do wtasnego sprzetu mogt by¢ czynnikiem utrudniajgcym ich efektywnosé
uczenia sie. W nauce zdalnej najczesciej wykorzystywany byt komputer 69% i telefon 25%. Uczniowie
tylko na poziomie od 2% do 3 % maja dostep do takich urzadzen jak tablet czy laptop. Uczniowie
narzekali na brak Internetu i zaktécenia zwigzane z niska jakoscig sprzetu, jakim dysponujg
nauczyciele. Czesto tez podkreslali brak umiejetnosci obstugi urzadzen i wykorzystywania petnych
mozliwosci narzedzi cyfrowych przez pedagogow. Do komunikacji nauczyciel-uczen najczesciej
korzystano z platform komercyjnych umozliwiajgcych komunikacje synchroniczng, takich jak MS
Teams, Zoom, Google Hangouts i inne.

8 Diagnoza problemdéw zdalnego nauczania, Parlamentarny Zespét ds. Przysztosci Edukacji,
81 Raport — Edukacja zdalna w czasach COVID-19, UW, Warszawa, 06.2020
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Istnieje wiec olbrzymie zapotrzebowanie na sprzet i infrastrukture sieciowg Internetu technicznie
niezbedne prowadzenia zdalnego nauczania. Konieczne jest takze podniesienie kompetencji
cyfrowych i metodycznych kadry nauczycielskiej.

Na poziomie krajowym podejmowane sg rézne inicjatywy majace odpowiedzie¢ na te problemy.

Jesli chodzi o infrastrukture dostepowg do Internetu w szkotfach, to od 2017 r. jest realizowany
projekt Ogolnopolskiej Sieci Edukacyjnej (OSE). Operatorem projektu jest Naukowa i Akademicka Sie¢
Komputerowa — Panstwowy Instytut Badawczy. Program OSE jest prowadzony w celu zapewnienia
szkotom szerokopasmowego dostepu do bezpiecznego Internetu. Korzystanie z OSE jest dobrowolne,
a operator ma umozliwié wszystkim szkotom w Polsce mozliwo$é korzystania z OSE oraz podtgczyé te
szkoty, ktdre sg tym zainteresowane.

Od 1 kwietnia 2020 r. samorzgdy mogty wnioskowac o srodki na zakup sprzetu do zdalnej nauki
zarowno dla uczniéw, jak i nauczycieli. Ministerstwo Edukacji Narodowej na zorganizowanie zdalnej
nauki przeznaczyto obecnie ok. 1 mld zt. Na wsparcie programu ,Zdalna szkota+” przeznaczono 180
mlin zt, w ramach ktérych wsparcie uzyskato 2 466 samorzaddw (z 2475 uprawnionych) na kwote ok.
179,7 min zt.

Uruchomiono tez projekt , Lekcja: Enter”. Cel projektu to podnoszenie kompetencji cyfrowych
nauczycieli i zwiekszenie udziatu technologii informacyjno-komunikacyjnych w procesie
dydaktycznym. Jednym z kluczowych zatozen przedsiewziecia jest takze przygotowanie pedagogéw
do tworzenia wtasnych i korzystania z réznego rodzaju e-materiatéw. W ramach tej inicjatywy
zostanie przeszkolonych ponad 75 tys. nauczycieli. Przedsiewziecie jest finansowane ze srodkéw UE,
a realizujg je podmioty wytonione w konkursie: Fundacja Orange, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego oraz Instytut Spraw Publicznych.

W ramach inicjatyw rzgdowych prowadzony jest tez projekt SZPoN, czyli System Zdalnej Pracy oraz
Nauki. Budowa i wdrozenie SZPoN finansowane s3 z Funduszy Europejskich — Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj (POWER). Ramowy budzet dziatania to 9,5 miliona ztotych.
SZPoN bedzie zawierat dwa moduty — do zdalnej pracy w urzedach administracji publicznej i zdalnej
edukacji. SZPoN bedzie uzyczany bezptfatnie i ma zastgpi¢ dostepne na rynku komercyjne rozwigzania
umozliwiajgce videorozmowy, wymiane plikdw, wiadomosci itp. Oddanie pierwszego modutu
dedykowanego zdalnej pracy w administracji przewidziane jest we wrzesniu 2021 r. Nie ma
informacji, kiedy przewiduje sie oddanie modutu zdalnej nauki.

Tresci cyfrowe do zdalnej nauki udostepniane sg przez Platforme edukacyjng Ministerstwa Edukacji i
Nauki epodreczniki.pl

W projekcie Krajowego Programu Odbudowy® przewiduje sie wsparcie cyfrowej infrastruktury szkét i
kompetencji kadry nauczycielskiej. Program przewiduje realizacje projektéw zapewniajgcych
nauczycielom i uczniom dostep do sprzetu komputerowego i oprogramowania, a takze projektow
podnoszgcych kompetencje nauczycieli w zakresie wykorzystywania aplikacji wspierajgcych
interaktywna prace z uczniami®. Srodki przeznaczone ogétem na transformacje cyfrowa wynosza

82 projekt Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci udostepniony do konsultacji w lutym 2021 r.
8 Cel C2.1.2. Cyfrowa infrastruktura szkét (Zwiekszenie wykorzystania rozwigzan IT w edukacji, doposazenie
szkét podstawowych i ponadpodstawowych w sprzet komputerowy, oprogramowanie i pracownie
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13,7 mld zt. Projekty bedg realizowane w okresie 2021-2023 r. Zaprezentowany projekt KPO dotyczy
tylko alokacji przeznaczonej na dotacje. Rzad nie przedstawit jeszcze w jaki sposdb planuje
spozytkowad srodki zwrotne — kolejne ok. 153 mld zt, ktére majg byé wydatkowane do 2026 r.

Pojawienie sie tak wielu inicjatyw dotyczacych zdalnej edukacji na szczeblu krajowym oraz bardzo
znaczacych srodkdéw z KPO, ktdre bedg wydatkowane w stosunkowo krétkim czasie stwarza duzg
trudnos¢ w zaplanowaniu dziatan programie regionalnym wojewdédztwa warminsko-mazurskiego
2021-2027, ktére powinny by¢ komplementarne do KPO oraz programdw na poziomie krajowym (np.
nastepca PO PC). Wiekszos¢ srodkow wspierajgcych inwestycje w sprzet i infrastrukture sieciowg
bedzie dostepna z poziomu krajowego, co nie przesgdza o tym, ze wszystkie potrzeby na poziomie
regionalnym zostang zaspokojone. Obszarem, ktdry moze by¢ komplementarnie wspierany w
kolejnych latach po zakonczeniu czesci dotacyjnej interwencji KPO wydaje sie obszar kompetencji
cyfrowych i w zakresie metodyki zdalnego nauczania kadry nauczycielskiej. Te dziatania powinny by¢
wspierane z CP4 w Obszarze: edukacja i kompetencje.

4.5.Praca zdalna

6. Jakie znaczenie dla uzytecznosci udostepnionych e-ustug e- administracji i e-zdrowia ma mozliwos¢
pracy zdalnej pracownikéw ustugodawcow? Jakie sq potrzeby e-ustugodawcow w tym zakresie?

Pandemia koronawirusa i zwigzany z nig lockdown wptynety na stosunek ustugodawcéw i odbiorcéw
e-ustug publicznych. Wzrosta gotowos¢ po stronie uzytkownikéw do korzystania ustug on-line (70%
mieszkancow i 71% przedsiebiorcéw). COVID-19 spowodowat tez faktyczny wzrost liczby spraw
zatatwianych on-line — taki wzrost zauwazyto 67% JST i 61% podmiotdow leczniczych z regionu
biorgcych udziat w badaniu. Realizowane projekty utatwity funkcjonowanie instytucji w trakcie
pandemii: efekt taki wystgpit w przypadku 73% JST (Zdecydowanie tak — 29% i Raczej tak — 44%) 69%
podmiotéw leczniczych (Zdecydowanie tak — 19% i Raczej tak — 50%).

COVID-19 ujawnit jednak takze stabosci systemu ustug publicznych — brak rozwigzan pozwalajacych
na prace zdalna. Pandemia uswiadomita decydentom, ze nie wystarczy infrastruktura

i oprogramowanie, ale musi by¢ jeszcze mozliwa obstuga zdalna e-ustug przez pracownikéw urzedéw
i placdwek medycznych. Doswiadczenia z 2020 r. pokazaty, ze w zwigzku z lockdown’em, obstuga
zdalna e-ustug byta w petni mozliwa tylko w 8% JST i 13% podmiotéw leczniczych a az w co czwartym
podmiocie leczniczym (24%) i w co dziesigtym JST (12%) nie byta w ogdle mozliwa (Wykres ponizej).

Wykres 36. JST i podmioty lecznicze deklarujgce w jakim stopniu, w zwigzku z czasowg
niedostepnoscig pomieszczen i urzadzen biurowych zwigzang z pandemig koronawirusa, mozliwa
byta obstuga e-ustug zdalnie.

multimedialne, odpowiadajgce potrzebom wspodtczesnej szkoty) i C2.1.3. E-kompetencje (Podniesienie
kompetencji cyfrowych obywateli, pracownikéw administracji publicznej, przedsiebiorcow, nauczycieli i
edukatoréw, ktére daje szanse na utrzymanie aktywnosci gospodarczej i normalnego funkcjonowania
spoteczenstwa i gospodarki)
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI JST (n= 78) i podmiotéw leczniczych (n=168)

W reakcji na to doswiadczenie 35% podmiotdw leczniczych i 49% JST deklaruje, ze w najblizszych 3
latach zainwestuje w srodki techniczne (komputery, tacza, procedury uwierzytelniajgce, procedury
bezpieczenstwa) umozliwiajgce prace zdalng pracownikéw obstugujgcych $wiadczone obecnie lub
planowane e-ustugi. Co czwarty podmiot leczniczy (26%) i JST (24%) widzi koniecznos$¢ inwestycji w
przeksztatcenie do postaci cyfrowej zasobdw informacyjnych, ktére sg niezbedne do swiadczenia
obecnych i planowanych e-ustug.

Wykres 37. JST i podmioty lecznicze deklarujgce inwestycje konieczne do pracy zdalnej w zwigzku ze

Swiadczeniem e-ustug w najblizszych 3 latach.
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Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI JST (n= 78) i podmiotéw leczniczych (n=168)

Wspomniany juz wczesniej projekt SZPoN, ma stworzy¢ dedykowane pracy zdalnej oprogramowanie.
System ma oferowac: videokonferencje, wymiane wiadomosci, wspotdzielenie dokumentéw,
grywalizacje, planowanie wydarzen na zywo, tworzenie ankiet oraz testow, a takze publikowanie

i odbywanie szkolen. Wedtug realizatoréw (MEN) system podniesie efektywnos¢ pracy urzedoéw i
usprawni komunikacje urzednika z petentem, udostepniajac takie funkcje jak chat, infolinia czy
chatbot. Oddanie pierwszego modutu dedykowanego zdalnej pracy w administracji przewidziane jest
we wrzesniu 2021 r.
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Niezaleznie od wdrozenia SZPoN po stronie urzedéw pozostanie zapewnienie bezpieczeristwa
komunikacji zdalnej urzednikéw, czyli odpowiednie systemy bezpieczenstwa, zabezpieczony sprzet
udostepniony pracownikom i zarzgdzanie dostepami.

4.6.Przestrzenne zréznicowanie potrzeb
Czy sq obszary wojewddztwa, na ktorych wprowadzanie e-ustug powinno miec¢ wiekszy priorytet?

Analiza rozktadu przestrzennego wsparcia i jego efektdw przeprowadzona w rozdziale 3.2 pokazata,
Ze jest on nieréwnomierny. Zwiekszenie dostepnosci ustug publicznych wymaga zatem
dodatkowych zachet dla inwestycji w obszarach o stabej ich dostepnosci.

W przypadku Dziatania 3.1 wsparcie otrzymaty wszystkie gminy miejskie, 94% miejsko-wiejskich i 83%
gmin wiejskich. Rézna jest tez Srednia wartos¢ srodkow (dofinansowania), ktére trafity do
poszczegdlnych kategorii gmin. Najwieksza w przypadku gmin miejskich (6,0 min zt/gmine),
czterokrotnie mniejsza dla gmin miejsko-wiejskich (1,5 min zt/gmine) i sze$ciokrotnie mniejsza dla
gmin wiejskich (1,0 min zt/gmine). Wynika to po czesci z tego, ze w gminach miejskich przewaznie
realizowano wiecej niz jeden projekt, niemniej jednak z punktu widzenia uzytkownikdéw i
zwiekszenia dostepnosci ustug e-administracji mieszkanicy gmin miejskich znacznie bardziej
skorzystali ze wsparcia w Dziataniu 3.1 niz mieszkarncy gmin wiejskich. Potwierdza to liczba
uruchomionych e-ustug — 48 ustug na gmine w przypadku gmin miejskich i znacznie mniej w gminach
miejsko-wiejskich (19 ustug na gmine) i wiejskich (17 ustug na gmine). Sposréd 13 gmin, ktore nie
realizowaty zadnego projektu zdecydowang wiekszos¢ stanowig gminy wiejskie (11 na 13). Sze$¢ z
nich to gminy nalezgce do OSl ,,Obszary o stabym dostepie do ustug publicznych”. Z badan
jakosciowych wynika, ze przyczyna nieaplikowania do Dziatania 3.1 byta staba kondycja finansowa
tych gmin i brak potencjatu organizacyjnego i kompetencyjnego do przeprowadzenia inwestycji w
zakresie e-ustug.

Jezeli méwimy o tych naprawde najstabszych gminach, czyli posrodku niczego z minimalng liczbg
mieszkancéw i z 13 urzednikami na poktadzie nie ma takiej mozliwosci, zeby oni sami z siebie ztozyli projekt.
| to nie tylko od strony finansowej, ale tez od strony kompetencyjnej. Tam nie bedzie kogos, kto bedzie w
stanie wymysli¢, ze to mozna tak zrobi¢ (uczestnik FGI)

Jeszcze wieksze zréznicowanie wsparcia wystepuje w Dziataniu 3.2. Wynika ono po czesci z bardzo
duzego zréznicowania potencjatu i potrzeb podmiotéw leczniczych w wojewddztwie. W tych
samych konkursach o dofinansowanie projektow mogty ubiegac sie gabinety lekarskie
zarejestrowane jako , 0soby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza”®® i potezne organizacje
zatrudniajgce po kilkaset oséb - szpitale wojewddzkie, powiatowe i miejskie. W efekcie wsparcie
trafito w wiekszosci do tych drugich. W Dziataniu 3.2 zrealizowano 6 projektéw, ktorych
beneficjentami sg szpitale powiatowe, 5 projektéw realizowanych przez szpitale wojewddzkie i 6
projektéw szpitali miejskich. Wsparcie trafito do wszystkich gmin miejskich, co trzeciej gminy miejsko
wiejskiej (32%) i co dziesigtej gminy wiejskiej (9%). W kategoriach finansowych do gmin miejskich

84 Wsparcie otrzymaty tylko 4 podmioty lecznicze zarejestrowane jako osoby fizyczne prowadzace dziatalno$é
gospodarczg na 387 takich podmiotdw leczniczych zarejestrowanych w wojewddztwie warminsko-mazurskim
(45% ogotu podmiotdw leczniczych zarejestrowanych w wojewddztwie).
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trafito 77% srodkéw, do gmin miejsko-wiejskich —21% a do gmin wiejskich tylko 2% alokacji w
zakontraktowanych projektach w Dziataniu 3.2. Tylko 2 z 21 gmin nalezgcych do OSI ,,Obszary o
stabym dostepie do ustug publicznych” realizujg projekt e-zdrowia w ramach Dziatania 3.2. Na jedna
gmine wiejska w ktdrej realizowany jest projekt e-zdrowia przypada ok. 250 tys. zt dofinansowania
podczas gdy na gmine miejskg — prawie 3,8 min zt.

Skoncentrowanie interwencji na duzych jednostkach obstugujgcych mieszkarncéw miasta, powiatu
lub catego wojewddztwa jest jak najbardziej racjonalne z punktu widzenia efektywnosci wsparcia
(kosztéw odniesionych do wielkosci obstugiwanej populacji potencjalnych uzytkownikéw). Projekty
zrealizowane przez starostwa powiatowe (19 projektéw) polegajgce na udostepnieniu zasobu
geodezyjno-kartograficznego powiatu oznaczajg udostepnienie zasobdw geodezyjnych i zwigzanych z
tym e-ustug rowniez na terenie wszystkich gmin wchodzgcych w sktad powiatu. Z kolei projekty
szpitali miejskich, powiatowych i wojewddzkich, ktérych dofinansowanie stanowi ponad potowe
(54%) zakontraktowanych srodkéw Dziatania 3.2 rowniez majg zasieg ponadlokalny.

Nie mozna jednak poming¢ podmiotéw zlokalizowanych w gminach , peryferyjnych” w ktérych
mieszkanicy majg staby dostep do ustug publicznych.

W przypadku ,, peryferyjnych” JST o stabym potencjale finansowym i organizacyjnym mozliwym
rozwigzaniem jest wtgczanie takich gmin w projekty partnerskie. W wywiadzie grupowym eksperci w
nim uczestniczacy widzieli tu wazng role samorzadu wojewddztwa, ktéry powinien tworzy¢ centra
kompetencji stuzgce wsparciem doradczym i szkoleniowym mniejszym podmiotom lub wrecz
petnigcym role lidera w projektach partnerskich.

Tutaj wracamy do roli samorzadu regionalnego, dlatego, ze jedyng metoda na rozwigzanie problemdéw tych
najstabszych gmin jest stworzenie lokalnych czy tez regionalnych centréw kompetencji. Bo pamietajmy, ze
gmina to nie jest tylko urzad gminy, to jest szkota, to jest gminny osrodek pomocy spotecznej, to jest
przychodnia zdrowia, biblioteka i inne instytucje, ktdre sg jeszcze stabsze informatycznie niz urzad gminy. W
miastach powinny byc¢ takie osrodki kompetencji, aby one byty takim troche partnerem zaréwno dla tych
samorzadow, jak i dla firm, bo wiedza zmienia sie bardzo szybko w szczegdlnosdci w technologii IT. | jezeli
mowilismy troszke wczesniej o tych projektach regionalnych, to wtasnie takie centrum kompetencji wydaje mi
sie powinno by¢ na szczeblu regionalnym przy Urzedzie Marszatkowskim (uczestnik FGI)

Dobrym przyktadem projektu partnerskiego (Zatacznik 3. Studia przypadku) w ramach ktérego
powstato centrum kompetencji jest projekt Cyfrowe Mazury zrealizowany przez Stowarzyszenie
Wielkich Jezior Mazurskich, w sktad ktorego wchodzi 14 sgsiadujgcych ze sobg gmin. W projekcie
uczestniczyta tylko jedna gmina miejska a pozostali uczestnicy to gminy miejsko-wiejskie i wiejskie, w
tym 1 gmina nalezgca do OSI ,,Obszary o stabym dostepie do ustug publicznych”. Cytowany ponizej
przedstawiciel Stowarzyszenia tak ttumaczy sens powotania centrum kompetencji gmin partnerskich:

<W matej gminie> jest jeden informatyk odpowiadajacy za wszystko i od zawsze i gtdwnie zajmuje sie
montowaniem sprzetu i sprawdzaniem, czy mikrofon u takiego kogo$ jak ja dziata, a nie ustanawianiem na
przyktad procedur bezpieczenstwa, czy zajnowaniem sie zabezpieczaniem danych. To Centrum Kompetencji
<w sktad ktérego weszli informatycy z gmin objetych projektem> temu wtasnie ma stuzyé, zeby byto takim
wzajemnym wsparciem, bo ta materia informatyczna wymaga specjalistycznej wiedzy i <chodzi o to, zeby
centrum kompetencji> byto w stanie proponowac kolejne dziatania, azeby sie rozwija¢ w tej sferze <e-
administracji> (przedstawiciel Stowarzyszenia — beneficjenta 3.1)
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Z kolei w przypadku podmiotéw leczniczych konieczne bedzie wsparcie rowniez ,peryferyjnych”,
matych podmiotéw leczniczych, ktére musza poniesé koszty wtaczenia sie do systemu wymiany
danych z platformami dziatajgcymi na poziomie krajowym.

Przypomne tylko, ze jak Panstwo idziecie do dentysty i on wpisuje w komputer, ze odbyliscie wizyte, to
wtasnie wytworzyt Elektroniczng Dokumentacje Medyczng. W dwufotelowym gabinecie kotfo sklepu
spozywczego. W zwigzku z czym powinien mieé zabezpieczone dane zgodnie z przepisami, czyli rejestrowany
dostep, drzwi pancerne, kraty w oknach i wszystkie te rzeczy, ktére wynikajg z przepiséw ustawy (uczestnik
FGI)

W dokumencie uszczegoétowiajgcym Umowe Partnerstwa 2021-2027 okreslajgcym podziat typow
interwencji na poziomie centralnym i regionalnym?® przewiduje sie mozliwo$¢ doposazania w
programach regionalnych podmiotdw leczniczych w narzedzia informatyczne umozliwiajgce
integracje z centralng architekturg informatyczng e-zdrowia. Wydaje sie, ze w programie regionalnym
wojewddztwa warminsko-mazurskiego trzeba przewidzie¢ osobne konkursy dla matych podmiotéw
leczniczych, ktérych przedmiotem bytoby doposazenie tych podmiotéw w rozwigzania
umozliwiajace taka integracje. Nie nalezy w przypadku takich konkurséw stawia¢ warunku
wdrozenia jakichs ustug o zasiegu lokalnym. Integracja z centralng architekturg e-zdrowia oznacza
automatycznie zdolno$¢ do oferowania e-ustug dostepnych na poziomie centralnym.

4.7.Dziatania na rzecz zwiekszenia poziomu wykorzystania e-ustug
publicznych

10. Jakiego rodzaju dziatania moze podjg¢ samorzgd gminny, powiatowy lub wojewddzki, aby
zwiekszy¢ poziom wykorzystania e-ustug publicznych wsréd mieszkaricow oraz przedsiebiorcow?

Zwiekszenie poziomu wykorzystania e-ustug jest celem, ktéry mozna osiggnaé podejmujac szereg
dziatan. Podstawowym jest oczywiscie zaoferowanie mieszkancom i przedsiebiorcom jak najszerszej
palety e-ustug, dotyczacych w szczegdlnosci tych spraw, ktdre obywatele zatatwiajg w urzedach
najczesciej (gtdwnie podatki i optaty lokalne, geodezja i kartografia oraz sprawy zwigzane z
nabyciem/sprzedazg pojazdéw). W tym zakresie inicjatywa powinny wykazac sie przede wszystkim
gminy i powiaty jako te rodzaje jednostek samorzgdu terytorialnego, w ktérych obywatele zatatwiaja
najwiekszg liczbe spraw. Samorzagd wojewddzki powinien, w ramach funduszy unijnych, dostarczac
srodkdéw na realizacje przedsiewzieé dotyczacych rozwoju e-ustug. Nalezy przyjaé, ze w najblizszych
latach potencjat finansowy JST na skutek pandemii COVID-19 ulegnie zmniejszeniu co ograniczy
zdolnos¢ JST do finansowania tego rodzaju projektow ze srodkéw wtasnych (zwtaszcza, ze nie nalezg
one do priorytetowych inwestycji ustepujgc miejsca np. inwestycjom w drogi czy sie¢ wodno-
kanalizacyjng).

Kolejnym sposobem na zwiekszenie poziomu wykorzystania e-ustug jest wyposazenie uruchamianych
e-ustug w takie funkcjonalnosci, ktére uczynig e-ustugi atrakcyjnymi z punktu widzenia
uzytkownikéw. Mozna tutaj wspomnieé o personalizacji (V poziom dojrzatosci), aplikacjach na
urzadzenia mobilne, automatycznych ptatnosciach, elektronicznych kontach interesanta, wirtualnych

8 Linia demarkacyjna. Podziat interwencji i zasad wdrazania krajowych i regionalnych programéw operacyjnych
w perspektywie finansowej na lata 2021-2027, MFiPR, luty 2021.
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asystentach. W interesie samorzagddw gminnych i powiatowych powinno leze¢ uruchamianie e-ustug
o jak najbardziej zaawansowanych funkcjonalnosciach bowiem stwarzajg one najwiekszy potencjat
do redukcji liczby oséb zatatwiajgcych sprawy w sposdb tradycyjny. Samorzad wojewddztwa moze
premiowac stosowanie tego rodzaju rozwigzan na etapie oceny projektéw.

Wykorzystanie e-ustug utrudnia poziom skomplikowania konkretnych spraw administracyjnych (w
tym nieprzejrzyste, niezrozumiate formularze). Obywatele nie bedgc w stanie samodzielnie wypetnic
whniosku zwracajg sie o pomoc do urzednika co niejednokrotnie wigze sie z koniecznoscig osobistego
stawiennictwa w urzedzie. Niezaleznie od proponowanego w poprzednim akapicie rozwigzania jakim
jest wirtualny asystent warto wykorzysta¢ okazje jakg stwarzajg projekty dotyczace uruchamiania e-
ustug do przegladu i modyfikacji procedur zatatwiania spraw/tresci formularzy sktadanych przez
obywateli. Dziatania w tym zakresie powinny podejmowac wszystkie podmioty wdrazajgce e-ustugi.
Opis tego rodzaju dziatarh moze stanowic¢ jeden z elementéw wniosku aplikacyjnego sktadanego do
RPO WiM.

Barierg wykorzystania e-ustug jest tez nieufnos¢ obywateli wynikajgca z obaw o bezpieczerstwo
danych ujawnianych w systemie informatycznym czy obaw o to czy sktadany elektronicznie
dokument nie trafia ,,w préznie”. Obywatele powinni dostawac precyzyjng i przekonujacg informacje,
z ktérej powinno wynikaé, ze korzystanie z e-ustug nie jest ryzykowne. Ciezar tego zadania spoczywa
na wszystkich podmiotach uruchamiajgcych e-ustugi.

Z zaprezentowanych w raporcie danych wynika, ze pewne grupy obywateli szczegdlnie rzadko
korzystajg z e-ustug, mimo ze z ich punktu widzenia mozliwos¢ zatatwienia sprawy bez potrzeby
stawiennictwa w urzedzie bytaby najlepszym rozwigzaniem (osoby starsze, osoby niepetnosprawne).
Warto podejmowac dziatania ukierunkowane na wzrost kompetencji cyfrowych oséb
»wykluczonych cyfrowo”. Dziatania na tym polu mogg podejmowacé zaréwno samorzady gminne i
powiatowe (przede wszystkim te, ktére juz uruchomity e-ustugi) jak tez samorzad wojewddztwa (w
ramach projektu wtasnego lub jako podmiot odpowiedzialny za wybdér podmiotow, ktére beda
realizowad tego rodzaju dziatania w trybie konkursowym). Pozgdanym jest by elementem
podejmowanych dziatan byta mozliwosé wyposazenia ich odbiorcéw w sprzet niezbedny do
korzystania z e-ustug — nalezy zaktada¢, ze brak odpowiednich umiejetnosci cyfrowych idzie czesto w
parze z brakiem komputera.

Zdaniem czesci beneficjentéw obywatele nie korzystajg z uruchomionych w ramach projektéw e-
ustug bowiem nie wiedzg, ze takie ustugi sg dostepne. Samorzady wszystkich szczebli powinny
przyktada¢ szczegdlng uwage do dziatan informacyjno-promocyjnych. Dobrymi pomystami
pozwalajgcymi na dotarcie z komunikatem do szerokiej grupy odbiorcéw sg: ulotki dotgczane do
rozsytanych rokrocznie informacji o wysokosci podatku od nieruchomosci, wysokosci optaty za
gospodarowanie odpadami komunalnym czy harmonogramu odbioru odpaddéw, bezposrednie
spotkania z mieszkarncami (w szczegdlnosci w mniejszych miejscowosciach — np. na zebraniach
soteckich), ulotki dystrybuowane do skrzynek pocztowych, informowanie wszystkich mieszkaricéw
zatatwiajgcych w urzedzie sprawe w sposdb tradycyjny o mozliwosci jej zatatwienia drogg
elektroniczna.

Dziataniem, ktdre z pewnoscig przetozytoby sie na zwiekszenie poziomu wykorzystania e-ustug
publicznych bytoby wykluczenie mozliwosci zatatwienia okreslonych spraw droga tradycyjna.

Objecie takiego kierunku jest oczywiscie mozliwe choé powinno by¢ dokonywane bardzo precyzyjnie
— w odniesieniu do wybranych ustug, z ktorych korzysta okreslony profil klientéw tak by wykluczy¢

109



Eﬂ?g:gffkie Rzeczpospolita - V4 Unia Europejska -
Program Regionalny - Polska wi44 7 drowe fycie, caysty zysk Europejeki Fundusz Spoteczny

Projekt dofinansowany ze sSrodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 — Pomoc Techniczna

ryzyko wystgpienia sytuacji, w ktérej jakas grupa obywateli zostaje wykluczona z mozliwosci
zatatwienia swojej sprawy. Przyktadem ustugi, ktéra moze funkcjonowaé tylko w postaci
elektronicznej jest zamawianie przez geodetdéw map z zasobu geodezyjnego. Z przeprowadzonych
badan jakosciowych wynika, ze jeden z beneficjentéw planuje w najblizszym czasie catkowitg
rezygnacje z mozliwosci zatatwienia takiej sprawy w sposob tradycyjny.

V. WNIOSKI | REKOMENDACJE

5.1. Uwarunkowania wsparcia w latach 2021-2027

7. Jakie sq uwarunkowania interwencji w obszarze wdrazania e-ustug publicznych w przysztej
perspektywie finansowej? Jak wptyng na adresowanie potrzeb i wyzwan wojewddztwa warmirsko —
mazurskiego?

Strategia rozwoju e-ustug publicznych w UE

W czerwcu 2019 r. Rada Europy (Rada) przyjeta nowy Program strategiczny na lata 2019-2024%¢, w
ktorym jednym z najwazniejszych priorytetow jest przyspieszona transformacja cyfrowa Europy.

W konkluzjach Rady z czerwca 2019% przedstawiono gtéwne priorytety i wyzwania dla silnej,
konkurencyjnej, innowacyjnej i wysoce ucyfrowionej Europy. Podkresla sie w nich znaczenie
wspierania innowacji i zachecania do wdrazania kluczowych technologii cyfrowych, poszanowania
zasad i wartosci etycznych w odniesieniu do sztucznej inteligencji, wzmacniania zdolnosci Europy w
zakresie cyberbezpieczenstwa, podnoszenia umiejetnosci cyfrowych i rozwijania spoteczeristwa
gigabitowego, w tym sieci 5G. W lutym 2020 Komisja Europejska zaprezentowata priorytety cyfrowe
UE na nastepne 5 lat — komunikat: Ksztaftowanie cyfrowej przysztosci Europy®. Wraz z nim

8 Nowy Program strategiczny na lata 2019-2024, Rada Europy, czerwiec 2019

87 Konkluzje w sprawie przysztoséci wysoce ucyfrowionej Europy po roku 2020: ,,Stymulowanie cyfrowe;j i
gospodarczej konkurencyjnosci i spdjnosci cyfrowej w catej Unii”

8 Strategia Ksztaftowanie cyfrowej przyszfosci Europy opiera sie na trzech gtéwnych celach:

e Cel 1: Technologia dla ludzi — czyli rozwdj technologii, ktdra ma rzeczywiscie zmienia¢ zycie obywateli.
Rozumie sie przez to wspdtprace miedzy panstwami cztonkowskimi i inwestycje (publiczne i prywatne)
m.in. w budowe sieci i kapitat ludzki - zaréwno na poziomie europejskim, krajowym jak i regionalnym.
Komisja wzywa takze do wspétpracy w obszarze cyberbezpieczenstwa i koniecznosci budowy zaufania
do nowych technologii. Priorytetem bedzie rozwdj kompetencji cyfrowych Europejczykow.

e Cel 2: Uczciwa i konkurencyjna gospodarka cyfrowa — Europa musi stac sie niezalezna i tworzy¢ wtasne
rozwigzania cyfrowe. Kluczem do tego majg by¢ dane i ich ponowne wykorzystanie. Komisja zamierza
takze zaproponowac strategie dla matych i sSrednich przedsiebiorcow, aby réwniez oni mogli skorzystac
z dobrodziejstw cyfryzacji.
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przedstawiono tez Biatq Ksiege w sprawie Sztucznej Inteligencji oraz komunikat Europejska
strategia danych®.

Wieloletnie Ramy Finansowe i Polityka Spojnosci

W maju 2018 roku Komisja Europejska zaproponowata przyjecie dtugoterminowego budzetu
wynoszgcego 1 135 mld euro, tzw. Wieloletnich ram finansowych (WRF) w srodkach na
zobowigzania (kwota wyrazona w cenach z 2018 r.) w okresie od 2021 r. do 2027 r., co stanowi
rownowartos¢ 1,11 proc. dochodu narodowego brutto (DNB) UE-27. Na Polityke spdjnosci w WRF
alokowano 373 mld euro®™.

e Cel 3: Otwarte, demokratyczne i zréwnowazone spoteczenstwo — czyli utworzenie Srodowiska
godnego zaufania, demokratycznego, w ktérym prawa podstawowe sg szanowane i ktére jednoczesnie
jest neutralne dla klimatu i wydajnie wykorzystuje swoje zasoby.

89 W Biatej Ksiedze w sprawie Sztucznej Inteligencji Komisja Europejska nakreslita gtéwny cel w obszarze
Sztucznej Inteligencji (Artifitial Intelligence — Al), ktdrym jest stworzenie - dzieki wspdlnym inwestycjom i
badaniom realizowanym we wspodtpracy z panstwami cztonkowskimi - ,,ekosystemu doskonatosci”, na ktéry
sktadajg sie: rozwoj kompetencji cyfrowych koniecznych dla produkcji i obstugi systeméw opartych na Al oraz
zaangazowanie MSP i sektora prywatnego w ten proces. Drugim elementem rozwoju Sztucznej Inteligencji w
Europie bedzie zbudowanie ,ekosystemu opartego na zaufaniu”, co bedzie wymagato modernizacji
obowigzujacych ram regulacyjnych.

% Europejska strategia danych jest strategia wykorzystania duzych zbioréw danych. Jej celem jest zwiekszenie -
w ramach jednolitego rynku wewnetrznego - wykorzystania danych oraz popytu na produkty i ustugi oparte na
danych. Strategia danych w tym zakresie ma cztery gtéwne filary: stworzenie ram prawnych dla zarzadzania
danymi - zwiekszenie dostepnosci danych sektora publicznego poprzez otwarcie w catej UE zbioréw danych o
wysokiej wartosci i umozliwienie ich ponownego wykorzystania; wsparcie rozwoju technologii i infrastruktury
cyfrowej - wspotfinansowanie inwestycji w europejskie projekty dotyczgce europejskich przestrzeni danych
oraz infrastruktury chmury obliczeniowej; dziatania na rzecz rozwoju umiejetnosci cyfrowych; dziatania
sektorowe w celu zbudowania europejskich przestrzeni danych (np. w dziedzinie produkcji przemystowe;j,
zielonego tadu, mobilnosci czy zdrowia).

91 COM(2018) 322 final/2
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29 maja 2018 r. Komisja Europejska przedstawita propozycje nowej edycji Polityki spéjnosci na lata
2021-2027. Opublikowane zostaty projekty rozporzadzei®?, w tym przede wszystkim: Rozporzadzenie
ogdlne®, Rozporzadzenie w zakresie EFRR i FS** oraz Rozporzadzenie w zakresie EFS®.

Polityka spojnosci koncentruje sie wokét pieciu celéw polityki (CP) okreslonychi w art. [4(1)]
rozporzgdzenia (UE) z 29.05.2018. Cele szczegdtowe kierujgce strumien finansowania na obszary
zwigzane bezposrednio z e-ustugami publicznymi cyfryzacja znajdujg sie w CP1. Bardziej inteligentna
Europa dzieki wspieraniu innowacyjnej i inteligentnej transformacji gospodarczej w celu
szczegbtowym 2.- czerpanie korzysci z cyfryzacji dla obywateli, przedsiebiorstw i rzgdow;

Umowa Partnerstwa na lata 2021-2027 - Projekt (styczen 2021);

Projekt Umowy Partnerstwa 2021-2027° przewiduje szereg dziatai ukierunkowanych na wsparcie e-
ustug publicznych w ramach CP1.

W obszarze CP1. Bardziej inteligentna Europa... rownolegle do dziatan wspierajacych transformacje
cyfrowa gospodarki w kierunku Przemystu 4.0 i gospodarki opartej na danych bedg realizowane
dziatania, ktorych celem bedzie wsparcie rozwoju ustug cyfrowych opartych na wykorzystaniu
danych. Wymusza to wsparcie procesdw dalszej cyfryzacji i cyfrowego udostepniania danych z
rejestréw publicznych, (co umozliwi ich wykorzystanie w gospodarce i nauce, a takze pozwoli na
testowanie algorytmow sztucznej inteligencji w oparciu o wiarygodne dane wysokiej jakosci).
Niezbedne jest takze wsparcie rozwoju kompetencji cyfrowych (powszechnych i specjalistycznych).

Oczekiwane rezultaty w odniesieniu do e-administracji to rozszerzenie zakresu i poprawa jakosci e-
ustug publicznych oraz poprawa jakosci i otwartosci danych publicznych.

W dokumencie Linia demarkacyjna® wskazano jakiego typu interwencje w zakresie e-ustug
publicznych bedg realizowane na szczeblu programoéw regionalnych 2021-2027. Bed3 to:

92 14 stycznia 2020 roku Komisja Europejska opublikowata projekt utworzenia nowego instrumentu - Funduszu
na rzecz Sprawiedliwej Transformacji (FST) — COM (2020) 22. Projekt tego rozporzadzenia zostat dotgczony do
pakietu legislacyjnego polityki spdjnosci. Tego samego dnia Komisja Europejska przedstawita zmiany do
projektu rozporzadzenia ogdlnego COM (2020) 23, uwzgledniajgce powigzania wynikajgce z ustanowienia
nowego Funduszu.

% Projekt ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY ustanawiajgcego wspdlne przepisy
dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus,
Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego, a takze przepisy finansowe na potrzeby
tych funduszy oraz na potrzeby Funduszu Azylu i Migracji, Funduszu Bezpieczenstwa Wewnetrznego i
Instrumentu na rzecz Zarzgdzania Granicami i Wiz (wniosek COM(2018)375, 29.05.2018).

% Projekt ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego i Funduszu Spdjnosci (wniosek COM(2018)372, 29.05.2018).

% Projekt ROZPORZADZENIA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY w sprawie Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (EFS+) (wniosek COM(2018)382, 30.05.2018).

% Projekt Umowy Partnerstwa dla realizacji Polityki Spdjnosci 2021-2027 w Polsce, MFiPR, styczer 2021.

9 Linia demarkacyjna. Podziat interwencji i zasad wdrazania krajowych i regionalnych programéw operacyjnych
w perspektywie finansowej na lata 2021-2027, MFiPR, luty 2021.
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W przypadku e-administracji - platformy e-ustug publicznych szczebla
regionalnego/lokalnego, projekty wzmacniajgce bezpieczernstwo swiadczenia e-ustug lub
systemow informatycznych, projekty z zakresu cyfryzacji powiatowego i wojewddzkiego
zasobu geodezji oraz udostepnienie zasobdéw naukowych i kulturowych i administracji
wtasciwych miejscowo dla JST,

W przypadku e-zdrowia -poprawa dojrzatosci cyfrowe]j placéwek medycznych (infrastruktura
IT, cyfryzacja proceséw back-office, kompetencje cyfrowe oraz cyberbezpieczenstwo),
doposazanie podmiotdéw leczniczych w narzedzia informatyczne umozliwiajgce integracje z
centralng architekturg informatyczng e-zdrowia, realizacja projektow z zakresu e-ustug z
uwzglednieniem standardéw wypracowanych na poziomie krajowym, dziatania zapewniajgce
interoperacyjnosé rozwigzan centralnych z istniejgcymi i tworzonymi rozwigzaniami
regionalnymi i lokalnymi. Zwiekszenie poziomu wykorzystania nowoczesnych technologii w
systemie ochrony zdrowia - pilotazowe wdrozenie w POZ na poziomie regionalnym,
zastosowanie sztucznej inteligencji. Rozwadj telemedycyny (projekty pilotazowe) i wdrazanie
systemowych rozwigzan z zakresu telemedycyny.

Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci

Celem Krajowego Planu Odbudowy jest odbudowa potencjatu rozwojowego polskiej gospodarki,
utraconego w wyniku pandemii, oraz wsparcie budowy trwatej konkurencyjnosci gospodarki, a takze
wzrost poziomu zycia spoteczenistwa.

Polska otrzyma 23,1 miliarda euro w postaci bezzwrotnych dotacji oraz 34,2 miliarda euro w formie
pozyczek. Termin na zagospodarowanie tych srodkéw mija w 2026 r. Projekt KPO zaktada, ze 20%
facznej kwoty wsparcia bedzie przeznaczone na cyfryzacje®.

9 Obszary interwencji KPO dotyczace cyfryzacji

Zapewnienie powszechnego dostepu do szybkiego Internetu poprzez wyeliminowanie tzw. biatych
plam i inwestycje zwigzane z upowszechnianiem dostepu do ustug bezprzewodowych o wysokiej
jakosci (w tym w standardzie 5G).

Zwiekszenie dostepnosci e-ustug publicznych, tak aby zmaksymalizowac liczbe spraw mozliwych do
zatatwienia drogg elektroniczng (cyfrowa tozsamosc i analityka danych)

Zwiekszenie wykorzystania technologii przetomowych: sztuczna inteligencja (Al), blockchain, Internet
Rzeczy (loT)

Podniesienie kompetencji cyfrowych obywateli. Powotanie eksperckiego Centrum Rozwoju
Kompetencji Cyfrowych; szkolenia dla pracownikéw administracji rzgdowej i samorzgdowej,
pozwalajace na wykonywanie pracy w trybie zdalnym za pomoca platformy; szkolenia dla obywateli w
zakresie wykorzystania kompetencji cyfrowych (e-urzad, e-finanse; e-ustugi); wsparcie kompetencji na
rynku pracy, skierowane do pracownikéw MSP oraz 0séb poszukujacych pracy, oséb zaczynajacych
kariere i wykluczonych (w tym senioréow), dla ktérych barierg jest niewystarczajgcy poziom
kompetencji cyfrowych.

Wsparcie cyfrowej infrastruktury szkét i kompetencji kadry nauczycielskiej.

Rozbudowanie infrastruktury przetwarzania i dostarczania ustug cyfrowych poprzez rozwéj ustug
chmury obliczeniowej w ramach Inicjatywy Wspdlna Infrastruktura Informatyczna Panstwa oraz
modernizacje i wzmocnienie infrastruktury przetwarzania danych — Krajowe Centrum Przetwarzania
Danych (KCPD), czyli sie¢ osrodkéw obliczeniowych zabezpieczajgcych ciggtosé przeptywu danych na
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Program regionalny wojewddztwa warminsko-mazurskiego 2021-2027 musi by¢ komplementarny z
interwencja planowang w ramach KPO. W szczegdlnosci odnosi sie to do wsparcia dla e-edukaciji,
ktdra bedzie wspierana z KOP w zakresie cyfrowej infrastruktury szkét i kompetencji kadry
nauczycielskiej.

5.2. Weryfikacja trafnosci i uzyteczno$ci zatozen logiki interwencji w OP 3.
RPO WiM 2014-2020

5. Jakie zatozenia przyjeto w teorii zmiany w logice interwencji OP lll. Czy przyjete zatozenia sie
sprawdzity? Jesli nie, jakie byty tego przyczyny?

Wyniki badania w wiekszosci przypadkdéw potwierdzaja ,,teorie programu” przyjety przez
programujgcych wsparcie w ramach 3 OP RPO WiM 2014-2020. Tabela ponizej pokazuje zatozenia
przyjete przez programujgcych na kazdym poziomie logiki interwencji.

Teoria zmiany

Zatozenie:

Interwencja w OP 3. RPO WiM zmniejszy
zidentyfikowane bariery i zaspokoi potrzeby.
Uzasadnieniem podjecia interwencji w osi 3. RPO
WIM 2014-2020 byty nastepujace problemy i
potrzeby w zakresie ustug publicznych®:

Staby poziom rozwoju e-ustug publicznych w
regionie,

Weryfikacja na podstawie wynikéw badania

Zwiekszyta sie oferta e-ustug,; podnidst sie poziom
dojrzatosci e-ustug

Niewystarczajgce wykorzystanie Internetu przez

Przedsiebi deklaruj iek t $¢ d
przedsiebiorstwa w kontaktach z administracjg, reedsigblorcy deklartja zwigkszona gotowosc do

korzystania z e-ustug w kontaktach z administracjg

Mata otwartos¢ spoteczna na szeroko rozumiang

Mieszkar L, Klarui ek
technologie informatyczno-komunikacyjna, niski leszkaricy wojewddztwa deklaruja zwigkszona

gotowosc¢ do korzystania z ustug publicznych za

potrzeby systemdw IT, m.in. dla stuzby zdrowia, finansow, rejestréw panstwowych i sgdowych czy
chmury rzgdowe;j.

e Zapewnienie cyberbezpieczenstwa systemdéw informacyjnych poprzez budowe sieci siedmiu
regionalnych centrow cyberbezpieczenstwa dla jednostek samorzadu terytorialnego JST (RegioSOC);
budowe systemu szesciu sektorowych zespotéw reagowania na incydenty komputerowe CSIRT;
wzmochienie potencjatu i modernizacje infrastruktury podmiotow Krajowego Systemu
Cyberbezpieczenistwa oraz innych podmiotéw kluczowych.

e Wsparcie cyfryzacji stuzby zdrowia w tym wytworzenie rozwigzan telemedycznych i ich integracje z
dostepnymi systemami e-zdrowia, rozwdj publicznych ustug e-zdrowia, m.in. poprzez stworzenie i
udostepnienie elektronicznego banku (repozytorium) danych medycznych.

e  Wsparcie cyfryzacji transportu poprzez rozwdj Inteligentnych Systemdéw Transportowych (ITS) na
drogach krajowych, wsparcie systemow zarzgdzania ruchem i komunikacjg kolejowg (np. ERTMS);

e Wsparcie inwestycji w inteligentng infrastrukture elektroenergetyczng (tzw. smart gridy), ktére beda
realizowane poprzez rozbudowe systemu monitorowania jakosci energii elektrycznej oraz wdrozenie
Operatora Informacji Rynku Energii (OIRE).

% RPO WiM 2014-2020
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poziom korzystania z Internetu i umiejetnosci
obstugi komputera,

pomoca Internetu; Odsetek mieszkancéw
korzystajacych z Internetu w kontaktach z
administracjg wzrdst i osiggnat w roku 2020 wartosé
o0 10 pkt proc. Wiekszg niz zaktadana w programie na
rok 2023; Nadal gtéwnga przeszkodg w korzystaniu e-
ustug przez mieszkancdw i przedsiebiorcéw, zdaniem
ustugodawcdw, s niskie kompetencje cyfrowe
uzytkownikow.

Utrudnienia w dostepie do zdrowotnych swiadczen
specjalistycznych na ktéry majg wptyw znaczne
odlegtosci pomiedzy podmiotami je Swiadczgcymi,
ograniczony katalog $wiadczeh medycznych w
mniejszych miejscowosciach i staba infrastruktura
komunikacyjna,

Dystans do podmiotéw Swiadczgcych ustugi
specjalistyczne nie zmniejszyt sie dzieki programowi,
bo nie wspierano w nim ustug telemedycznych;
zwiekszyta sie dostepnos¢ zdrowotnych ustug
specjalistycznych bo, dzieki wdrozeniu e-ustug (e-
rejestracja, e-kolejka, e-skierowanie, e-recepta, e-
zwolnienie), utatwione jest umdéwienie wizyty u
specjalisty; na obszarach peryferyjnych dziata
niewielka liczba podmiotéw leczniczych o niewielkim
potencjale co powoduje, ze wsparcie z OP 3. Nie
trafiato do tych obszarow.

Konieczno$¢ zmniejszenia obcigzen
administracyjnych i obnizenia wysokich kosztéw
funkcjonowania instytucji publicznych oraz
zapewnienie bezpieczenstwa posiadanych danych,

Beneficjenci wsparcia deklarujg zmniejszenie
obcigzen administracyjnych, obnizenie kosztow
funkcjonowania i wieksze bezpieczenstwo

posiadanych danych

Konieczno$¢ rozwigzania problemu nieaktualnosci
map, braku map cyfrowych, bardzo wysokich
kosztéw standaryzacji i cyfryzacji zasobow
geodezyjno-kartograficznych.

Problem nieaktualnosci i braku map cyfrowych zostat
w duzej czesci rozwigzany dzieki wsparciu z OP 3.
Bowiem wszystkie starostwa powiatowe w regionie
zrealizowaty projekty geodezyjno-kartograficzne, w
ramach ktorych uruchomity geoportale i
zdigitalizowaty posiadane zasoby geodezyjno-
kartograficzne. Proces digitalizacji tych zasobow nie
zostat zakonczony.

Teoria wdrazania

Zatozenie

Weryfikacja

Jezeli dostepne bedg adekwatne srodki inwestycyjne
na wdrozenie e-ustug to podmioty uprawnione bedg
o nie aplikowaty.

Zainteresowanie aplikowaniem byto stosunkowo
duze. taczna kwota dofinansowania we wnioskach o
dofinansowanie w Dziataniu 3.1 stanowita 140%
dostepnej alokacji a w Dziataniu 3.2 — 133%. Prawie
wszystkie JST realizujg przynajmniej jeden projekt z
OP 3. W przypadku podmiotow leczniczych jest to
jedynie 7% liczby aktywnych podmiotdw leczniczych.
65% podmiotéw biorgcych udziat w badaniu nie
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wiedziato o mozliwosci skorzystania z
dofinansowania wdrozenia e-ustug.

Jezeli ustanowiona zostanie premia za efektywnos¢
(koszt jednostkowy e-ustugi) to realizowane
inwestycje bedg bardziej efektywne.

Jezeli ustanowiona zostanie premia za deklarowana
liczbe wdrozonych ustug to zwiekszy sie oferta ustug
uzytecznych dla uzytkownikéw.

Koszt wszystkich inwestycji byt podobny, bo
podstawowa sktadowa inwestycji byty Srodki trwate
(komputery, serwerownie) i licencje na
oprogramowanie. W Dziataniu 3.1 kryterium
efektywnosci sktaniato wnioskodawcow do
mnozenia e-ustug, nie zawsze potrzebnych
uzytkownikom.

W Dziataniu 3.2 kryterium to lepiej roznicowato
inwestycje pod wzgledem efektywnosci, ze wzgledu
na ograniczony katalog e-ustug mozliwych do
Swiadczenia przez podmioty lecznicze

Jezeli ustanowiona zostanie premia za realizacje
projektéw w partnerstwie to wnioskodawcy beda
zawigzywali partnerstwa projektowe, ktére wykazg
efekt synergii i efektywnosci.

Premia za partnerstwa byta zbyt niska, zeby mogta
zachecic¢ do ich zawigzywania. Projekty partnerskie
sg bardziej skomplikowane zaréwno dla
wnioskodawcow/beneficjentdw jak i instytucji
wdrazajacych. Tylko 2% beneficjentéw realizuje
projekty partnerskie.

Jezeli wprowadzi sie warunek interoperacyjnosci to
zrealizowane projekty beda mogty wspoétpracowac z
platformami e-ustug tworzonymi na poziomie

krajowym.

Warunek ten dobrze sie sprawdzit w przypadku
Dziatania 3.2. Wsparcie pomogto podmiotom
leczniczym wypetni¢ wymagania prawa w zwigzku z
uruchamianiem standardéw wspétpracy z
platformami P1i P2. W Dziataniu 3.1warunek
sprawdzit sie w przypadku ustug geodezyjno-
kartograficznych.

Uruchomienie e-ustug przez ustugodawcow spotka
sie z zainteresowaniem ustugobiorcow. Wskazniki
rezultatu zaplanowane w projektach, dotyczace
korzystania z udostepnionych e-ustug zostang

osiggniete w ciggu 12 miesiecy od ich udostepnienia.

Beneficjenci wsparcia, ktérzy zakonczyli realizacje
projektow zgtaszajg problemy z osiggnieciem
wskaznikéw rezultatu w zatozonym czasie.

3. Jakich dziatan zabrakto w kontekscie problemow i wyzwan wojewddztwa oraz zdiagnozowanych
potrzeb jego mieszkaricow i przedsiebiorcow?

W Dziataniu 3.1 co do zasady nie wspierano ustug z zakresu e-edukacji. Pandemia koronawirusa
pokazata, ze konieczne jest wprowadzanie zaréwno rozwigzan zwigzanych ze zdalnym nauczaniem
jak innymi procesami administracyjnymi zwigzanymi z prowadzeniem szkét i uczelni,
monitorowaniem postepdw ucznidw, uczestnictwa rodzicdw w zyciu szkoty itp.
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Mieszkancy wojewddztwa warminsko-mazurskiego bioragcy udziat w badaniu ankietowym i
posiadajgcy dzieci w wieku szkolnym deklarujg korzystanie z réznych e-ustug oferowanych przez
szkoty. Najczesciej jest ustuga e-dziennik (78%) lub e-wywiaddwka (46%).

Wykres 38. E-ustugi oferowane przez szkoty do ktdrych uczeszczajg dzieci respondentéw badania

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

E-rekrutacja (zioZzenie dokumentow) NN 3%
E-dziennik (monitorowanie postepéw ucznia) NN 78%
E-wywiadowka (spotkanie rodzicéw z nauczycielami) IS 46%
E-podreczniki (materialy dydaktyczne) [INIIINNNN 26%
Kalendarium wydarzen/informatory NN 32%
Zatatwianie spraw administracyjnych NN 23%
Zadne z powyiszych I 4%
Inne 0%

Nie wiem trudno powiedzie¢ 1l 3%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI mieszkaricy (n= 125)

Z kolei ponad potowa studentéw biorgcych udziat w badaniu korzystata z réznych e-ustug
oferowanych przez uczelnie. Oznacza to, ze pomimo braku wsparcia e-edukacji w RPO WiM 2014-
2020 oferta e-ustug administracyjnych uczelni wyzszych jest w duzej mierze dostepna'®.

Wykres 39. E-ustugi oferowane przez uczelnie na ktérych studiujg respondenci badania
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
E-rekrutacja (zfozenie dokumentow) I 61%
Prowadzenie zajec grupowych dla studentow I 69%
Udostepnianie materialdw dydaktycznych dla studentow I  69%
Spotkanie dydaktyczne pracownika ze studentem IS 519%
Kalendarium wydarzen/informatory I 54%
Zatatwianie spraw administracyjnych I 36%
Zadne z powyiszych B 1%
Inne 0%

Nie wiem trudno powiedziec 1l 4%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI studenci (n= 70)

100 Ankietowani studenci z wojewddztwa warmirisko-mazurskiego mogg studiowaé na uczelniach spoza
wojewddztwa, czego nie uwzgledniono w badaniu
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W Dziataniu 3.2 nie wspierano ustug z zakresu telemedycyny. W badaniu ankietowym okazato sie, ze
najwieksza czes¢ mieszkancow korzystata wtasnie z ustug telemedycyny w formie teleporad lekarza
przez telefon (75%). Jest to niewatpliwie, co potwierdzajg wywiady z beneficjentami Dziatania 3.2,
zwigzane z lockdownem w 2020 r. spowodowanym pandemig COVID-19. Duzym popytem cieszyly sie
tez ustugi informacyjne (odwiedzali strony Internetowe placéwek medycznych w celu uzyskania
informacji - 65%) i ustuga e-wyniki (sprawdzali wyniki badan - 65%).

Wykres 40. Ustugi e-zdrowia z ktorych korzystali mieszkarcy w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Odwiedzal strony internetowe placowek zdrowotnych w celu . 55
uzyskania okreslonych informacji ?
Zapisywal sig przez intermet na wizyte u lekarza lub stomatologa [N 37%
Sprawdzat w internecie wyniki badar [ 65%
Zamawiat przez internet recepte na lekarstwa [N 33%
Korzystal z teleporad lekarza przez telefon [N 75%

Korzystal teleporad lekarza przez internet (video) [N 15%

Zrédto: Badanie kwestionariuszowe CAWI/CATI (n= 306)
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VI. TABELA REKOMENDACI

9. Jakiego rodzaju wsparcie w regionie moze przyczynic sie do podnoszenia umiejetnosci cyfrowych, promowania transformacji cyfrowej przedsiebiorstw i

administracji publicznej.

8. Jakiego rodzaju wsparcie w zakresie nowoczesnych technologii, kompetencji cyfrowych i ustug swiadczonych drogq elektroniczng moze przyczynic sie
do tagodzenia negatywnych nastepstw nieprzewidzianych zdarzen (np. wprowadzenie stanu epidemiologicznego)?

W tabeli ponizej zebrano najwazniejsze wnioski z badania i odpowiadajgce im rekomendacje.

Lp. | Tre$¢ wniosku Tres¢ rekomendacji Adresat Sposadb Termin Klasa Obszar
rekomendacji | wdrozenia wdrozenia rekomendacji | tematyczny
1 Premiowanie w naborach liczby ustug na 3. W przysztej perspektywie finansowej 1Z dla Uwzglednienie | 30.06.2022r. | Programowa | Spotfeczenstwo
poziomie dojrzatosci skutkowato kryterium dopuszczajagcym finansowania e- | programu odpowiednich operacyjna informacyjne

wdrazaniem, obok ustug rzeczywiscie
priorytetowych dla danej JST, dodatkowych
ustug, ktore nie znajdowaty uzasadnienia w
potrzebach potencjalnych uzytkownikdw, ale
pozwalaty na uzyskanie premii punktowej w
konkursie. Zwiekszanie liczby ustug na 3.
poziomie dojrzatosci (udostepnianie
mozliwosci ztozenia formularza
elektronicznego) nie wigze sie ze znaczacym
wzrostem kosztéw inwestycji, co pozwalato
JST na mnozenie ustug na tym poziomie z
bogatego katalogu zadan samorzadu.
Znacznie lepszym wskaznikiem dojrzatosci
oferty e-ustug, lepiej powigzanym z kosztem
inwestycji wydaje sie liczba ustug na 4.
poziomie dojrzatosci. Poza tym ustugi na

ustug powinien by¢ co najmniej 4.
transakcyjny poziom dojrzatosci, ze wzgledu
na korzysci dla uzytkownikow (zatatwienia
catej sprawy on-line) jak i lepsze powiazanie
z kosztami inwestycji (mniejsza podatnosé
na generowanie ,bezkosztowych” ale
nieuzasadnionych potrzebami e-ustug).
Premiowanie liczby e-ustug w naborach
réwniez powinno dotyczy¢ 4. poziomu
dojrzatosci. Proponuje sie aby wskaznik
liczby ustug na 4. Poziomie dojrzatosci byt
wskaznikiem produktu w programie
regionalnym wojewddztwa warminsko-
mazurskiego 2021-2027

regionalnego
dla
wojewodztwa
warminsko-
mazurskiego
na lata 2021-
2027

zapiséw w
dokumentacji
zwigzanej z
programem
regionalnym
wojewodztwa
warminsko-
mazurskiego na
lata 2021-2027.
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poziomie transakcyjnym pozwalajg na
osiggniecie rzeczywistych korzysci dla
uzytkownikow tj. zatatwienie catej sprawy
bez koniecznosci odwiedzania ustugodawcy
(s. 35-36)

Do premiowania na etapie naboru za Premiowanie efektywnosci kosztowej w 1Zdla Uwzglednienie | 30.06.2022r. | Programowa | Spofeczeristwo
efektywnos¢ kosztowa liczby wdrazanych e- naborach powinno dotyczy¢ kosztu programu odpowiednich operacyjna informacyjne
ustug znacznie lepiej nadaje sie wskaznik jednostkowego e-ustug o 4. poziomie regionalnego zapisow w
liczby ustug na 4. poziomie dojrzatosci, dojrzatosci (transakcja) bowiem liczba dla dokumentacji
bowiem poziom transakcji wymaga wdrazanych ustug na tym poziomie wojewddztwa | ZWIdzanejz
poniesienia bardzo konkretnych kosztéw dojrzatosci wymaga interakcji z systemami warminsko- programem

. S . S Lo . . regionalnym
zwigzanych z umozliwieniem interakcji z dziedzinowymi wnioskodawcy w zwigzku z mazurskiego T

C o Lo . . wojewddztwa
systemami dziedzinowymi wnioskodawcy. tym generuje okreslone koszty na lata 2021- sk
warminsko-
Efektywnos¢ odniesiona do liczby 2027 .
drai h ) 4 T mazurskiego na

wdrazanych e-ustug na 4. poziomie lata 2021-2027.
dojrzatosci w Dziataniu 3.2 wyniosta
342 tys. zt a Dziataniu 3.1 - 352 tys. zt.
Wartosc ta jest znacznie blizsza niz ta
uzyskana dla poziomu 3., przyjetemu progowi
efektywnosci w kryteriach oceny wnioskéw o
dofinansowanie. (s. 42)
Wprowadzanie e-ustug na wyzszych Koszty inwestycji w Srodki trwate, zakup 1Z dla Uwzglednienie | 30.06.2022r. | Programowa | Spoteczenstwo
poziomach dojrzatosci wymaga gruntownej sprzetu i wyposazenia powinny pozostac programu odpowiednich operacyjna informacyjne

modernizacji zasobow back-office.
Modernizacja ta wymuszona jest nie tylko
szybkim starzeniem sie sprzetu TIK, ale takze
rosngcymi wymaganiami co do jego
wydajnosci, w zwigzku z wprowadzanymi
ustugami na wyzszym poziomie dojrzatosci,

kosztami kwalifikowalnymi w przysztej
perspektywie finansowej., pod warunkiem,
jak obecnie, ze sg one niezbedne do
budowy/rozbudowy systemow
Swiadczacych e-ustugi.

regionalnego
dla
wojewddztwa
warminsko-
mazurskiego

zapisow w
dokumentacji
zwigzanej z
programem
regionalnym
wojewodztwa

120




Fundusze _
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita

B rolsk =, -
marvev. Ldrowe iycie, czysty zysk

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Projekt dofinansowany ze sSrodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego — Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020 — Pomoc Techniczna

cyfryzacja zasobédw wymaga coraz to wiekszej
przestrzeni w serwerowniach a praca na
dokumentach cyfrowych w miejsce
papierowych i nowoczesne oprogramowanie,
bardziej wydajnych stacji roboczych.
Udostepnianie ustug i danych zewnetrznym
uzytkownikom wymaga tez spetnienia
wyzszych standardéw bezpieczenstwa
systemdw teleinformatycznych ustugodawcy.
Potrzeby w tym zakresie bedg rosnag¢, ze
wzgledu rosnace wymagania zwigzane z coraz
wiekszg iloscig danych i szybszymi kanatami
ich przeptywu (5G). (s. 31-32)

na lata 2021-
2027

warminsko-
mazurskiego na
lata 2021-2027.

Srodki trwate i rozwigzania back-office
umozliwiajace udostepnianie danych
(elektroniczne systemy zarzgdzania danymi,
cyfryzacja zasobdw, interfejsy spetniajgce
kryteria interoperacyjnosci) sg warunkiem
,gotowosci” ustugodawcéw publicznych do
wtgczenia sie w trendy rozwojowe cyfrowych
ustug publicznych. Wyrazem tych trendéw
jest zmiana paradygmatu swiadczenia e-ustug
publicznych. W mysl nowego paradygmatu
zamiast rozwijac e-ustugi nalezy sie skupi¢ na
danych i ich przetwarzaniu. Kluczowe
znaczenie ma integracja danych na poziomie
centralnym i budowa mechanizméw
swobodnej wymiany danych miedzy
poziomami regionalnym, lokalnym,

Koszty kwalifikowalne projektow e-ustug
powinny obejmowac systemy
elektronicznego zarzadzania dokumentacja i
digitalizacje zasobow oraz procesow. Te
dziatania, obok wdrazania nowych ustug on-
line, powinny by¢ premiowane w przysztych
konkursach.

1Zdla
programu
regionalnego
dla
wojewddztwa
warminsko-
mazurskiego
na lata 2021-
2027

Uwzglednienie
odpowiednich
zapiséw w
dokumentacji
zwigzanej z
programem
regionalnym
wojewoddztwa
warminsko-
mazurskiego na
lata 2021-2027.

30.06.2022 r.

Programowa
operacyjna

Spoteczenstwo
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centralnym i poszczegdlnymi instytucjami.
Wprowadzanie rozwigzan umozliwiajacych
udostepnianie danych (elektroniczne systemy
zarzadzania danymi, cyfryzacja zasobodw,
interoperacyjne systemy dziedzinowe i
bazodanowe) sg warunkiem wtgczenia sie
ustugodawcéw publicznych w strategie
cyfryzacji kraju i UE (s. 31)

Efektem zwigzanym z inwestycjami w Srodki Globalne trendy zwigzane z cyfryzacjg oraz 1Zdla Uwzglednienie | 30.06.2022r. | Programowa | Spotfeczenstwo
trwate jest podniesienie poziomu nowym podejsciem do danych, jak réwniez programu odpowiednich operacyjna informacyjne
bezpieczeristwa informatycznego instytucji. dynamiczny wzrost skali i ztozonosci regionalnego zapiséw w
Ten efekt wystgpit w 44% wspartych cyberprzestepczosci wymaga zmiany dla dokumentacji
podmiotach. Przestarzaty sprzet czesto nie funkcjonowania zaréwno przedsiebiorstw wojewédztwa zwigzanej z
jest kompatybilny z najnowszymi jak i sektora publicznego. warmirisko- programem
rozwigzaniami softwareowymi z zakresu o ) i regionalnym
bezpieczenstwa (np. programami Rekomenduje sig w perspektywie mazirsiiego wojewodztwa
antywirusowymi). Z przeprowadzonych finansowej 2021-2027 wdrazanie rozwigzan | N4 lata 2021- warminsko-
badan wynika, ze w wielu urzedach stuzacych cyberbezpieczeristwu tj. 2027 mazurskiego na
wykorzystywa’no programy operacyjne bezpieczeristwu technologii lata 2021-2027.
(gtéwnie Windows), dla ktérych dostawca informatycznych. Wsparcie nalezy kierowa¢
systemu zaprzestat wydawania aktualizacji. t\a.w;macr.nanle ?ezpllel:ze’nst\./va? .
Taka sytuacja zwiekszata podatnosc instytucji ?M;'a czenia e-uhs ug, Ja rzwcrjuez syllstbemow
na ataki hakerskie. Zastosowanie nowszych n ormat(ycz'ny.c [:.)o'przez ! owel !
wersji programow nie byto mozliwe z uwagi modernizacjg istniejacych systeméw
. . lokalnych i regionalnych.
na niewystarczajace parametry sprzetu
komputerowego.”
Ponad potowa beneficjentéw (51%) W perspektywie finansowej 2021-2027 1Zdla Uwzglednienie | 30.06.2022r. | Programowa | Spofeczenistwo
zdeklarowata wystgpienie efektu w postaci nalezy utrzymac wsparcie na rozwoj programu odpowiednich operacyjna informacyjne
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wzrostu kompetencji cyfrowych pracownikéw | kompetencji cyfrowych pracownikéw regionalnego zapisow w
natomiast nadal znaczna czes¢ oséb beneficjentow jako koszt kwalifikowalny dla dokumentacji
pracujacych w instytucjach, ktore otrzymaty projektow realizowanych w szeroko wojewddztwa | Zwigzanejz
wsparcie nie jest w stanie wykorzystac rozumianym obszarze spoteczenstwa warminsko- programem
petnego potencjatu wdrozonych e-ustug. informacyjnego mazurskiego regionalnym
Tylko 14% badanych uznato, ze kompetencje na lata 2021- WOJeW?dtha
cyfrowe pracownikéw instytucji objetych 2027 warmlns.ko-

. . . mazurskiego na
projektem do korzystania ze wszystkich

. . . . L. lata 2021-2027.

funkcjonalnosci e-ustug wdrozonych dzieki
projektowi sg bardzo wysokie. (s. 66)
Beneficjenci relatywnie rzadko stosowali w W perspektywie finansowej 2021-2027 1Zdla Uwzglednienie | 30.06.2022r. | Programowa | Spofeczeristwo
realizowanych projektach innowacyjne warto premiowac wykorzystywanie w programu odpowiednich operacyjna informacyjne
rozwiazania informatyczne takie jak np. projektach innowacyjnych rozwiazan regionalnego | zapisow w
aplikacja na urzadzenia mobilne (31% wsréd dotyczacych funkcjonalnosci/sposobéw dla dokumentacji
beneficjentow Dziatania 3.1 9% wsrdd dostepu do e-ustug takich jak np. aplikacje wojewddztwa zwigzanej z
beneflf:Jent?w Dziatania 3.'2)' funkc!a chatu / na urzgdzenia mobilne, wirtualni asystenci, warminsko- pro.gramem
bez!:)osrednlego potgczenie tfelefonlcz.nego. z helpdeski, udostepnianie publicznych mazurskiego regllonallnym
poziomu strony Internetowej (odpowiednio wojewddztwa

. . . danych np. poprzez API na lata 2021- »
8% i 0%), elementy automatyzacji i sztucznej 2027 warminsko-
inteligencji (odpowiednio 4% i 0%). 27% mazurskiego na
beneficjentow Dziatania 3.1122% lata 2021-2027.
beneficjentow Dziatania 3.2 uznato wdrozone
w ramach projektu rozwigzania za bardzo
nowoczesne. (s. 74-76)
Az 40% beneficjentéw Dziatania 3.1 W perspektywie finansowej 2021-2027 1Zdla Uwzglednienie | 30.06.2022r. | Programowa | Spotfeczeristwo
zaobserwowato, ze obywatele nie warto premiowac projekty, w ktérych programu odpowiednich operacyjna informacyjne
wykorzystujg petnego potencjatu dojrzatosci | przewidziane zostana utatwienia dla regionalnego | Zapisow w
uruchomionych e-ustug. W badaniach uzytkownikéw e-ustug dotyczace dla dokumentacji
ilosciowych 47% mieszkancow i 27% zatatwiania konkretnych spraw (np. wojewddztwa | ZWiazanejz
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przedsiebiorcéw zadeklarowato, ze projekty, w ktérych uruchomione zostang warminsko- programem
przynajmniej raz zdarzyto im sie pobrac takie funkcjonalnosci jak: wirtualny asystent | mazurskiego regionalnym
formularz z Internetu i dostarczy¢ do urzedu czy mozliwo$¢ skontaktowania sie z na lata 2021- wojewodztwa
drogg tradycyjng mimo, iz urzad przyjmowat | pracownikiem urzedu odpowiedzialnymza | 2027 warmirisko-
formularze on-line. Jedng z kluczowych dang sprawe z poziomu e-ustugi a takze mazurskiego na
przyczyn takiej sytuacji jest potrzeba projekty, w ktérych przy okazji lata 2021-2027.
skonsultowania sie z urzednikiem celem -
uruchamiania e-ustug zostang uproszczone

poprawnego wypetnienia formularza (s. 91-
93) procedury/formularze dotyczace

' konkretnych spraw.

9 Pomimo znacznego zwiekszenia liczby i Priorytetowym obszarem wsparcia ustuge- | 1Zdla Uwzglednienie | 30.06.2022r. | Programowa | Spotfeczenstwo
poprawy jakosci oferowanych e-ustug istnieja | administracji na poziomie lokalnym, oprécz | programu odpowiednich operacyjna informacyjne
ciggle potrzeby w tym zakresie. Co czwarta gotowosci do wigczenia sie w system regionalnego | zapisow w
JST (26%) ocenia swoja oferte Swiadczonych wspotdzielenia danych z platformami dla dokumentacji
e-ustug jako niewystarczajgcg. Co pigta JST centralnymi, powinny by¢ e-ustugi wojewédztwa zwigzanej z
wskazuje na niedostateczny poziom Swiadczone przez JST w ramach zadan warminsko- programem
dojrzatosci Swiadczonych przez siebie e-ustug . i . regionalnym

i i T wtasnych i podnoszace jakos¢ zycia mazurskiego T
(20%). Nierozwigzane sg takze inne problemy . . e wojewodztwa
. o . . mieszkancow, przedsiebiorcow i innych na lata 2021- »
JST zwigzanych ze swiadczeniem on-line ustug j warminsko-

. . . . . grup docelowych (np. turystéw) 2027 .
publicznych takie jak niepetna integracja ‘ ] h h ust ] mazurskiego na
systemow dziedzinowych (22%), nieobjecie orzyst.aqucyc 2 tych ustug, a W|ec.np. lata 2021-2027.
systemem EZD wszystkich proceséw podatki i optaty lokalne, zarzadzanie
wewnetrznych w urzedzie (22%), brak srodowiskiem, zarzadzanie
narzedzi komunikacji pomiedzy jednostkami | hieruchomosciami, telemetria.
organizacyjnymi instytucji (13%). Dziewieciu
na dziesieciu respondentéw (89%) widzi
potrzebe wdrozenia w swoim urzedzie
kolejnych e-ustug dla klientéw (s. 107-110).

10 | Ocena projektow realizowanych w Rekomendujemy, aby projekty realizowane | 1Zdla Uwzglednienie | 30.06.2022r. | Programowa | Spofeczeristwo
partnerstwie jest niejednoznaczna. Projekty przez samorzad regionalny, dotyczace programu odpowiednich operacyjna informacyjne
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realizowane w partnerstwie sg trudne do
realizacji zaréwno dla beneficjentow jak i
instytucji wdrazajgcych program. Projekty
partnerskie wymuszone wyfacznie kryteriami
wyboru projektéw a nie wspdlnotg intereséw
czesto nie dajg efektu synergii ani nie
zwiekszajg efektywnosci interwencji. Wedtug
znacznej czesci JST (37%) biorgcych udziat w
badaniu kwestionariuszowym partnerstwa
majg sens, jesli dotycza wiekszego obszaru
regionu a samorzad regionalny wezmie na
siebie role lidera. (s. 28-30). Projekty
partnerskie sg szansg dla podmiotéw
zlokalizowanych na terenach peryferyjnych,
ktore nie dysponujg odpowiednim
potencjatem i kompetencjami do
samodzielnego ztozenia wniosku. W OP 3.
Srednia warto$¢ srodkow (dofinansowania),
ktore trafity do poszczegdlnych kategorii
gmin wskazuja na koncentracje wsparcia w
gminach miejskich do ktdrych $rednio trafito
6 razy wiecej Srodkdw w przeliczeniu na
gmine niz do gmin wiejskich. Wynika to po
czesci z tego, ze w gminach miejskich
przewaznie realizowano wiecej niz jeden
projekt, niemniej jednak z punktu widzenia
uzytkownikéw e-ustug i zwiekszenia
dostepnosci ustug e-administracji mieszkancy
gmin miejskich znacznie bardziej skorzystali
ze wsparcia w Dziataniu 3.1 niz mieszkancy
gmin wiejskich. Potwierdza to liczba

wiekszego lub catego obszaru wojewddztwa
wymagajace zaangazowania JST nizszego
szczebla byty realizowane w partnerstwie,
ktérego liderem powinien by¢ samorzad
regionalny. Projekty te mogtyby mieé tez
charakter centrow kompetenc;ji, ktorych
rolg bytoby wsparcie kompetencyjne
samorzadow nizszego szczebla. Pozostate
projekty realizowane w partnerstwie
powinny by¢ premiowane na etapie
nabordw, ale powinny bazowaé na wspdlnej
strategii/biznes planie uzasadniajgcym
realizacje projektu w partnerstwie. W
szczegoblnosci wysoko premiowane powinny
by¢ projekty partnerskie obejmujace tereny
peryferyjne lub o stabej dostepnosci do
ustug publicznych.

regionalnego
dla
wojewddztwa
warminsko-
mazurskiego
na lata 2021-
2027

zapisow w
dokumentacji
zwigzanej z
programem
regionalnym
wojewodztwa
warminsko-
mazurskiego na
lata 2021-2027.
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uruchomionych e-ustug — 48 ustug na gmine
w przypadku gmin miejskich i znacznie mniej
w gminach miejsko-wiejskich (19 ustug na
gmine) i wiejskich (17 ustug na gmine).
Sposrdd 13 gmin, ktore nie realizowaty
zadnego projektu zdecydowang wiekszos¢
stanowig gminy wiejskie (11 na 13). Szes$¢ z
nich to gminy nalezgce do OSI ,,Obszary o
stabym dostepie do ustug publicznych”. (s.
98, 126-127)

11

Jeszcze wieksze zréznicowanie wsparcia
wystepuje w Dziataniu 3.2. Wynika ono po
czesci z bardzo duzego zréznicowania
potencjatu i potrzeb podmiotéw leczniczych
w wojewddztwie. W tych samych konkursach
o dofinansowanie projektow mogty ubiegaé
sie gabinety lekarskie zarejestrowane jako
,»0soby fizyczne prowadzace dziatalnosé
gospodarcza” i potezne organizacje
zatrudniajace po kilkaset 0sdb - szpitale
wojewaodzkie i powiatowe. W efekcie

wsparcie trafito w wiekszosci do tych drugich.

Wsparcie trafito do wszystkich gmin
miejskich, co trzeciej gminy miejsko wiejskiej
(32%) i co dziesigtej gminy wiejskiej (9%). W
kategoriach finansowych do gmin miejskich
trafito 77% srodkéw, do gmin miejsko-
wiejskich — 21% a gmin wiejskich 2% alokacji
w zakontraktowanych projektach w Dziataniu
3.2. Tylko 2 z 21 gmin nalezgcych do OSI

W programie regionalnym wojewdédztwa
warminsko-mazurskiego trzeba przewidzie¢
osobne konkursy dla matych podmiotow
leczniczych, ktérych przedmiotem bytoby
doposazenie tych podmiotéw w rozwigzania
umozliwiajgce integracje z krajowymi
platformami e-zdrowia. Nie nalezy w
przypadku takich konkurséw stawiac
warunku wdrozenia jakichs ustug o zasiegu
lokalnym. Integracja z centralnag
architekturg e-zdrowia oznacza
automatycznie zdolnos$¢ do oferowania e-
ustug dostepnych na poziomie centralnym.

1Zdla
programu
regionalnego
dla
wojewodztwa
warminsko-
mazurskiego
na lata 2021-
2027

Uwzglednienie
odpowiednich
zapisow w
dokumentacji
zwigzanej z
programem
regionalnym
wojewddztwa
warminsko-
mazurskiego na
lata 2021-2027.
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,Obszary o stabym dostepie do ustug
publicznych” realizuja projekt e-zdrowia w
ramach Dziatania 3.2. Na jedng gmine wiejska
w ktérej realizowany jest projekt e-zdrowia
przypada ok. 250 tys. zt dofinansowania
podczas gdy na gmine miejskg — prawie 3,8
min zt. Skoncentrowanie interwencji na
duzych jednostkach obstugujgcych
mieszkancéw miast, powiatu lub catego
wojewodztwa jest jak najbardziej racjonalne z
punktu widzenia efektywnosci interwencji
(kosztow skonfrontowanych z obstugiwang
populacjg potencjalnych uzytkownikdéw).
Biorac pod uwage koniecznosc integracji
wszystkich podmiotéw leczniczych z
centralng architektura e-zdrowia, konieczne
bedzie wsparcie rowniez tych
,peryferyjnych”, matych podmiotow
leczniczych, ktére musza by¢ witgczone do
systemu. (s. 128)

12

Tylko niespetna co drugi podmiot (45%)
deklaruje posiadanie strony Internetowej a
jeszcze mniejsza czes¢ podmiotéw
leczniczych (28%) posiada na swojej stronie
Internetowej aktualizowane na biezgco
informacje o $wiadczonych ustugach
medycznych. Tylko co pigty podmiot leczniczy
(21%) umozliwia zarezerwowanie terminy
wizyty przez Internet (e-rejestracja) i
skierowanie (20%) wraz z dostepem do

Nalezy kontynuowac wsparcie dla
podmiotéw leczniczych w perspektywie
finansowej 2021-2027 ze wzgledu na duze
braki w zakresie oferowanych e-ustug.
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dokumentacji medycznej pacjenta do lekarza
specjalisty (e-skierowanie). Co dziesiaty (13%)
podmiot leczniczy oferuje sprawdzenie on-
line przez pacjenta wynikéw badan (e-
wyniki). Najbardziej rozpowszechnione s3
ustugi e-recepty (74%), ktorych swiadczenie
jest wymagane prawem od stycznia 2020 r.
aktywnos¢ podmiotow leczniczych i
ewentualne wsparcie w tym zakresie
powinno dotyczy¢ gotowosci do wigczenia sie
w system wspétdzielenia danych z
platformami centralnymi rekomendacja
wczesniejsza (s. 116-119)

mazurskiego na
lata 2021-2027.

13

Dostep do ustug medycznych zwiekszy sie
jesli zwiekszy sie udziat ustug
telemedycznych. Prawie co trzeci podmiot
leczniczy (31%) bioracy udziat w badaniu
deklaruje, ze w ciggu najblizszych 2 lat
zainwestuje w swojej placowce w
rozwigzania z zakresu telemedycyny.
Najczesciej bedg to zdalne konsultacje
specjalistyczne (66%), monitorowanie
pacjentow i wynikow leczenia (64%). W
mniejszej czesci — badania i diagnostyka
(42%), dtugotrwate leczenie (30%) i programy
profilaktyki zdrowotnej (28%). Prawie co
trzeci podmiot medyczny (29%) deklaruje
brak odpowiedniego zaplecza sprzetowego i
oprogramowania do wdrazania ustug z
zakresu telemedycyny oraz brak

Priorytetowym obszarem wsparcia
podmiotow leczniczych, oprécz inwestycji
zwigzanych z zdolnoscig do wspétdzielenia
danych z poziomem centralnym, jest
wdrazanie ustug telemedycyny, co poprawi
dostep do ustug medycznych w obszarach
peryferyjnych. Ustugi telemedycyny
powinny zosta¢ wigczone do katalogu
wspieranych typow ustug
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wystarczajgcych srodkéw finansowych na te
inwestycje (28%). (s. 120-121)

14

COVID-19 ujawnit stabosci systemu ustug
publicznych — brak rozwigzan pozwalajgcych
na prace zdalng. Doswiadczenia z 2020 .
pokazaty, ze w zwigzku z lockdown’em,
obstuga zdalna e-ustug byta w petni mozliwa
tylko w 8% JST i 13% podmiotéw leczniczych.

35% podmiotéw leczniczych i 49% JST
deklaruje, ze w najblizszych 3 latach
zainwestuje w $rodki techniczne (komputery,
tacza, procedury uwierzytelniajace,
procedury bezpieczenistwa) umozliwiajace
prace zdalng pracownikdéw obstugujacych
Swiadczone obecnie lub planowane e-ustugi.
Co czwarty podmiot leczniczy (26%) i JST
(24%) widzi konieczno$é¢ inwestycji w
przeksztatcenie do postaci cyfrowej zasobow
informacyjnych, ktére sg niezbedne do

Swiadczenia obecnych i planowanych e-ustug.

Niezaleznie od wdrozenia krajowego
komunikatora utatwiajgcego prace zdalng
SZPoN, po stronie urzedéw pozostanie
zapewnienie bezpieczeristwa komunikacji
zdalnej urzednikéw, czyli odpowiednie
systemy bezpieczenstwa, zabezpieczony
sprzet udostepniony pracownikom i

Inwestycje w rozwigzania umozliwiajgce
zwiekszenie elastycznosci form pracy w tym
pracy zdalnej pracownikéw podmiotow
wdrazajacych e-ustugi (komputery-
terminale dla pracownikdw, tacza,
procedury uwierzytelniajace, procedury
bezpieczenstwa) powinny by¢ kosztem
kwalifikowalnym w ramach instrumentéw
wsparcia programu regionalnego dla
wojewddztwa warminsko-mazurskiego na
lata 2021-2027
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zarzadzanie dostepami. Te same potrzeby
dotyczg podmiotdw leczniczych. (123-124)
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ZALACZNIKI:

Diagnoza zmian spotfeczno-gospodarczych, regulacyjnych i technologicznych stanowigcych tto
interwencji w OP 3. RPO WiM 2014-2020.

Studia przypadku

Szczegdtowy opis zastosowanej w badaniu metodyki,

Narzedzia badawcze zastosowane w ewaluacji (kwestionariusze wywiadoéw, ankiety, itp.),

Raport z przeprowadzonych wywiaddw pogtebionych,

Raport z przeprowadzonych badan ilosciowych,

Lista respondentéw, ktérzy wzieli udziat w poszczegdlnych metodach,

Lista dokumentéw, publikacji i innych materiatéw zrédtowych, wykorzystanych przy ewaluaciji,
Baza danych z wywiaddw ankietowych,

. Mapy opracowane w tracie realizacji badania
. Inne materiaty opracowane w tracie realizacji badania (np. Wykresy, zestawienia, tabele

umozliwiajgcym odczyt i edycje w programie excel/statistica/word itp.),
Transkrypcje lub notatki z przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych,
Prezentacja multimedialng wynikéw (w formacie .ppt),

Broszura informacyjna.
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