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Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi raport koAcowy z badania ewaluacyjnego pn. ,Ocena systemu realizacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier”.

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (RPO WiM 2014-2020) jest
nastepca Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2007-2013 (RPO WiM 2007-
2013) finansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (EFRR), ale w biezacej perspektywie
finansowe;j jest finansowany z dwoch funduszy: EFRR i Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS).

RPO WiM 2014-2020 ma przyczynic sie do realizacji celéw unijnej strategii na rzecz inteligentnego, zrbwnowazonego wzrostu
sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu oraz do osiggniecia spdjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej, a takze osiggac
rezultaty wskazane w Umowie Partnerstwa poprzez koncentracje tematyczng i terytorialng wsparcia na przedsiewzieciach
zgrupowanych w 12 osiach priorytetowych: 1. Inteligentna gospodarka Warmii i Mazur; 2. Kadry dla gospodarki; 3. Cyfrowy
region; 4. Efektywno$¢ energetyczna; 5. Srodowisko przyrodnicze iracjonalne wykorzystanie zasobéw; 6. Kultura
i dziedzictwo; 7. Infrastruktura transportowa; 8. Obszary wymagajace rewitalizacji; 9. Dostep do wysokiej jakosci ustug
publicznych; 10. Regionalny rynek pracy; 11. Wiaczenie spoteczne; 12. Pomoc techniczna.!

Gtéwnym celem badania byta ocena funkcjonowania przyjetego w ramach systemu realizacji oraz analiza barier i problemoéw
organizacyjnych, a takze wskazanie mozliwosci zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci tego systemu. Cele szczegdtowe
badania obejmowaty przedstawienie wnioskéw i rekomendacji w poszczegdlnych obszarach problemowych wskazanych
w czesci dotyczacej koncepcji badania.

Badanie finansowane byto ze Srodkéw EFS wramach Pomocy technicznej RPO WiM 2014-2020 (PT). W dalszej czesci
dokumentu przedstawione zostaty:

= Streszczenie

= Spis tresci

= Koncepcja badania i metodologia

=  Wyniki badania, z uwzglednieniem oceny struktury instytucjonalnej i rozwigzah organizacyjnych, oceny proceséw
i regulujacych ich procedur oraz oceny zdolnosci absorpcyjnych beneficjentow/podmiotéw aplikujacych.

= Zestawienie najwazniejszych wnioskéw irekomendacji oraz tabela wnioskéw irekomendacji, w ktérej Ewaluator
sformutowat propozycje usprawnienia systemu realizacji i wdrazania (zalecenia dotyczace modyfikacji lub uzupetnienia
systemu).

= Aneksy (w odrebnych plikach) zawierajace:

a) opis zastosowanej metodologii,

b) narzedzia badawcze zastosowane w ewaluacji,

c) raport/y z przeprowadzonych badan jakosciowych zawierajace najwazniejsze informacje uzyskane w wyniku
odpowiedzi na poszczegdlne pytania zawarte w scenariuszach wywiadéw oraz ilosci respondentéw wyrazajacych
takie opinie,

d) raport/y z przeprowadzonych badan iloSciowych zawierajacy uzyskane wyniki wramach kazdego pytania
z kwestionariusza,

e) raport z przeprowadzonych badan pilotazowych,

f) liste respondentow, ktérzy wzieli udziat w poszczegdlnych metodach,

g) liste dokumentéw, publikacji i innych materiatow zrédtowych, wykorzystanych przy ewaluacji,

h) baze danych z wywiadéw ankietowych w formatach sav i xls,

i) inne materiaty opracowane w tracie realizacji badania - wykresy

j) zestawienia danych zebranych z poszczegdlnych metod badawczych,

k) transkrypcje lub notatki z przeprowadzonych wywiadéw pogtebionych,

I) prezentacje multimedialng wynikéw.

! Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego na lata 2014-200. Zatacznik do Uchwaty Nr 16/150/15/V Zarzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia
24 marca 2015, s. 51
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Streszczenie

CEL I ZAKRES BADANIA

Niniejszy raport zostat przygotowany przez Pracownie Badan i Doradztwa ,Re-Source” na zlecenie Zarzagdu Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w ramach badania ewaluacyjnego pt. ,Ocena systemu realizacji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier”. Badanie
realizowano w okresie sierpien — grudzieh 2016. Gtéwnym celem badania byta ocena funkcjonowania przyjetego w ramach

RPO WIM 2014-2020 systemu realizacji oraz analiza barier i probleméw organizacyjnych, a takze wskazanie mozliwosci

zwiekszenia skutecznosci i efektywnosci tego systemu. Cele szczegdtowe obejmowaty przedstawienie wnioskow

i rekomendacji w zakresie nastepujacych obszaréw problemowych:

A. Ocena struktury instytucjonalnej i rozwigzan organizacyjnych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020, w tym: ocene
spéjnosci systemu realizacji, ocene funkcjonowania struktury organizacyjnej, ocene koordynacji dziatan podejmowanych
przez instytucje zaangazowane w system realizacji Programu, ocene potencjatu zasobdw ludzkich i ocene posiadanych
zasobow materialnych i finansowych poszczegdlnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-2020 oraz
system wsparcia realizacji RPO WiM 2014-2020 $rodkami z pomocy technicznej RPO,

B. Ocena proceséw i regulujacych ich procedur w systemie realizacji RPO WiM 2014-2020: ocena procesu programowania,
ocena procesu kontroli, ocena procesu zarzadzania finansowego, ocena procesu sprawozdawczosci i monitorowania,
ocena procesu ewaluacji, ocena procesu informacji, promocgji i szkolen.

C. Ocena zdolnosci absorpcyjnych beneficjentéw/podmiotéw aplikujacych,

D. Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie systemow realizacji Programéw Operacyjnych i analiza mozliwosci ich transferu
do systemu realizacji RPO WiM 2014-2020,

Zakres czasowy badania obejmowat okres od zatwierdzenia RPO WiM 2014-2020 (tj. 12 lutego 2015r.) do dnia podpisania

umowy na realizacje badania.

METODOLOGIA BADANIA

W badaniu zastosowano nastepujgce metody i techniki badawcze:

= Analiza danych zastanych oraz benchmarking,

= Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w system realizacji RPO WiM
2014-2020,

=  Wywiady eksperckie (ITI) z przedstawicielami firm doradczych oraz pracownikami jednostek naukowych,

=  Komputerowo Wspomagane Wywiady Telefoniczne (CATI) z beneficjentami i podmiotami aplikujagcymi w ramach RPO
WiM 2014-2020,

= Ankiety internetowe (CAWI) z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis oraz analiza sieci spotecznych (SNA),

= Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020,

= Panel dyskusyjny z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020,

= Analiza Sciezki krytycznej, analiza SWOT, analiza statystyczna, analiza jakosciowa i ekspercka.

NAJWAZNIEJSZE WYNIKI

W badaniu zidentyfikowano aspekty systemu realizacji RPO WiM 2014-2020, ktére funkcjonuja w sposéb prawidtowy oraz
takie, ktére moga stanowi¢ bariere w skutecznej iefektywnej realizacji Programu iwymagaja zastosowania dziatan
naprawczych. Mocng strong systemu jest zgodnosé¢ dokumentdéw systemowych i obowigzujacych procedur z przepisami
krajowymi i wspdlnotowymi. Pozytywnym elementem jest takze stosowanie Rocznych Planéw Dziatahh (RPD) — narzedzie to
zostato uznane za uzyteczne iefektywne w kontekscie planowania wdrazania RPO WiM 2014-2020 i osiagniecia ram
wykonania. Wysoka jest takze jako$¢ kapitatu ludzkiego w instytucjach zaangazowanych we wdrazanie Programu. Pracownicy
(gtéwnie osoby o wieloletnim stazu pracy) sa doswiadczeni, posiadajg odpowiednia wiedze i kwalifikacje. Z kolei, mocna
strona systemu w kontekscie beneficjentéw jest fakt, iz nie maja oni probleméw z zapewnieniem wktadu wtasnego, rowniez
koszty poczatkowe realizacji projektu nie stanowig dla nich ograniczenia. Podziat zadan pomiedzy instytucjami
zaangazowanymi w realizacje Programu jest czesciowo mocnym aspektem systemu — atutem jest brak powielania sie zadan
realizowanych przez poszczegdlne instytucje. Nalezy jednak zauwazyé, iz pomimo braku zjawiska nakfadania sie zadan,
podziat obowigzkéw jest niejednoznaczny, co prowadzi do zjawiska rozproszenia odpowiedzialnosci lub naktadania sie
decyzyjnosci w obrebie tego samego zadania.

Przyczyna powyzszego zjawiska jest po pierwsze mnogosc instytucji uczestniczacych w realizacji Programu (w szczegdlnosci
wykonywanie zadah Instytucji Zarzadzajgcej (IZ) przez kilka departamentéw) oraz ich réwnorzednos¢ w strukturze
organizacyjnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego (UM WWM). Po drugie zas, brak
uprawnien do podejmowania decyzji do przypisanej doh odpowiedzialnosci, co prowadzi do sporéw kompetencyjnych
pomiedzy pracownikami instytucji, a w konsekwencji — do wydtuzonego czasu zatatwiania spraw. Szczegdlnie widoczne jest
to w podziale zadan dotyczacym informacji i promocji. Staba strong w opinii badanych pracownikéw IZ/Instytucji
Posredniczacej (IP) oraz firm doradczych jest oddelegowanie catosci dziatan informacyjnych do Punktu Informacyjnego
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Funduszy Europejskich. Osoby odpowiadajace na pytania beneficjentéw nie posiadaja praktycznej wiedzy dotyczacej
realizacji projektow, a potrzebnych informacji muszg zasiega¢ od pracownikéw zatrudnionych w instytucjach ogtaszajacych
konkursy. Generuje to szereg negatywnych konsekwencji, m.in. frustracje beneficjentow i pracownikdw instytucji ogtaszajacej
konkurs oraz negatywne opinie o RPO WiM 2014-2020 wsrod czesdci beneficjentow. Staba strong systemu realizacji Programu
jest takze obieg informacji pomiedzy instytucjami. Odpowiedniemu przeptywowi informacji nie sprzyja jego formalny
charakter. Obieg jest zbiurokratyzowany i papierowy, przez co czas dotarcia informacji do adresatow jest znacznie
wydtuzony, co uniemozliwia sprawne i efektywne dziatanie w ramach systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Przyttaczajgca dla pracownikdéw zaangazowanych w realizacje Programu jest takze ilo$¢ obowiagzujacych wytycznych,
przepiséw, instrukgji i innych dokumentéw, ktdére musza znac i stosowac ich zapisy. Sprawnosci systemu nie sprzyja bardzo
duza ilo$¢ zmian wprowadzanych obecnie w wytycznych (koniecznos¢ ciagtego ich $ledzenia jest czasochtonna) oraz fakt, iz
procedury nie nadazaja za rzeczywistosScig wdrozeniowa (nie wskazujg rozwigzan niestandardowych sytuacji). Z badania
wynika, iz mimo duzego uszczegdtowienia procedur mozliwa jest niespojnosé ich interpretacji np. pomiedzy poszczegdlnymi
komérkami czy pomiedzy IZ a IP.

Badanie wykazato takze koniecznos¢ usprawnienia dziatah w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi. Przede wszystkim
poprawy wymaga system motywacji pracownikdédw oraz umozliwienie pracownikom podnoszenia kompetencji w formie —
adekwatnych do potrzeb — szkolen. O stabosci systemu motywacyjnego $wiadczy bardzo rzadkie stosowanie finansowych
i pozafinansowych elementéw nagradzania pracownikéw oraz brak uzaleznienia ewentualnej nagrody od efektow i ilosci
wykonywanej pracy. Sytuacja ta ma swoje konsekwencje w rotacji pracownikéw oraz trudnosci w pozyskaniu pracownikéw
nowych.

Wsréd aspektow zwigzanych bezposrednio z wdrazaniem Programu, zdiagnozowano relatywnie matg ilos¢ podpisanych
umow o dofinansowanie, co moze wskazywaé na ograniczong efektywnos¢ systemu realizacji RPO WiM 2014-2020. O ile
harmonogramy naboréw wnioskéw o dofinansowanie generalnie sa ukierunkowane na osiggniecie w roku 2018 celow
posrednich okreslonych w ramach wykonania osi priorytetowych, o tyle relatywnie duze — w poréwnaniu z innymi regionami
kraju — opdznienie w rozpoczeciu realizacji Programu? oraz inne czynniki oméwione w zasadniczej czeéci raportu, w tym m.in.
dotyczace systemu wyboréw projektow® wskazujg na ryzyko niezrealizowania tych celéw.

REKOMENDACJE

Z uwagi na fakt, iz struktura IZ/IP bazuje na zastanej pionowej i hierarchicznej strukturze organizacyjnej UM WWM, a zakres
zadan przypisany poszczegdlnym jednostkom ikomdrkom zaangazowanym w realizacje Programu wymaga wspotpracy
poziomej (i jej koordynacji) rekomenduje sie szersze stosowanie organizacji pracy z wykorzystaniem systemu grup roboczych
— w szczegdlnosci przy zadaniach wymagajacych wspétpracy réwnych jednostek/komoérek. W pracach grup roboczych
powinny braé¢ udziat m.in. osoby decyzyjne oraz osoby dysponujace wiedza, a podejmowane decyzje powinny byé
komunikowane innym zainteresowanym komaoérkom/jednostkom.

Z powodu relatywnie duzego ryzyka niezrealizowania celéw posrednich (na 2018 rok) okreslonych w ramach wykonania
rekomenduje sie podjecie dziatan majacych na celu zniwelowanie zidentyfikowanych przeszkdd i opdznien w kontraktacji
$rodkédw w ramach RPO WiM 2014-2020 poprzez m.in. a) zwiekszenie elastycznosci w zakresie aktualizacji harmonogramu
naboréw wnioskéow o dofinansowanie w ramach RPO WiM 2014-2020 pozwalajace na ogtaszanie kolejnych konkurséw
w sytuacji matego zainteresowania, nierozstrzygniecia, anulowania itp. w okresie krétszym niz 3 miesigce - uzyskanie
akceptacji Ministerstwa Rozwoju (MR) w zakresie odstepstwa od zapisow Wytycznych w zakresie trybéw wyboru projektow
2014-2020 lub zmiana zapisow Ustawy Wdrozeniowej i wytycznych (rekomendacja horyzontalna adresowana do MR), b)
podniesienie jakosci oraz zwiekszanie ilosci szkoleh oraz spotkan dla potencjalnych beneficjentéw, c) umozliwienie
uzyskiwania przez projektodawcéw informacji bezposrednio od pracownikéw Instytucji Ogtaszajacej Konkurs,
w szczegdlnosci  w zakresie uzupetnien, d) ogtaszanie kolejnych naboréw na ekspertédw oceniajacego wnioski
o dofinansowanie po zwigkszeniu stawki wynagrodzenia w X 2016, e) poprawa funkcjonalnosci systemu informatycznego, f)
wydtuzenie terminu naboru wnioskédw o dofinansowanie w przypadku niektérych Dziatan/Poddziatan (gdy projektodawca
musi uzyskac¢ zezwolenia lub opinie np. srodowiskowe).

Z uwagi na nadmierne zbiurokratyzowanie systemu realizacji RPO WiM 2014-2020 rekomenduje sie uelastycznienie systemu
realizacji programu - w miare mozliwosci wynikajgcych z obowigzujgcych ram prawnych poprzez: umozliwienie odstepstw od
procedur opisanych w Instrukcji Wykonawczej (IW) w sytuacjach zmian prawnych lub organizacyjnych, zastosowaniem
racjonalnych usprawnien, spietrzeniem zadan, zdarzeniami losowymi dokumentowane notatka stuzbowa (poprzez
wprowadzenie do IW procedury ,odstepstwa od procedur” okreslajacg takze zasade zmiane procedury - wramach
aktualizacji IW - jesli przyczyna odstepstwa ma charakter staty lub powtarzalny); uproszczenie procedury delegacyjnej
pracownikéw Biura Kontroli w Departamencie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego UMWWM, modyfikacja
instrukcji obiegu dokumentéw i skrocenie sciezki decyzyjnej, zmniejszenie zakresu dziatan/decyzji pracownika szeregowego
wymagajacych akceptacji kierownictwa.

2 Por. Plan dziatan na rzecz zwiekszenia efektywnosci i przyspieszenia realizacji programéw w ramach Umowy Partnerstwa 2014-2020, Ministerstwo Rozwoju, 24.02.2016, s. 4 oraz
Informacja o wynikach kontroli Prawidtowo$¢ postepowan w sprawie wyboru projektéw w ramach wybranych Regionalnych Programéw Operacyjnych, Najwyzsza Izba Kontroli,
26.09.2016, s. 13-14 (https://www.nik.gov.pl/plik/id,12292,vp,14677.pdf)

* Por. badanie ewaluacyjne p.t. Ewaluacja systemu wyboru projektéw ze szczegdlnym uwzglednieniem kryteriow wyboru projektéw Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 oraz Informacja kwartalna z realizacji programu operacyjnego za 3 kw. 2016 (Tabela 6. Inne dziatania podjete w celu usprawnienia realizacji
programu).
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Z uwagi na brak ,ducha wspotpracy” w IZ oraz pomiedzy IZ a IP wynikajacym z braku poczucia wspoélnego celu rekomenduje
sie podkreslanie znaczenia wspotpracy irozwazenie zastosowania nastepujacych metod: miekkie dziatania (spotkania
robocze, szkolenia, warsztaty) umozliwiajagce wymiane doswiadczen i dzielenie sie wiedza, budujace atmosfere wspdtpracy,
sprzyjajace identyfikacji z celami, ksztattujace postawy ,systemowe” tj. uwzgledniajace cato$¢ celdw idziatah systemu
realizacji RPO WiM 2014-2020; wypowiedzi i komunikaty wyptywajace ze strony Zarzadu Wojewddztwa podkresdlajace
znaczenie wspoélnego celu; zobowigzanie do wspdtpracy w obowiagzujacych procedurach i porozumieniach; uwzglednienie
w zasadach premiowania, poza ocena pracy indywidualnej, takze pracy zespotowej (np. uzyskanie wspdlnego celu
komorki/jednostki itp.).

W zwiagzku z niesprawng (tj. czasochtonng) komunikacjg wewnatrz IZ oraz pomiedzy IZ a IP rekomenduje sie usprawnienie
komunikacji i skrécenie czasu przeptywu informacji wewnatrz IZ oraz pomiedzy IZ a IP poprzez: zwiekszenie znaczenia i ilosci
komunikacji elektronicznej w systemie realizacji RPO WiM 2014-2020 przy jednoczesnym zmniejszeniu papierowego obiegu
dokumentéw (bez ich dublowania); wybdr i upowszechnienie w catym systemie realizacji RPO WiM 2014-2020 rozwigzan
usprawniajacych wewnetrzny przeptyw informacji stosowanych wewnetrznie ioddolnie w niektérych komorkach czy
instytucjach IZ/IP, m.in. rozmowy telefoniczne, spotkania bezposrednie, w tym: wiaczanie do grup i zapraszanie na spotkania,
czy repozytorium skandw pism / wytycznych / interpretacji itd. (rbwniez poprzez wykorzystanie Bazy Wiedzy o Funduszach
Europejskich), upowaznienie szeregowych pracownikéw (podwtadnych) réznych jednostek czy komorek, na podstawie
wczedniejszej ogolnej zgody kierownikéw i/lub dyrektoréw tych pracownikdéw, do bezposredniego komunikowania sie
miedzy soba w sprawach mniejszej wagi (np. sprawach taktycznych ioperacyjnych), zzatozeniem, Zze musza oni
poinformowa¢ kierownika o tresci poczynionego uzgodnienia (zgodnie z metoda mostu Fayola), umozliwienie szerokiego
uczestnictwa pracownikéw komérek wdrozeniowych w spotkaniach i grupach roboczych, a w szczegdlnosci na poziomie
kontaktéw z MR

Z uwagi na niska oceng systemu motywacyjnego iduzym ryzykiem =zagrozenia fluktuacja kadr w instytucjach
zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-2020 rekomenduje sie zwiekszenie zakresu stosowania finansowych
i pozafinansowych elementéw systemu nagradzania pracownikéw i rozwazenie zastosowanie nastepujacych metod: metody
mostu Fayola (opisanej wyzej), podniesienie wynagrodzen, uzaleznienie premii i nagréd od efektéw pracy / ilosci pracy (w
okresach spietrzen) i faktyczne ich stosowanie, delegowanie uprawnien (zmniejszenie zakresu dziatan/decyzji pracownika
szeregowego wymagajacych akceptacji kierownictwa), angazowanie pracownikéw w dodatkowe zadania nie zwigzane
z merytorycznym zakresem obowiazkéw o charakterze horyzontalnym czy wymagajacych kreatywnosci.

Z uwagi na nattok zadan i duze obciazenie pracg w zaangazowanych w komérkach UM WWM realizujacych zadania zwigzane
z wdrazaniem Programu, w szczegdlnosci w zakresie naboru ioceny wnioskdéw o dofinansowanie rekomenduje sie
zwiekszenie poziomu zatrudnienia w tychze komorkach, ew. okresowe zwiekszenie zatrudnienia, szczegdlnie w momentach
spietrzenia prac jak: nabdr iocena wnioskdw, atakze upowszechnienie zasady flexible resourcing polegajacej na
oddelegowywaniu pracownikéow z komérek mniej obcigzonych pracg w danym okresie do zadan zwigzanych z oceng
wnioskoéw. Nalezy takze rozwazy¢ wykorzystanie mozliwosci angazowania absolwentéw w oparciu o zapisy Ustawy
o praktykach absolwenckich w przypadku wystepowania zapotrzebowania na proste prace (np. kancelaryjne) w okresie
spietrzen pracy oraz intensyfikacje wspotpracy z lokalnymi uczelniami i biurami karier, a takze podniesienie wynagrodzen.

Z uwagi na fakt, iz oferowane pracownikom szkolenia, nie sa w petni adekwatne do zgtaszanych potrzeb, rekomenduje sie
dostosowanie tematyki izakresu szkolen do istniejacego zapotrzebowania poprzez redukcje lub rezygnacje ze szkolen
ogdlnych i organizowanie szkolen specjalistycznych (wg zapotrzebowania) oraz szkolen dotyczacych kwestii, ktére zostaty
zidentyfikowane jako problematyczne lub dotyczace kwestii, ktére ulegaja zmianie (zmiana przepiséw / wytycznych itp.).
W przypadku waskiej specjalizacji danego pracownika, nalezy umozliwi¢ mu korzystanie ze szkolen indywidualnych, a takze
rozwazy¢ zamawianie szkolen grupowych w pofaczeniu zindywidualnym doradztwem / konsultacjami. Nalezy takze
uwzgledni¢ zmniejszenie wagi ceny w wyborze firm szkoleniowych/treneréw na rzecz kryteribw merytorycznych oraz
uwzglednia¢ zgtaszane potrzeby szkoleniowe w miare dostepnych srodkéw z PT i czesciej aktualizowaé plan szkolen.

Z uwagi na zbyt duza iloscig pracownikédw w pomieszczeniach IZ oraz IP rekomenduje sie poprawe warunkéw lokalowych
ww. instytucji tak, aby stworzy¢ pracownikom sprzyjajace warunki pracy poprzez zmniejszenie ilosci pracownikdéw pracujacych
w jednym pomieszczeniu, ew. zastosowanie scianek dziatowych z wygtuszeniem (tzw. przepierzen).

Z uwagi na problemy w funkcjonowaniu systemu informatycznego LSI MAKS2, utrudniajagce prace pracownikom instytucji
zaangazowanym W realizacje RPO WiM 2014-2020, atakze beneficjentom skfadajagcym wnioski o dofinansowanie
rekomenduje sie udoskonalenie systemu informatycznego, w szczegdlnosci zwiekszenie jego funkcjonalnosci w zakresie
generowania raportéw oraz likwidacje okreséw czasowej niedostepnosci dla wnioskodawcow.

Z uwagi na niezadowalajacy sposéb dziatania systemu informacji i promogji, m.in. w zakresie kontaktowania sie potencjalnych
beneficjentéw z Punktem Informacyjnym Funduszy Europejskich, a takze niska jakoscig organizowanych dla beneficjentéw
szkolen i spotkan informacyjnych rekomenduje sie udoskonalenie systemu informacji i promocji, tak, aby beneficjent miat
zapewniony dostep do wyczerpujacych i rzetelnych informacji nt. ogtoszonego konkursu poprzez m.in. poszerzenie zakresu
wspotpracy w obszarze promogji iinformacji z innymi komérkami/jednostkami, podniesienie jakosci szkolen ispotkan
informacyjnych, a takze wykorzystywanie funkcjonalnosci FAQ na stronie internetowej RPO WiM 2014-2020. Nalezy rozwazy¢
umozliwienie uzyskiwania przez Projektodawce bezposredniej informacji w komoérkach wdrozeniowych (uwzglednianie
finansowania z Pomocy Technicznej).
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Abstract

RESEARCH PURPOSE AND SCOPE

This report was developed by the Re-Source Research and Advice Studio at the request of the Warmia and Mazury
Voivodeship Management Board within the research: "Evaluation of the implementation system of the Regional Operational
Programme of Warmia and Mazury Voivodeship for 2014-2020 in regard to the early identification of barriers". The research
was carried out from August to December 2016. The main purpose of the research was to evaluate the functioning of the
implementation system approved within the ROP WM 2014-2020, and analysis of barriers and organizational problems, as
well as identifying opportunities for improving efficiency and effectiveness of the system. The specific purposes included the
presentation of conclusions and recommendations in the following problem areas:

E. The evaluation of the institutional structure and organizational implementation system of the ROP WM 2014-2020,
including: evaluation of the consistency of the implementation system, the evaluation of functioning of the organizational
structure, the evaluation of coordination of activities undertaken by the institutions involved in the implementation
system of the Programme, the evaluation of potential of human resources, and the evaluation of owned material and
financial resources of each of the institutions involved in the implementation of the ROP WM 2014-2020 and the
supporting system for the implementation of the ROP WM 2014-2020 with technical assistance of the ROP,

F. The evaluation of processes and procedures governing the implementation system of the ROP WM 2014-2020: the
evaluation of the programming process, the evaluation of control process, the evaluation of financial management
process, the evaluation of reporting and monitoring process, the evaluation of evaluation process, the evaluation of
information, promotion and training process.

G. The evaluation of the absorption abilities of beneficiaries/applicants,

H. The identification of good practices within the implementation systems of the Operational Programmes, and the analysis
of possibilities to transfer them to the implementation system of the ROP WM 2014-2020.

The time range of the research covered the period from the approval of the ROP WM 2014-2020 (i.e. 12 February 2015) to
the date of signing an agreement on the research implementation.

RESEARCH METHODOLOGY

In the research, the following research methods and techniques were applied:
= Existing data analysis and benchmarking,
» Individual Depth Interviews (IDI) with representatives of the institutions involved in the implementation system of the
ROP WM 2014-2020,
» Expert interviews (ITI) with representatives of the consulting companies and employees of scientific units,
» Computer Assisted Telephone Interviews (CATI) with beneficiaries and applicants within the ROP WM 2014-2020,
= Internet surveys (CAWI) with employees of MA and IB of the ROP WM 2014-2020, and social network analysis (SNA)
= Focus group interviews (FGI) with employees of MA and IB of the ROP WM 2014-2020,
= Discussion panel with employees of MA and IB of the ROP WM 2014-2020
= Critical Path Analysis, SWOT analysis, statistical analysis, qualitative analysis and expert analysis.

THE MOST IMPORTANT RESULTS

The research identified the aspects of the implementation system of the ROP WM 2014-2020, which function in a proper
manner and those that may pose a barrier to the effective and efficient implementation of the Programme, and require
corrective activities. The strength of the system is the compliance of the system documents and applicable procedures with
the national and community provisions. A positive element is the use of the Annual Activities Plans - this tool was recognized
as useful and effective in the context of planning of the implementation of the ROP WM 2014-2020, and achieving the
performance framework. The quality of human capital is high in the institutions involved in the implementation of the
Programme. Employees (mainly people with many years of seniority) are experienced and have appropriate knowledge and
skills. On the other hand, astrong element of the system in the context of beneficiaries is the fact that they have no
problems in providing their own contribution, the initial costs of the project implementation do not limit them, as well. The
division of tasks between the institutions involved in the implementation of the Programme is partly a strong aspect of the
system - an advantage involves no duplication of tasks carried out by the individual institutions. It should be noted, however,
that despite the absence of the phenomenon of overlapping tasks, the division of obligations is ambiguous, leading to the
phenomenon of dispersion of responsibility, or overlapping decision-making within the same task.

The reason for this phenomenon is firstly a multitude of institutions participating in the implementation of the Programme
(in particular carrying out the MA tasks for several departments) and their equivalence in the organizational structure of the
Office. Secondly, no decision-making powers to the assigned responsibility lead to jurisdictional disputes between
employees of institutions and consequently extends time to carry out things. This is particularly evident in the division of the
tasks on information and promotion. The weakness, in the opinion of the researched employees of MA/IB and consulting
companies, is assigning all information tasks to the European Funds Information Point. People responding to the questions
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of beneficiaries do not have practical knowledge about the projects, and the necessary information must be obtained from
the employees of the institutions announcing application calls. This generates a number of negative consequences, including
frustration of beneficiaries and employees of the institutions announcing competitions, and negative opinions about the ROP
WM 2014-2020 among a part of beneficiaries. In addition, the weakness of the implementation system of the Programme
involves the flow of information between institutions. The proper flow of information is not supported by its formal
character. The bureaucratic and paper flow causes the fact that recipients obtain information within longer period of time,
which prevents the efficient and effective operation within the implementation of the ROP WM 2014-2020.

The number of the applicable guidelines, regulations, instructions and other documents to be known and applied is also
overwhelming for employees involved in the implementation of the Programme. The system efficiency is also not supported
by a very large number of changes currently in the guidelines (the need to constantly follow them is time-consuming), and
the fact that procedures do not follow with the reality of implementation (they do not indicate non-standard situations). The
research shows that despite the fact that the procedures are described in detail, interpretation inconsistency is possible, e.g.
between units or between MA and IB.

The research also showed the need to streamline the activities in the area of human resources management. First of all, the
employees’ motivation system requires improvement; employees should have the opportunity to improve their competences
in the form of trainings adequate to the needs. The weakness of the motivation system is proven by a very rare use of
financial and non-financial elements of rewarding employees and no dependence of any award on the effects and the
amount of carried out work. This situation has its consequences in employees rotation and difficulties in recruiting new
employees.

Among the aspects directly related to the implementation of the Programme, a relatively low number of signed financing
agreements was diagnosed, which may indicate the limited efficiency of the implementation system of the ROP WM 2014-
2020. While the schedules of applications for grants are generally aimed at achieving the intermediate purposes defined in
the carrying out priority axes in 2018, whereas a relatively high, in comparison with other regions of the country, delay in the
commencement of the Programme® and other factors discussed in the main part of the report, including concerning the
projects selection system,” show in particular the risk of failure of these purposes.

RECOMMENDATIONS

Due to the fact that the structure of MA/IB is based on the existing vertical and hierarchical organizational structure of the
Marshal's Office, and the tasks assigned to individual units and cells involved in the implementation of the Programme
require horizontal cooperation (and its coordination), it is recommended to widely use the work organisation using the
working groups system, in particular in tasks requiring cooperation of equal units/cell. The working groups should include,
inter alia, decision makers and skilled people, and made decisions should be communicated to other interested cells/units.

Because of the relatively high risk of failure of the intermediate objectives (for 2018) specified within the implementation
framework, it is recommended to take activities aimed at overcoming identified obstacles and delays in contracting grants
under the ROP WM 2014-2020 by, inter alia, a) increased flexibility in updating of the schedule for calls for submitting grant
applications under the ROP WM 2014-2020 allowing for announcing of the next calls in a situation of little interest, non-
settlement, cancellation etc. within less than three months, to obtain the MD approval regarding a derogation from the
provisions of the Guidelines regarding the types of the projects selection 2014-2020 or a change of the provisions of the
Implementation Act and the guidelines (horizontal recommendation addressed to the Ministry of Development), b)
increasing the quality and the number of training courses and meetings for potential beneficiaries, c) allow the project
providers to obtain the information directly from employees of the unit announcing the call, in particular as regards to
amendments, d) announcing further calls for the experts evaluating applications for grants by increasing wage rates in
October 2016, e) improving the functionality of the computer system, f) extension of the deadline of the call to submit
applications for grants for some Measures (when a project provider must obtain any permit or opinions e.g. environmental).

Due to the excessive bureaucracy of the implementation system of the ROP WM 2014-2020, it is recommended to make the
programme implementation system more flexible, to the extent possible under the existing legal framework by: allowing
derogations from the procedures described in CI in the case of legal or organizational changes, use of reasonable
improvements, banking-up tasks, random events documented in a memo (by introducing the procedure of "derogation from
the procedure” specifying the rule of changing the procedure, to CI, within CI updating, if the reason for the derogation is
permanent or repeated); simplification of the delegation procedure of employees of the Control Office, modification of the
instruction of documents flow and shortening of the decision-making path, reducing the scope of activities/decisions of
a regular employee requiring management approval.

Due to the lack of a "spirit of cooperation" in MA and between MA and IB resulting from the lack of a sense of common
purpose, it is recommended to stress the importance of cooperation, and consider the application of the following methods:

* Compare the activities plan to increase the efficiency and accelerate the implementation of the programmes under the Partnership Agreement 2014-2020, the Ministry of Development,
24 February 2016, p. 4 and the Information on the results of inspection of the Correctness of procedures for the projects selection within the selected Regional Operational Programmes,
the Supreme Audit Office, 26 September 2016, pp. 13-14 (https://www.nik.gov.pl/plik/id,12292,vp,14677.pdf).

* Compare the evaluation research: Evaluation of projects selection system with special emphasis on the projects selection criteria of the Regional Operational Programme of Warmia and
Mazury Voivodeship for the years 2014-2020 and the Quarterly information from the operational program implementation for Q3. 2016 (Table 6. Other activities taken to improve the
implementation of the programme).
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soft activities (working meetings, trainings, workshops) allowing the exchange of experiences and knowledge sharing,
forming a spirit of cooperation, promoting identification with the purposes, shaping the system attitude, i.e. taking into
account all purposes and activities of the implementation system of the ROP WM 2014-2020; statements and messages from
the Management Board of Voivodeship stressing the importance of a common purpose; commitment to cooperation in the
applicable procedures and agreements; taking into account the bonus rules, outside of the individual work evaluation,
including team work (e.g. to achieve a common purpose of a unit/institution, etc.).

In connection with faulty (i.e. time-consuming) communication within MA and between MA and IB, it is recommended to
improve communication and reduce the time of the information flow within MA and between MA and the IB by: increasing
the importance and quantity of on-line communication in the implementation system of the ROP WM 2014-2020
simultaneously with reducing paper documents flow (without duplication); selection and spreading throughout the
implementation system of the ROP WM 2014-2020 of solutions to improve the internal information flow used internally and
from the bottom up in certain units or institutions of MA/IB, inter alia, phone calls, direct meetings, including: inclusion in
groups and inviting to meetings, or repository of scans of letters/guidances/interpretations etc. (also by using the Knowledge
Base of the European Funds), authorisation for regular employees (subordinates) of different institutions or units, based on
a prior general approval of managers and/or directors of those employees, to communicate directly with each other in
matters of lesser importance (e.g. tactical and operational), with the assumption that they must inform the manager about
the content of the arrangement (in accordance with the method of Fayol's bridge), allowing to wide participation of
employees of implementation units in meetings and working groups, and in particular at the level of contacts with the
Ministry of Development.

In view of the poor evaluation of the motivation system and the high risk of fluctuation of employees in the institutions
involved in the implementation of the ROP WM 2014-2020, it is recommended to increase the scope of financial and non-
financial elements of the system of rewarding employees and consider using the following methods: Fayol's bridge
(described above), increasing remunerations or making them more flexible (separation of a group of employees carrying out
tasks within the implementation of the ROP WM 2014-2020 in the Rules of Remuneration), making bonuses and awards
dependent on the effects of work/amount of work (in periods of accumulation) and their real application, delegation of
authorisations (reducing the scope of activities/decisions of a regular employee requiring management approval), engaging
employees in additional tasks not related to the material scope of the duties of a horizontal nature or requiring creativity.

Due to the accumulation of tasks and large workload in the involved units of the MO of WMV carrying out tasks related to
the implementation of the Programme, particularly in terms of selection and evaluation of the applications for grants, it is
recommended to increase the level of employment in these units, if necessary, periodically increase employment, especially
in times of work accumulation, such as recruitment and evaluation of applications, as well as the dissemination of flexible
resourcing rule involving the delegation of employees from less busy units to the tasks related to the evaluation of
applications. In addition, the use of opportunities to engage graduates based on the provisions of the Act on practices for
graduates should be considered in case of the need for simple works (e.g. secretarial) during the accumulation periods and
the intensification of cooperation with local universities and career offices, as well as increase of remunerations.

Due to the fact that offered trainings arent relevant to the needs reported by employees, it is recommended to adjust the
subject and scope of trainings to existing needs by reducing of or resignation from general trainings and organising
specialized trainings (based on the needs) and trainings on the issues that were identified as problematic or on changed
issues (change of regulations/guidelines, etc.). In the case of narrow specialization of an employee, it should be allowed to
benefit from individual trainings, as well as to consider ordering group trainings connected with individual
advice/consultation. The decreased price weight should be considered in the selection of training companies/trainers to the
substantive criteria, and the reported training needs should be considered in terms of the availability of funds from TA, and
training schedules should be updated more frequently.

Due to the large number of employees in MA and IB rooms, it is recommended to improve premises conditions of the
aforementioned institutions in order to create favourable conditions for employees to work by reducing the number of
employees working in one room or the use of partition walls with soundproofing (i.e. partitions).

Due to problems in the functioning of a LSI MAKS2 computer system, hindering the work of employees of the institutions
involved in the implementation of the ROP WM 2014-2020, as well as beneficiaries of applicants for grants, it is
recommended to improve the system, in particular, increase its functionality to generate reports and liquidate periods of
temporary unavailability for applicants.

Due to the unsatisfactory level of the information and promotion system performance, including contacting of potential
beneficiaries with the IPEF, as well as the low quality of trainings and information meetings organised for beneficiaries, it is
recommended to improve the information and promotion system, so that a beneficiary has access to comprehensive and
reliable information on the announced call by, inter alia, increasing the scope of cooperation in the field of promotion and
information from other institutions/units, improving the quality of trainings and information meetings, as well as the use of
the functionality of the FAQ on the website of the ROP WM 2014-2020. It should be considered to allow the project provider
to obtain direct information in the units tasked with implementation (taking into account the financing from the Technical
Assistance).
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Koncepcja badania i zastosowana metodologia

ZAKRES I ODBIORCY BADANIA

Badanie swoim zakresem objeto okres od zatwierdzenia RPO WiM 2014-2020 (tj. 12 lutego 2015r.) do dnia podpisania
umowy (tj. 28.07.2016) na realizacje niniejszego badania oraz obszar wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Zakres
podmiotowy badania obejmowat: przedstawicieli podmiotéw aplikujacych o wsparcie z RPO WiM 2014-2020 (zaréwno
beneficjenci RPO WiM 2014-2020 realizujacy projekty oraz podmioty aplikujace, ktére nie uzyskaty wsparcia z RPO WiM
2014-2020) oraz przedstawicieli IZ, IP RPO WiM 2014-2020. Gtéwnymi odbiorcami badania sa: IZ RPO WiM 2014-2020 oraz
IP RPO WiM 2014-2020 oraz podmioty zaangazowane we wdrazanie RPO WiM 2014-2020 i Komisje Oceny Projektow,
a takze beneficjenci oraz potencjalni beneficjenci programu.

Zakres przedmiotowy badania obejmowat nastepujace obszary problemowe:

A. Ocena struktury instytucjonalnej i rozwigzah organizacyjnych systemu realizacji RPO WiM 2014-2020:

» Ocena spéjnosci systemu realizacji — rozumiana jako ocena systemu jako catosci, pod katem spetnienia wymagan
prawno-organizacyjnych oraz wymagan dotyczacych podziatu zadan i kompetencji pomiedzy instytucjami tworzacymi
system.

» Ocena funkcjonowania struktury organizacyjnej — rozumiana jako ocena prawidtowosci /trafnosci i skutecznosci dziatan
struktur organizacyjnych poszczegdlnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-2020 pod katem ich
wewnetrznego podziatu pracy i przygotowania pracownikéw do realizacji powierzonych im zadah.

» Ocena koordynacji dziatan podejmowanych przez instytucje zaangazowane w system realizacji Programu, odniesiona
do oceny relacji wspdtpracy i komunikacji pomiedzy instytucjami i wewnatrz instytucji systemu, analiza skutecznosci
i efektywnosci procesu komunikacji, wspodtpracy oséb istruktur winstytucjach zaangazowanych we wdrazanie
Programu oraz analiza komunikacji instytucji z beneficjentami w zakresie informacji i promocji Programu (w tym
szkolen).

» Ocena potencjatu zasobow ludzkich — rozumiana jako ocena adekwatnosci obecnego i planowanego poziomu
zatrudnienia w instytucjach bioracych udziat we wdrazaniu RPO WiM 2014-2020 w stosunku do realizowanych zadan,
doswiadczenia i kwalifikacji pracownikdédw zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM2014-2020, potrzeb szkoleniowych
pracownikoéw, systemu motywacyjnego pracownikéw, Sciezki awansu, fluktuacji kadr oraz ocena jakosci obstugi
$wiadczonej beneficjentom Programu.

» Ocena posiadanych zasobdw materialnych i finansowych poszczegdlnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO
WiM 2014-2020 pod katem posiadanych warunkéw lokalowych oraz innych zasobdw tj. np. sprzet komputerowy,
programy komputerowe, sprzet biurowy, srodki transportu, stuzacych do prawidtowej realizacji zadan poszczegélnych
instytucji oraz system wsparcia realizacji RPO WiM 2014-2020 srodkami z pomocy technicznej RPO.

B. Ocena proceséw i regulujacych ich procedur w systemie realizacji RPO WiM 2014-2020 - ocena trafnosci i skutecznosci
stosowanych procedur w procesie wdrazania Programu w regionie z uwzglednieniem stopnia realizacji zasady
partnerstwa na etapie planowania procedur: ocena procesu programowania, ocena procesu kontroli, ocena procesu
zarzadzania finansowego, ocena procesu sprawozdawczosci i monitorowania, ocena procesu ewaluacji oraz ocena
procesu informacji, promocji i szkolen

C. Ocena zdolnosci absorpcyjnych beneficjentéw/podmiotow aplikujacych, w tym: aktywnos$¢ beneficientow, sytuacja
finansowa beneficjentéw oraz ocena ryzyk zidentyfikowanych przez beneficjentow

D. Identyfikacja dobrych praktyk w zakresie systemow realizacji Programéw Operacyjnych i analiza mozliwosci ich transferu
do systemu realizacji RPO WiM 2014-2020 w kontekscie zidentyfikowanych w badaniu probleméw i stabosci
funkcjonowania systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

METODOLOGIA BADANIA
Badanie byto realizowane w okresie sierpien-pazdziernik 2016 z zastosowaniem nastepujgcych technik i metod:

Analiza danych zastanych - analiza desk research prowadzona byta w dwoch etapach obejmujacych wstepna analize
podstawowych dokumentéw Zrédtowych oraz analize wtasciwa. Przedmiotem analizy danych zastanych byty: akty prawne,
dokumenty programowe/systemowe i sprawozdania oraz raporty ewaluacyjne uwzgledniajace: badania przeprowadzone na
potrzeby RPO Warmia iMazury na lata 2007-2013, wtym w szczegdlnosci rekomendacje ztych badan dotyczace
perspektywy finansowej UE 2014-2020, badania ewaluacyjne przeprowadzone na potrzeby PO KL 2007-2013, w tym
w szczegdlnosci rekomendacje z tych badan dotyczace perspektywy finansowej UE 2014-2020 oraz badania ewaluacyjne
i ekspertyzy dotyczace m.in. systemu zarzadzania i wdrazania RPO WiM 2007-2013. Ewaluator pracowat na najbardziej
aktualnych wersjach dokumentéw dostepnych w okresie realizacji badania. Szczegdtowy wykaz dokumentéw poddanych
analizie przedstawiono w aneksie do raportu.

Benchmarking — benchmarking zostat przeprowadzony z uwzglednieniem pozostatych RPO w celu zidentyfikowania
rozwigzan w zakresie systemoéw realizacji RPO, ktére moga by¢ zaimplementowane w ramach RPO WiM 2014-2020, a ktére
stanowig odpowiedZz na zidentyfikowane w toku ewaluacji problemy itrudnosci. Analiza objeta zapisy dokumentow
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regulujacych zarzadzanie i wdrazanie innych regionalnych programéw operacyjnych na lata 2014-2020 pozyskane przez
Ewaluatora w wyniku kwerendy stron internetowych poszczegdlnych RPO oraz kontaktéw z IZ.

Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) z przedstawicielami instytucji zaangazowanych w system realizacji RPO WiM
2014-2020 - IDI przeprowadzono z przedstawicielami nastepujacych jednostek zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM
2014-2020: a) Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego (Departament Polityki Regionalnej, Departament
Koordynacji Promocji, Departament Kontroli Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego, Departament
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Departament Audytu Wewnetrznego i Certyfikacji, Regionalny Osrodek
Polityki Spotecznej w Olsztynie); b) Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie; ¢) Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju
Regionalnego S.A. w Olsztynie; d) Urzad Miasta Olsztyna; ) Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej.

Wywiady eksperckie (ITI) z przedstawicielami firm doradczych oraz pracownikami jednostek naukowych — dobér firm
doradczych / konsultingowych zajmujacych sie doradztwem w procesie aplikowania o $rodki unijne miat charakter celowy
i polegat na selekcji respondentdw posiadajagcych duze doswiadczenie w $wiadczeniu ustug zwigzanych z doradztwem
w procesie aplikowania o srodki i byt prowadzony dwutorowo: a) analiza informacji w zakresie domeny poczty elektronicznej
osoby do kontaktu zawartych we wnioskach o dofinansowanie w celu zidentyfikowania osob reprezentujgcych firme
doradcza; b) identyfikacja firm Swiadczacych w woj. warminsko-mazurskim ustugi w zakresie przygotowania dokumentacji
aplikacyjnej na potrzeby konkurséw o wsparcie ze srodkéw UE w oparciu o ogdlnodostepne zrédta internetowe i bazy firm
wraz z weryfikacjg ich aktywnosci we wspieraniu wnioskodawcéw w ramach RPO prowadzong w oparciu o informacje
zamieszczane na witrynach internetowych firm i w oparciu o rankingi skutecznosci firm doradczych. W odniesieniu do
pracownikéw naukowych dobdr celowy polegat na zapraszaniu do badania oséb posiadajacych szeroka wiedze i dorobek
naukowy w zakresie zarzgdzania w administracji publicznej. Wywiady przeprowadzono z przedstawicielami firm doradczych
i oraz jednostek naukowych (Katedra Organizacji i Zarzadzania na Wydziale Nauk Ekonomicznych Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego, Katedra Gospodarki iAdministracji Publicznej Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz Katedra
Zarzgdzania Publicznego i Nauk Spotecznych Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach).

Komputerowo Wspomagane Wywiady Telefoniczne (CATI) z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach
RPO WiM 2014-2020 - badanie ankietowe objeto wnioskodawcéw RPO WiM 2014-2020 oraz beneficjentéw RPO WiM
2014-2020 (podmioty, z ktérymi do dnia 20.09.2016 podpisano umowe o dofinansowanie).

Ankiety internetowe (CAWI) z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis — w badaniu ankietowym wzieli
udziat pracownicy 1Z/IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis®.

Analiza sieci spotecznych (Social Network Analysis — SNA) — w wariancie analizy sieci organizacyjnej, ktorej celem byta
analiza powigzan wspdtpracy, przeptywu informacji iwiedzy pomiedzy pracownikami iposzczegdlnymi komorkami
organizacyjnymi oraz analiza przeptywu decyzji pomiedzy pracownikami. Dane na potrzeby analizy sieci spotecznych zebrane
zostaty za pomoca realizowanego wsrdd pracownikéw IZ/IP RPO WiM badania CAWL.

Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 - wywiady zostaty przeprowadzone
wramach 4 sesji tematycznych poswieconych: procesowi zarzadzania finansowego, procesowi sprawozdawczosci
i monitorowania, procesowi ewaluacji oraz procesowi promogji i informacji. tacznie wzieto w nich udziat 30 przedstawicieli: a)
Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego (Departament Polityki Regionalnej — Regionalne
Obserwatorium Terytorialne: Jednostka Ewaluacyjna RPO WiM; Biuro Budzetu, Biuro Monitoringu i Biuro Koordynacji,
Departament Organizacyjny — Biuro Koordynacji PT RPO, Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego, Departament
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Olsztynie); b) Wojewddzkiego
Urzedu Pracy w Olsztynie (Wydziat Weryfikacji i Autoryzacji Ptatnosci, Wydziat Obstugi Funduszy Europejskich); c)
Warminsko-Mazurskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie — Wydziat Wdrazania Programéw Unijnych,
stanowisko ds. promocji; d) Urzedu Miasta Olsztyna; e) Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej;
f) Komitetu Monitorujacego RPO WiM 2014-2020.

Panel dyskusyjny z pracownikami IZ iIP RPO WiM 2014-2020 - panel miat na celu prezentacje ikonsultacje
najwazniejszych wnioskéw i rekomendacji z badania. W spotkaniu uczestniczyli przedstawiciele Wykonawcy, przedstawiciele
Zamawiajacego oraz przedstawiciele podmiotéw odpowiedzialnych za wdrazanie rekomendacdji.

W ramach badania zastosowano takze nastepujace metody analityczne: analiza $ciezki krytycznej, analiza SWOT, analizy
statystyczne, analiza jakoSciowa i ocena ekspercka. Szczegétowy opis metodologii badania przedstawiono w aneksie do
niniejszego raportu.

© Ze wzgledu na mate liczebnosci pracownikéw zaangazowanych w realizacje RPO WiM w IP ZIT oraz ZIT bis i dbato$¢ o zachowanie anonimowosci respondentéw, wyniki badania CAWI,
w tym analizy sieci s3 w wiekszosci przypadkéw prezentowane tgcznie dla UM Olsztyna, UM Etku i UM Elblaga.
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Wyniki badania
OCENA STRUKTURY INSTYTUCJONALNEJ I ROZWIAZAN ORGANIZACYJNYCH

Spdéjnosc systemu realizacji RPO WiM

W ramach niniejszego rozdziatu przedstawione zostaty wyniki oceny systemu jako catosci, pod katem spetnienia wymagan
prawno-organizacyjnych oraz wymagan dotyczacych podziatu zadan ikompetencji pomiedzy instytucjami tworzacymi
system. Ocene oparto o dane pochodzace z analizy desk research w zakresie dokumentéw dotyczacych systemu realizacji
RPO WiM oraz — poréwnawczo - RPO innych wojewddztw na lata 2014-2020, analizy jakosciowej transkrypcji wywiadow
pogtebionych (IDI) oraz wywiadéw grupowych (FGI) z przedstawicielami poszczegdlnych instytucji zaangazowanych we
wdrazanie RPO WiM 2014-2020 oraz ankiet internetowych (CAWI) wypetnianych przez pracownikéw ww. instytucji, w tym
wyniki analizy sieci spotecznych, atakze wywiadow eksperckich z przedstawicielami firm doradczych i pracownikami
naukowymi.

Kompletnos¢ systemu realizacji RPO WiM 2014-2020

W ponizszej czesci przedstawiona zostata odpowiedz na pytanie czy przyjety system realizacji RPO WiM 2014-2020 jest
kompletny wraz z propozycjami Ewaluatora co i jak nalezy w tym zakresie zmieni¢ by zapewnic jego kompletnosc.

Na system realizacji RPO WiM 2014-2020 sktadaja sie struktura instytucjonalna i rozwigzania organizacyjne oraz procesy
i regulujace je procedury. Zostat on - zgodnie z art. 6 ust. 2 ustawy wdrozeniowej — sformutowany w ramach nastepujacych
aktow prawnych i dokumentow:

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajace wspdlne
przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu
Spoéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajace przepisy ogdlne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz
uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/320, ze zm.),

2. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 1301/2013 zdnia 17 grudnia 2013 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepiséw szczegdlnych dotyczacych celu ,Inwestycje na
rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/289),

3.  Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 1304/2013 zdnia 17 grudnia 2013 r.
w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1081/2006 (Dz. U. UE L Nr
347/470, ze zm.),

4. Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) Nr 184/2014 zdnia 25 lutego 2014 r. ustanawiajace, zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 ustanawiajacym wspolne przepisy dotyczace
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci,
Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszarédw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego
i Rybackiego oraz ustanawiajacym przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spéjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego, warunki
majace zastosowanie do systemu elektronicznej wymiany danych miedzy panstwami cztonkowskimi a Komisjg oraz
przyjmujace, zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 1299/2013 w sprawie przepisow
szczegdtowych dotyczacych wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach celu ,Europejska
wspodtpraca terytorialna”, klasyfikacje kategorii interwencji dla wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach celu ,Europejska wspétpraca terytorialna”(Dz. U. UE L Nr 57/7),

5. Ustawa zdnia 11 lipca 2014 r. ozasadach realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (tj. Dz. U. z 2016 r., poz. 217, ze zm.),

6. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych w zakresie odnoszacym sie do $rodkdédw pochodzacych

z budzetu Unii Europejskiej (tj. Dz. U. z 2013 r., poz. 885 z pdzn. zm.),

obowiazujace przepisy w zakresie zamoéwien publicznych,

obowiazujace przepisy w zakresie pomocy publicznej,

obowigzujgce przepisy w zakresie ochrony danych osobowych,

10. Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego na lata 2014-20207,

© 0o N

7 Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2010 (Zatacznik do Uchwaty Nr 16/150/15/V Zarzadu Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego z dnia
24 marca 2015 r.) sktada sie z dwunastu sekgji, takich jak: 1) strategia dotyczaca wktadu programu operacyjnego w realizacje unijnej strategii na rzecz inteligentnego, zrownowazonego
wzrostu sprzyjajagcego wiaczeniu spotecznemu oraz osiggniecie spdjnosci gospodarczej, spotecznej i terytorialnej, 2) osie priorytetowe, 3) plan finansowy, 4) zintegrowane podejscie do
rozwoju terytorialnego, 5) szczegdlne potrzeby obszaréw geograficznych najbardziej dotknietych ubdstwem lub grup docelowych najbardziej zagrozonych dyskryminacja lub
wykluczeniem spotecznym, 6) szczegdlne potrzeby obszarow geograficznych, ktore cierpia na skutek powaznych i trwatych niekorzystnych warunkéw przyrodniczych lub demograficznych,
7) instytucje i podmioty odpowiedzialne za zarzadzanie, kontrole i audyt oraz rola poszczegdlnych partneréw, 8) koordynacja miedzy funduszami polityki spdjnosci, EFRROW, EFMR oraz
innymi unijnymi i krajowymi instrumentami finansowania oraz EBI, 9) warunki wstepne, 10) zmniejszanie obcigzen administracyjnych dla beneficjentoéw, 11) zasady horyzontalne, 12)
odrebne elementy. RPO WiM 2014-2020 jest nastepca Regionalnego Programu Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013, przez co kontynuuje kierunki dziatan np. w sferze
wypetniania réznych dyrektyw unijnych. Program koncentruje sie na: warminsko-mazurskiej gospodarce i ksztatceniu dla niej kadr, zmianie sytuacji na rynku pracy, poprawie dostepu do
ustug publicznych, przetamaniu wykluczenia energetycznego regionu, srodowisku przyrodniczym, wypetnianiu luk w systemie transportowym, rewitalizacji miast i ich ubogich spotecznosci
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11. Szczegdtowe Opisy Osi Priorytetowych RPO WiM 2014-2020 wydane na podstawie art. 6 ust. 2 ustawy wdrozeniowej,

12. wytyczne horyzontalne/programowe wydane na podstawie art. 5 ust. 1 lub art. 7 ust. 1 ustawy wdrozeniowej,

13. Opis Funkgji i Procedur Obowiazujacych w Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji Certyfikujacej Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020,

14. Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020,

15. Instrukcja Wykonawcza Instytucji Certyfikujacej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020,

16. instrukcje wykonawcze instytucji posredniczacych Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020.

Najwazniejsze podstawy prawne okreslajace system realizacji RPO WiM 2014-2020 zostaty oméwione w ramach dalszego
podrozdziatu raportu p.t. Zgodnosc¢ dokumentdéw systemowych i procedur systemu z przepisami krajowymi i wspélnotowymi (w
przypisie). Ponizej uwzgledniono dokumenty programowe i systemowe okreslajace system realizacji Programu. Dokumentem
okreslajacym strukture systemu oraz funkcje poszczegdlnych instytucji uczestniczacych w systemie zarzadzania i kontroli RPO
WiM 2014-2020 jest Opis Funkcji iProcedur Obowigzujacych w Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji Certyfikujacej
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (OFiP)®. Dokumentami
okre$lajacymi system realizacji Programu sg takze Instrukcje Wykonawcze: 1Z° oraz IP RPO WiM 2014-2020 oraz Instytudji
Certyfikujacej RPO WiM 2014-2020. Instrukcje wykonawcze instytucji posredniczacych zaangazowanych we wdrazanie RPO
WiM 2014-2020 sa dokumentami zbieznymi tematycznie do IW 1Z*°. O odrebnych kwestiach stanowi natomiast Instrukcja
Wykonawcza Instytucji Certyfikujacej*’. W dokumencie skupiono sie m.in. na systemie wdrazania RPO WiM 2014-2020,
funkcjach oraz strukturze organizacyjnej Instytucji Certyfikujacej (IC), zakresie jej wspdtpracy zinnymi instytucjami
zaangazowanymi w realizacje RPO WiM 2014-2020, zasadach sporzadzania wnioskdéw czy procedurach wstrzymywania
certyfikacji.

W opinii Ewaluatora, system realizacji RPO WiM 2014-2020 nalezy uznaé za kompletny - wszystkie istotne procesy zostaty
opisane w formie procedur. Powyzsze wnioski potwierdzaja takze opinie pracownikéw instytucji zaangazowanych we
wdrazanie RPO WiM 2014-2020 wyrazone w badaniu CAWI, ktére szczegdtowo zostaty omdwione w dalszej czesci raporty,
w podrozdziale pt. Dostep do informacji i instrukcje wykonawcze. Tylko co dziesigty pracownik dostrzega zadania zwigzane

oraz ograniczaniu ubdstwa w regionie (Szczegdtowy opis osi priorytetowej I Inteligentna Gospodarka Warmii i Mazur Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020, Olsztyn 2016, s.7.). W Programie wyszczegdlniono dwanascie Osi Priorytetowych, tj. Inteligenta gospodarka Warmii i Mazur, Kadry dla gospodarki, Cyfrowy
region, Efektywnos¢ energetyczna, Srodowisko przyrodnicze i racjonalne wykorzystanie zasobéw, Kultura i dziedzictwo, Infrastruktura transportowa, Obszary wymagajace rewitalizacji,
Dostep do wysokiej jakosci ustug publicznych, Regionalny rynek pracy, Wtaczenie spoteczne oraz Pomoc techniczna. W RPO WiM 2014-2020 zastosowane zostaty Zintegrowane Inwestycje
Terytorialne, skupiajace (1) Olsztyn i jego obszar funkcjonalny (ZIT), a takze (2) Elblag i Etk oraz ich obszary funkcjonalne (ZIT bis).

8 Opis Funkdji i Procedur obowiazujacych w Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji Certyfikujacej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata
2014-2020, wersja 3, 29.04.2016. W dokumencie omdwiono organizacje wewnetrzna, sposob zarzadzania ryzykiem i procedury obowiazujace w Instytucji Zarzadzajacej tj.: 1) procedury
wspierajgce prace Komitetu Monitorujacego, 2) procedury na potrzeby systemu elektronicznego gromadzenia, rejestracji i przechowywania danych dotyczacych kazdej operacji, 3)
procedury nadzorowania funkgji oficjalnie oddelegowanych przez Instytucje Zarzadzajaca, 4) procedury oceny, wyboru i zatwierdzania operacji oraz procedury zapewniajgce ich zgodnos¢,
przez caty okres wdrazania, z obowiagzujacymi przepisami, 5) procedury zapewniajgce przedtozenie beneficjentowi dokumentu okreslajacego warunki wsparcia dla kazdej operacji, 6)
procedury weryfikacji operacji, 7) procedury, zgodnie z ktérymi wnioski o refundacje sa otrzymywane od beneficjentow, weryfikowane i zatwierdzane oraz zgodnie z ktérymi zatwierdzane,
wykonywane i ksiegowane s3 pfatnosci na rzecz beneficjentdéw, 8) sposodb przekazywania informagji Instytucji Certyfikujacej przez Instytucje Zarzadzajaca, 9) sposob przekazywania
informagji Instytucji Audytowej przez Instytucje Zarzadzajaca, 10) odniesienie do krajowych zasad kwalifikowalnosci okreslonych przez panstwo cztonkowskie i majacych zastosowanie do
RPO WiM, 11) procedury sporzadzania i przedktadania Komisji rocznych ikoncowych sprawozdan z wdrazania, 12) procedury sporzadzania deklaracji zarzadczej, 13) procedury
sporzadzania rocznego podsumowania koncowych sprawozdan zaudytu ikontroli, 14) procedury informowania pracownikéw o powyzszych procedurach oraz wskazanie
zorganizowanego/przewidzianego szkolenia i wszelkich wydanych wskazéwek, 15) procedury odnoszace sie do zakresu, zasad i procedur dotyczacych skutecznych rozwigzan okreslonych
przez panstwo cztonkowskie w odniesieniu do badania skarg dotyczacych EFSL

W OFiP okreslono takze $ciezke audytu i procedury dotyczace nieprawidtowosci oraz okreslono funkcje Instytucji Certyfikujacej, jej wewnetrzng organizacje i procedury dotyczace
sporzadzania i sktadania wnioskow o ptatnos¢ oraz zestawienia wydatkéw oraz procedury odnoszace sie do zakresu, zasad i procedur dotyczacych skutecznych rozwigzan okreslonych
przez panstwo cztonkowskie w odniesieniu do badania skarg dotyczacych EFSL. W odniesieniu do IC podjeto takze kwestie systemu ksiegowego bedacego podstawa poswiadczania
zestawienia wydatkow przed Komisja oraz odzyskanych kwot. W dokumencie przedstawiono takze opis systemdw informatycznych procedur weryfikujacych ich bezpieczenstwo.

? Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (Departament Polityki Regionalnej,
wersja 2, 10.06.2016) szczegdtowo opisuje: zarzadzanie systemem realizacji Programu (w tym muin.: strukture, zadania, kwestie umow, procedury zarzadzania ryzykiem, procedury
zwalczania naduzy¢ finansowych, Roczne Plany Dziatania, obieg dokumentéw); programowanie (w tym: zmiany w Programie, zgtaszanie zmian oraz zgtaszanie, identyfikacja
i monitorowanie przygotowania projektéw pozakonkursowych); ogtaszanie konkurséw i nabér projektéw oraz podpisywanie umoéw o dofinansowanie (w tym: harmonogram naboroéw,
nabér kandydatoéw, opracowanie regulaminu naboréw, nabér i ocena wnioskéw o dofinansowanie, procedura odwotawcza, tryb pozakonkursowy); zarzadzanie finansowe (w tym: budzet,
weryfikacja wnioskow o ptatnos¢, kwalifikowalno$¢ wydatkow, ustalanie limitu srodkow); nieprawidtowosci i korekty (w tym: raportowanie, odzyskiwanie kwot nienaleznie wyptaconych,
postepowania administracyjne); sprawozdawczos¢ i monitoring; ewaluacja; kontrole; informacja, promocgja i szkolenia (w tym: opracowanie strategii komunikacji, rocznego planu dziatan
informacyjnych i promocyjnych, opracowanie irealizacja planu szkolen pracownikéw); instrumenty finansowe; pomoc techniczna; systemy informatyczne oraz przechowywanie
i archiwizacja dokumentéw. Do 25.10.2016 r. w Instrukgji Wykonawczej IZ RPO WiM 2014-2020 wprowadzono 25 zmian. Wynikaty one z: uporzadkowania czynnosci wykonywanych na
danym stanowisku pracy, uszczegotowienia podziatu zadan pracownikow, koniecznosci przyspieszenie wdrazania, w szczegdlnosci kontraktacji sSrodkdéw oraz zmniejszenie liczby wnioskow
pozostawianych bez rozpatrzenia na etapie weryfikacji wymogoéw formalnych, koniecznosci usprawnienia procesu oceny wnioskdéw o dofinansowanie, koniecznosci ujednolicenia niektérych
procedur zzapisami ustawy wdrozeniowej, koniecznosci uspdjnienia zapiséw w Instrukcji Wykonawczej z Ustawa wdrozeniowg oraz uszczegotowienia listy pytan we wzorze list
sprawdzajacych z procedur kontrolnych, dostosowania do formularza ,Planu wdrazania”, wprowadzonego w miedzyczasie przez Ministerstwo Rozwoju, koniecznosci uzupetnienia
niektorych procesow czy wprowadzenia nowego procesu, takze dostosowania zapisow procedur do ich faktycznej realizacji (na podstawie dotychczasowych doswiadczen) czy koniecznosci
doprecyzowania zapiséw wynikajacej ze zmiany przepisow i uregulowan. Wiele wprowadzonych zmian w IW dotyczyto procedur realizowanych przez ROPS. Uzupetniono takze procedury
dotyczace zarzadzania ryzykiem (m.in. wprowadzono rejestr ryzyk czy powotano zespot ds. oceny ryzyk) oraz procedury dotyczace procesu kontroli (wraz z zatacznikami). W procedurze
realizowanej przez ROPS wprowadzono takze zapis dotyczacy mozliwosci sktadania przez Wnioskodawcow wyjasnien podczas etapu oceny formalnej i merytorycznej. Pozostate zmiany
dotyczyty uporzadkowania i doprecyzowania zapiséw procedur czy okreslenia zakresu obowiazkéw na danym stanowisku.

1% Instrukcja Wykonawcza Instytucji Poéredniczacej WMARR opisuje dziatania dla IP we wszystkich ww. aspektach. Instrukcja Wykonawcza Instytucji Poéredniczacej Wojewddzki Fundusz
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Olsztynie opisuje dziatania w dwunastu z trzynastu wyszczegdlnionych powyzej (IP nie dotycza dziatania w zakresie instrumentow
finansowych), zas w Instrukcji Wykonawczej Instytucji Posredniczacej Wojewodzkiego Urzedu Pracy nie wyszczegolniono dziatan w zakresie programowania oraz instrumentow
finansowych, wskazano jednak obowigzki zwigzane z wyborem i oceng pracy ekspertéw oraz instrukcje postepowania w sytuacji odstepstw od procedur. W IW IP ZIT okreslono dodatkowo
procedury dotyczace opiniowania/zatwierdzania oraz aktualizacji i monitorowania strategii ZIT.

! Instrukcja Wykonawcza Instytucji Certyfikujacej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego na lata 2014-2020, Departament Audytu Wewnetrznego
i Certyfikagji, Olsztyn 2015.

16



Ocena systemu realizacji RPO WiM na lata 2014-2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier

z zarzadzaniem i wdrazaniem RPO WiM 2014-2020, dla ktérych nie zostaty opracowane procedury i w jego opinii winny one
zostaé opracowane.

System realizacji RPO WiM 2014-2020 nalezy uzna¢ za kompletny. Zaréwno w ocenie Ewaluatora jak i pracownikow
instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020, wszystkie istotne procesy zostaty opisane w formie procedur.

Podzial zada/kompetencji pomiedzy instytucje oraz pomiedzy komoérkami w instytucjach
zaangazowanych w realizacje Programu

Ponizej przedstawiono wyniki oceny podziatu zadan i kompetencji pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami i komdrkami
w instytucjach zaangazowanymi w realizacje Programu w kontekscie skutecznej i efektywnej realizacji Programu. Wskazano
takze w jakich przypadkach wystepuja zjawiska naktadania lub nieprzydzielenia kompetengji.

IZ RPO WiM 2014-2020 odpowiedzialng za catoksztatt zadan zwigzanych z zarzadzaniem RPO WiM 2014-2020, w tym
zapewnienie prawidtowego funkcjonowania systemu zarzadzania ikontroli — zgodnie zart. 9 ust. 1 pkt 2 ustawy
wdrozeniowej - jest Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego. Zarzad WWM realizuje zadania okreslone w ustawie
zdnia 5 czerwca 1998 r. osamorzadzie wojewddztwa, Statucie Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego, ustawach
szczegolnych oraz aktach wykonawczych za posrednictwem UM WWM, ktéry jest jego aparatem pomocniczym. Zgodnie
z zapisem OFIP, zadania IZ realizowane sa przez nastepujace jednostki organizacyjne w ramach UM WWM: Departament
Polityki Regionalnej (PR), Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (Departament EFRR), Departament
Europejskiego Funduszu Spotecznego (Departament EFS), Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (ROPS), Departament
Audytu Wewnetrznego i Certyfikacji (Departament AWiC) oraz Departament Koordynacji Promocji (Departament KP).

W IW IZ RPO WiM 2014-2010 wskazano funkcje poszczegdlnych Departamentow UM WWM w systemie realizacji Programu:
= Departament Polityki Regionalnej — funkcja koordynujaca i zarzadcza,

» Departament Zarzadzania Programami Rozwoju Regionalnego (od 1 stycznia 2016 r. Departament Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego) — funkcja wdrozeniowa,

= Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego — funkcja wdrozeniowa,

= Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej — funkcja wdrozeniowa,

= Departament Audytu Wewnetrznego i Certyfikacji — niektore funkcje wdrozeniowe,

= Department Kontroli — w zakresie analizy ryzyk,

= Departament Koordynacji Promocji — funkcja wdrozeniowa w odniesieniu do informacji i promocji Programu,

= Departament Finanséw i Skarbu — funkcja obstugowa,

= Departament Prawny — funkcja obstugowa,

= Departament Organizacyjny — funkcja obstugowa.
Zakres zadan iopis struktury 1Z*? oraz zakres zadan oddelegowanych poszczegdinych IP zostat przedstawiony w OFiP
obowiazujacych w Instytucji Zarzadzajacej oraz Instytucji Certyfikujacej Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (w pkt 2.1.2 i 2.1.3). Podziat odpowiedzialnosci za wdrazanie poszczegdlnych
elementéw Programu na poziomie priorytetdw inwestycyjnych / dziatah pomiedzy IZ a IP przedstawiono takze w zataczniku
nr 5 do Programu p.t. ,Plan dziatlan na rzecz wspierania potencjatu zasobow ludzkich Urzedu Marszatkowskiego

Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego jako jednostki zaangazowanej w realizacje Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020".

IZ RPO WiM 2014-2020 - zgodnie z art. 123 ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia
17 grudnia 2013 r.”® - peni takze funkcje Instytucji Certyfikujacej (IC). W ramach UM WWM funkgje IC petni Departament
Audytu Wewnetrznego i Certyfikacji. Zakres zadan, opis struktury oraz procedur IC zostat przedstawiony w Opisie Funkgji
i Procedur obowiazujacych w Instytucji Zarzadzajgcej oraz Instytucji Certyfikujacej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (pkt 3).

21z wykonuje zadania zwigzane z: ustanowieniem systemu zarzadzania i kontroli RPO WiM 2014-2020; powotaniem i wspieraniem prac Komitetu Monitorujgcego Regionalny Program
Operacyjny Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego na lata 2014-2020 (KM RPO WiM 2014-2020); sporzadzaniem i przedktadaniem KM RPO WiM 2014-2020 do zatwierdzenia kryteriow
wyboru projektéw; udostepnianiem IP oraz beneficjentom informagji, w tym opracowaniem Szczegétowego Opisu Osi Priorytetowych (SZOOP); opracowaniem i stosowaniem procedur
zapewniajacych, ze projekty przyczynia sie do osiagniecia celéw Programu; planowaniem, ogtaszaniem i prowadzeniem naboréw wnioskéw o dofinansowanie projektéw; rozpatrywaniem
odwotan od decyzji wydawanych w pierwszej instancji przez IP; sporzadzaniem deklaracji zarzadczej i rocznych podsumowan koncowych sprawozdan z audytu i przeprowadzonych kontroli;
monitorowaniem postepow realizacji RPO WiM 2014-2020; dokonywaniem ewaluacji RPO WiM 2014-2020; zapewnianiem informacji o Programie ijego promogji (m.in. Strategia
komunikacji RPO WiM 2014-2020 i Roczne Plany Dziatania); analizg ryzyka izarzgdzaniem nim, w tym: dot. naduzy¢ finansowych; ustanowieniem systemu elektronicznej rejestracji
i przechowywania danych dotyczacych kazdego projektu; stosowaniem procedur zapewniajacych przechowywanie dokumentéw dot. wydatkow i audytéw; zarzadzaniem budzetem RPO
WiM 2014-2020.

3 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) nr 1303/2013 zdnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajace wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006.
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Role Instytucji Posredniczacych petnia: Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie (WUP)*, Wojewoddzki Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Olsztynie (WFOSIGW) °, IP Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Olsztyna (IP ZIT) oraz
Warminsko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie (WMARR)™. W systemie realizacji RPO WiM 2014-
2020 funkcjonuje takze Urzad Miasta Etku oraz Urzad Miasta Elblaga, petnigce funkcje ZIT bis.

Z analizy zapiséw ww. dokumentéw wynika, ze na poziomie ogdlnym zakresy zadan IZ oraz poszczegdlnych IP nie naktadaja
sie na siebie. Co prawda, zaréwno 1Z, jak iIP wykonuja zadania zwigzane z wyborem, obstuga i rozliczaniem projektow
i nieprawidtowosci, lecz wprowadzono demarkacje tematyczng (wedtug Dziatan/Poddziatan)'’.

Jednoczesnie, mozna zauwazy¢, ze zadania poszczegdlnych IP zostaty w OFiP okreslone w takim samym brzmieniu, natomiast
zadania IZ, nawet jesli ich zakres merytoryczny pokrywa sie z zadaniami IP zostaty okreslone z uzyciem innych sformutowan,
co moze utrudni¢ ich identyfikacje czy poréwnanie. Przyktadowo, zadanie 1Z dotyczace kontroli projektéw zostato
sformutowane nastepujaco: ,kontroluje, czy dofinansowane produkty i ustugi zostaty dostarczone, czy wydatki deklarowane
przez beneficjentdow zostaty zaptacone oraz, czy sa zgodne z obowigzujacymi przepisami prawa, wymaganiami RPO WiM
2014-2020 oraz warunkami wsparcia projektu”, zadanie IP (WUP) zas: ,kontrola realizacji dofinansowanych projektéw,
w szczegdlnosci weryfikacja prawidtowosci wydatkéw ponoszonych przez beneficjentow”.

Czynnikiem powigzanym z podziatem zadah ikompetencji pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami i komérkami
w instytucjach zaangazowanymi w realizacje Programu mogacym stanowi¢ utrudnienie w kontekscie skutecznej i efektywnej
realizacji Programu jest w opinii Ewaluatora, relatywnie duza — w poréwnaniu z sytuacjg w innych wojewddztwach — ilosé
réznych instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-2020. W wiekszosci regiondw ilos¢ instytucji petnigcych
funkcje IP w systemie realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego nie przekracza 2-3, a liczba ZIT najczesciej wynosi 1,

przyktadowo: w wojewddztwie lubuskim - 2, w tym 1 ZIT; w wojewddztwie kujawsko-pomorski - 2, w tym 1 ZIT;
w wojewddztwie podkarpackim - 2, w tym 1 ZIT; w wojewddztwie swietokrzyskim - 2, w tym 1 ZIT; w wojewddztwie lubelskim
- 3, w tym 1 ZIT; w wojewddztwie matopolskim - 3, w tym 1 ZIT; w wojewddztwie mazowieckim - 3, w tym 1 ZIT;

w wojewddztwie opolskim - 3, w tym 1 ZIT.

¥ Do zadah WUP w Olsztynie nalezy wdrazanie nastepujacych Dziatan: Dziatanie 10.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia osob bezrobotnych i poszukujacych pracy — projekty
pozakonkursowe realizowane przez powiatowe urzedy pracy; Dziatanie 10.2 Aktywizacja zawodowa oséb pozostajacych bez zatrudnienia — projekty konkursowe; Dziatanie 10.3 Rozwoj
samozatrudnienia; Dziatanie 10.4 Pomoc w powrocie lub wejsciu na rynek pracy osobom sprawujacym opieke nad dziecmi do lat 3; Dziatanie 10.5 Wsparcie pracownikow i oséb
zwolnionych poprzez dziatania outplacementowe.

%> Do zadan WFOSIGW w Olsztynie nalezy wdrazanie nastepujacych Dziatan: Dziatanie 4.1 Wspieranie wytwarzania i dystrybucji energii pochodzacej ze zrédet odnawialnych w ramach Osi
Priorytetowej 4 Efektywno$¢ Energetyczna; Dziatanie 4.2 Efektywnos¢ energetyczna i wykorzystanie OZE w MSP w ramach Osi Priorytetowej 4 Efektywno$¢ Energetyczna; Dziatanie 5.1
Gospodarka odpadowa w ramach Osi Priorytetowej 5 Srodowisko przyrodnicze i racjonalne wykorzystanie zasobéw; Dziatanie 5.2 Gospodarka wodno-éciekowa w ramach Osi Priorytetowej
5 Srodowisko przyrodnicze i racjonalne wykorzystanie zasobéw; Dziatanie 5.3 Ochrona réznorodnosci biologicznej w ramach Osi Priorytetowej 5 Srodowisko przyrodnicze i racjonalne
wykorzystanie zasobow.

1% Do zadan WMARR S.A. w Olsztynie nalezy realizacja nastepujacych Poddziatan w ramach 1 Osi Priorytetowej: w ramach Dziatania 1.2. Innowacyjne firmy: Poddziatanie 1.2.1 Dziatalno$¢
B+R przedsiebiorstw oraz Poddziatanie 1.2.2 Wspotpraca biznesu z nauka; w ramach Dziatania 1.3. Przedsiebiorczos¢ (Wsparcie przedsiebiorczosci): Poddziatanie 1.3.2 Firmy w poczatkowej
fazie rozwoju; wramach Dziatania 1.4. Nowe modele biznesowe i ekspansja: Poddziatanie 1.4.2 Pakietowanie produktow iustug — Schemat A oraz Schemat B, Poddziatanie 1.4.3
Technologie informacyjno-komunikacyjne w dziatalnosci MSP, Poddziatanie 1.4.4 Internacjonalizacja MSP; w ramach dziatania 1.5. Nowoczesne firmy: Poddziatanie 1.5.1. Wdrozenie
wynikow prac B+R oraz Poddziatanie 1.5.2. Odtwarzanie gospodarczego dziedzictwa regionu.

17 Zakres zadan WUP, WFOSIGW oraz WMARR S.A. obejmuje: opracowywanie i przekazywanie 1IZ wkfadu do harmonogramu naboréw wnioskéw o dofinansowanie projektow w trybie
konkursowym; dokonywanie wyboru projektow do dofinansowania; zawieranie z wnioskodawcami, ktérych projekty zostaty wybrane do dofinansowania, uméw o dofinansowanie projektu
lub podejmowanie decyzji o dofinansowaniu projektu; prowadzenie procedury odwotawczej, w tym rozpatrywania protestow; wystawianie na rzecz beneficjentow zlecen ptatnosci /
dokonywanie wyptat dotacji celowej; zobowigzanie beneficjentéw i nadzér nad prowadzeniem przez nich wyodrebnionej ewidengji ksiegowej dotyczacej realizacji projektu; rozliczanie
z beneficjentami uméw o dofinansowanie projektu lub decyzji o dofinansowaniu projektu; monitorowanie  postepéw  realizacji umoéw o dofinansowanie  projektu lub  decyzji
o dofinansowaniu projektu; kontrola realizacji dofinansowanych projektoéw; zapewnienie przechowywania wszystkich dokumentéw dotyczacych projektu, wydatkéw, kontroli i audytow
wymaganych do zapewnienia wiasciwej Sciezki audytu; przekazywanie IZ wszystkich niezbednych informacji o procedurach i weryfikacjach prowadzonych w zwigzku z rozliczaniem
wydatkoéw; odzyskiwanie kwot podlegajacych zwrotowi; sporzadzanie Rocznych Planéw Dziatania; wprowadzenie skutecznych i proporcjonalnych srodkéw zwalczania naduzy¢ finansowych;
sporzadzanie i przekazywanie dokumentéw niezbednych do przygotowania przez IZ rocznego zestawienia wydatkéw, monitorowanie postepéw w realizacji Dziatan/Poddziatan; osigganie
finansowych i rzeczowych celdow posrednich i koncowych; wspétpraca z IZ w zakresie ewaluacji w oparciu o Plan Ewaluacji Programu; biezace wykorzystywanie wynikow badan, ewaluacji,
analiz lub ekspertyz zwigzanych z Programem oraz wdrazanie rekomendacji z badan, ewaluacji, analiz lub ekspertyz zgodnie z decyzja IZ; prowadzenie dziatar informacyjnych i wspotpraca
z IZ w zakresie promocji Programu; wspotpraca zIZ w zakresie prowadzenia naboru kandydatow na ekspertow iich Wykazu. Ponadto, do zadan WUP i WMARR S.A. nalezy takze
sporzadzanie i przekazywanie do 1Z deklaracji wydatkéw oraz prognoz wnioskéw o ptatnos¢, do zadan WUP i WFOSIGW - realizacja zadan w ramach Osi Priorytetowej 12 Pomoc
techniczna, za$ do zadan WFOSIGW oraz WMARR S.A. - przyjmowanie, weryfikowanie, przechowywanie i zwrot zabezpieczen prawidtowej realizacji uméw o dofinansowanie projektu oraz
zamkniecie programu w zakresie Dziatan.

Dodatkowo, do zadan WUP okreslonych Porozumieniem nr RPO/IP/1/2015 z 18 sierpnia 2015 r. w sprawie realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020 i wskazanych w OFiP nalezy: przygotowanie i przekazywanie IZ propozycji brzmienia SZOOP iich zmian, biezaca wspdtpraca z IZ przy realizacji Dziatan,
w tym udziatu przedstawicieli IP w pracach powotanych przez IZ grup roboczych, w tym koordynowanie prac grup roboczych oraz przygotowywanie i przedktadanie IZ propozycji brzmienia
kryteriéw wyboru projektéw w Dziataniach i zmian ich tresci, za$ do zadan WFOSIGW — na mocy Porozumienia w sprawie realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 z dnia 2 listopada 2015 r. - nalezy takze weryfikacja i poswiadczanie wydatkow.

Do zadan IP ZIT okreslonych w ramach Porozumienia w sprawie realizacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 z dnia 18 marca
2016 r. nalezy: opracowanie, przedktadanie i uzgadnianie z IZ Strategii ZIT; monitorowanie realizacji Strategii ZIT i sktadanie IZ sprawozdan z realizagji Strategii ZIT; przygotowywanie

i przedstawianie 1Z do zatwierdzenia przez KM RPO WiM 2014-2020 propozycji kryteribw wyboru projektow dotyczacych zgodnosci z celami Strategii ZIT dla poszczegolnych
Dziatan/Poddziatan oraz wspodtpraca z IZ w przygotowaniu pozostatych kryteriow wyboru projektow; wspotpraca z IZ przy tworzeniu harmonogramu naboréw wnioskéw o dofinansowanie
w trybie konkursowym; udzielanie informacji nt. zasad i kryteriow wyboru projektow; udziat w procesie identyfikacji projektu pozakonkursowego; monitorowanie gotowosci do ztozenia
w trybie konkursowym i pozakonkursowym projektow w sposob systematyczny oraz przekazywanie do IZ; udziat w ocenie iwyborze projektow w ramach KOP w zakresie kryteriow
zgodnosci ze Strategia ZIT; zatwierdzenie listy ocenionych projektéw wspdlnie z IZ na zasadach okreslonych przez IZ w systemie realizacji RPO WiM 2014-2020; udziat w pracach grup
roboczych ds. projektow SZOOP; udziat przedstawiciela IP ZIT w pracach KM RPO WiM 2014-2020; przygotowanie i utrzymanie zdolnosci administracyjnej i technicznej do realizagji
powierzonych zadan okreslonych w Porozumieniu; poddanie sie procedurze desygnacji i utrzymania kryteriow desygnacji w zakresie wynikajacym z zadan okreslonych w Porozumieniu;
ponoszenie odpowiedzialnosci za formalna, merytoryczna, techniczna, organizacyjng oraz finansowa strone powierzonych zadan, zapewniajagc odpowiednie zasoby do ich realizagji;
przekazywanie IZ wszelkich informacji niezbednych do przygotowania i aktualizacji OFiP oraz IW; opracowanie i aktualizacji procedur dotyczacych realizacji Porozumienia w formie IW;
opracowanie zasad zarzadzania ryzykiem, w szczegolnosci na wypadek ewentualnej potrzeby podjecia dziatan w sytuacjach kryzysowych; niezwtoczne informowanie IZ o trudnosciach
w realizacji zadan, w szczegdélnosci o wszelkich zagrozeniach przy wykonywaniu zadan lub o zamiarze zaprzestania ich wykonywania; zachowanie zasad bezstronnosci, poufnosci oraz braku
konfliktu intereséw; realizacje dziatan i obowiazkéw informacyjnych i promocyjnych; monitorowanie realizacji celéw RPO WiM 2014-2020 i wskaznikow postepu rzeczowego, w tym
szczegodlnie ram wykonania; sporzadzanie dokumentéw sprawozdawczych dotyczacych realizacji Dziatan/Poddziatan, o ktérych mowa w Porozumieniu; wspdtpraca zIZ przy realizacji
badan ewaluacyjnych, analiz, ekspertyz prowadzonych lub zlecanych przez Instytucje Zarzadzajace Programami Operacyjnymi, ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego, KE;
poddanie sie kontrolom i audytom; przechowywanie i archiwizowanie dokumentow.
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W badaniu jakosciowym takze zwrécono uwage na nadmierng rozbudowe systemu realizacji RPO WiM 2014-2020, t. duza
ilos¢ instytucji posredniczacych powotanych do realizacji RPO WiM 2014-2020, ktéra - ze wzgledu na trudnosci
w zarzadzaniu systemem - moze ograniczaé skutecznos¢ i efektywnosé realizacji Programu.

Uwzgledniajac dotychczasowe doswiadczenie poszczegdlnych instytucji petnigcych funkcje IP, mozna przypuszcza¢, ze dzieki
posiadanym przez nie zasobom wiedzy idoswiadczenia z wdrazania RPO w poprzedniej perspektywie finansowej, ich
zaangazowanie w realizacje RPO WiM 2014-2020 przyczyni sie do skutecznej i efektywnej realizacji Programu. Podobnego
zdania sg pracownicy instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020.

O ocene podziatu zadan i kompetencji pomiedzy instytucje i wewnatrz instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM
2014-2020 poproszono takze pracownikéw tych instytucji w ankiecie CAWI Jej wyniki w odniesieniu do kwestii: podziatu
kompetencji oraz naktadania sie decyzji i zadan przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 1. Identyfikacja trudnosci zwigzanych z podziatem zadan i kompetencji
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Zrédtho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; n=273

Z badania przeprowadzonego z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 wynika, iz podziat
obowiazkéw pomiedzy instytucjami oraz komdrkami w instytucjach realizujacych Program nie jest jednoznaczny. Najczesciej
identyfikowang trudnoscia (ponad 1/5 wskazan) byt brak wiedzy w zakresie tego, kto ma sie zajg¢ danym zadaniem.
Pracownicy w pytaniu otwartym wskazywali na nastepujace czynnosci:

= monitorowanie realizacji RPO WiM - 2014-2020 (przygotowywanie informacji na potrzeby sprawozdawczosci
i monitorowania, dot. m.in. konkurséw, naboréw pozakonkursowych, wartosci wskaznikdw, realizacji ram wykonania itd.)

» sporzadzanie i zatwierdzanie rocznego harmonogramu naboréw wnioskédw o dofinansowanie w trybie konkursowym
(uzgodnienia z IP i ZIT),

= weryfikacja wniosku o ptatno$é Beneficjenta (ustalenie zakresu weryfikacji wnioskéw o ptatnos¢ do pogtebionej analizy,
prognozowanie),

= koordynacja zarzadzania RPO WiM 2014-2020 (zdarza sig, ze Biuro Koordynacji w Departamencie Polityki Regionalnej nie
podejmuje decyzji w poszczegdlnych kwestiach, a czesto zajmuije sie tylko przekazaniem korespondencji)*,

= zadania zwigzane z obiegiem informacji i dokumentéw: udzielanie odpowiedzi na pisma, opracowywanie zbiorczych
informacji dla innych podmiotéw, przekazywanie dokumentéw IZ, przygotowanie materiatéw na temat stanu realizacji
programéw operacyjnych, przygotowanie wkfadu do Rocznego Planu Kontroli (RPK) dotyczacego weryfikacji
administracyjnych,

= ocena wnioskéw o dofinansowanie (formalna i merytoryczna),
* przygotowywanie wzoréw dokumentéw, m.in. umowy o dofinansowanie, kart zmian do IW,

= zadania finansowe: rozliczanie projektow, weryfikacja prognoz i budzetu IP, wstepna ocena kwalifikowalnosci dziatan
planowanych przez potencjalnych beneficjentéw,

= sporzadzanie i weryfikacja rocznych planéw dziatania RPO WiM 2014-2020,

= decyzyjnosc — jest rozmyta pomiedzy komodrkami zarzadzajacymi i wdrazajacymi,
= procedura wyjazdu stuzbowego — delegacja,

= zarzadzanie $rodkami trwatymi,

= procedura odwotawcza,

= szkolenia,

'8 Wynika to z faktu, ze Departament Polityki Regionalnej (PR), w tym Biuro Koordynacji, nie ma kompetencji decyzyjnych we wszystkich aspektach dziatania IZ. PR funkcjonuje w systemie
jako departament rownolegty, nie nadrzedny, w stosunku do pozostatych. W konsekwencji w sprawach, w ktorych posiada odpowiednie kompetencji podejmuje decyzje. W innych jedynie
przekazuje informacje, materiaty sporzadzone przez odpowiadajace za ich tres¢ jednostki. Jednoczesnie przekazywanie wszystkim instytucjom w systemie informacji niezbednych do
realizacji ich zadan jest jednym zzadan BK-PR. Ponadto w przypadku rozbieznych pogladéw departamentéw iIP, Biuro Koordynagji organizuje spotkania koordynacyjne z udziatem
dyrektoréw i/lub pracownikéw, majace na celu wypracowanie wspolnego rozwiazania.
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=  promogja,
= kontrola.

Kolejng zidentyfikowang trudnoscia wtym obszarze jest naktadanie sie decyzyjnosci w obrebie tego samego zadania.
Sytuacja ta wskazana zostata przez ponad 14% badanych pracownikéw i dotyczyta nastepujacych spraw:

= ustalanie "standardu oceny" podczas prac Komisji Oceny Projektéw i prezentowanie réznego podejscia przez osoby
nadzorujace prace KOP,

» zadania dotyczace oceny wnioskéw o dofinansowanie: decyzja o uzasadnieniu odrzucenia wniosku, sposéb izasady
weryfikacji wnioskdw,

= procedura odwotawcza,

= zadania dotyczace kontroli: przygotowywanie informacji pokontrolnych,

= zmiany w dokumentacji konkursowej,

= wdrazanie Programu.

Pracownicy (ponad 11% badanych) wskazali takze, iz dziatania podejmowane w ich komérce realizowane sa w tym samym
zakresie takze winnej komoérce. Jednoczesnie nalezy zauwazyé, ze w przypadku czesci proceséw takich jak np. ocena
i rejestracja wnioskéw o dofinansowanie czy rozliczanie wnioskéw o ptatnosé¢ zadania, zgodnie z przyjetymi zatozeniami,
winny by¢ wykonywane przez kilka departamentéw.

Reasumujac, zadaniami odnos$nie ktérych zdiagnozowano najwiecej trudnosci (z uwagi na nieprzydzielenie czy rozproszenie
odpowiedzialnosci lub powielanie sie zobowigzan) sg monitoring, dziatania zwigzane =z aktualizacja dokumentacji
(planowanie) oraz dziatania promocyjne. W pytaniach otwartych badani czesto odpowiadali ogdlnie, wskazujac, iz sytuacje
problemowe dotycza podziatu systemu realizacji na zadania wdrozeniowe izarzadcze, poniewaz w ich opinii granica
pomiedzy nimi sie zaciera. Potwierdza to takze przeprowadzone badanie jakosciowe.

Pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 poproszono o opinie czy wykonuja oni zadania,
ktore naleza do zakresu obowigzkdw innych oséb. Wyniki przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 2. Odsetek pracownikéw wykonujacych zadania, ktére naleza do zakresu obowigzkéw innych oséb
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Badanych poproszono takze o wskazanie czestotliwosci wykonywania zadan nalezacych do zakresu obowiazkéw innych oséb.
Powyzszy wykres przedstawia odsetek pracownikéw, ktérzy wskazali, iz zadania spoza zakresu swoich obowiazkéw wykonuja
.czesto” oraz ,bardzo czesto”. Jak wynika z przeprowadzonej analizy, najwiecej zadan z zakresu obowigzkéw innych oséb
wykonujg pracownicy WMARR S.A. (25%) oraz WFOSIGW w Olsztynie i IP ZIT (22,2%). Ogodtem sytuacja ta dotyczy 12,5%
pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje Programu.

Przeprowadzone badanie jakosciowe wykazato, ze nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na dwa rodzaje zadan, ktére nie s
wypetniane samodzielnie przez pracownikdédw komérek majacych je w swoim zakresie odpowiedzialnosci: niektére zadania
w obszarze promogji i informacji oraz pomocy technicznej. Komorki te, by moéc zrealizowa¢ swoje zadania, musza korzystac
ze wsparcia informacyjnego pracownikéw innych komorek, mimo, ze zadania te nie sg ujete w zakresie ich obowigzkéw i/lub
etaty osob angazowanych w realizacje tych zadan nie sa finansowane ze srodkéw Pomocy Technicznej.

Jedli chodzi o promocje iinformacje, to oile w przypadku proceséw takich jak: opracowanie czy aktualizacja projektu
Strategii komunikacji RPO WiM oraz Rocznego planu dziatarh informacyjnych i promocyjnych RPO WiM, a takze sprawozdan
z dziatah informacyjno-promocyjnych iorganizowania spotkan informacyjnych iszkolen dla beneficjentéw oraz
potencjalnych beneficjentéw, zapisy IW zaréwno IZ, jak i IP RPO WiM 2014-2020 przewiduja, ze IZ zwraca sie droga mailowa
do IP z prosba o przygotowanie niezbednych informagji'®, natomiast takie zadania jak: przygotowanie i publikacja materiatow

19 Przyktadowo, w zakresie dziatan planowanych do realizacji przez IP w ramach rocznego planu dziatan informacyjno-promocyjnych informacje te obejmuja: wstepny plan promogji
konkurséw ogtaszanych przez dana instytucje z uwzglednieniem konkretnych dziatan, tematdw, liczby oraz kosztéw organizagji szkolen ispotkan informacyjnych dla beneficentow
i potencjalnych beneficjentow Programu oraz liczby ogtoszen prasowych o konkursach, zas w przypadku spotkan informacyjnych iszkolen dla beneficientéw oraz potencjalnych
beneficjentéw - wstepny plan szkolen/spotkan z uwzglednieniem tematyki, grup odbiorcéw i terminéw szkoleri/spotkan oraz kosztéw ich organizacji. WUP, WFOSIGW i Departament EFRR
oraz FS i ROPS winny przekazac stosowng informacje w czasie wskazanym w IW.
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medialnych, organizowanie konferencji dla beneficientéw oraz potencjalnych beneficjentéw, organizowanie
i przeprowadzenie akcji promocyjnych sa przypisane tylko do pracownika wieloosobowego stanowiska ds. promogji
programu regionalnego w Departamencie Koordynacji Promocji w UM WWM.

Z przeprowadzonego badania jakosciowego wynika, ze maja miejsce sytuacje, ze ww. zadania z zakresu informacji i promocji
wykonuja takze pracownicy/komérki IP, mimo tego, ze nie maja tych zadah zawartych w zakresie swoich
obowiazkéw/wykazie zadan i/lub nie maja finansowanych etatéow na te zadania. Zadania wykonuja z wtasnej inicjatywy lub sa
do tego angazowane przez IZ. Wynika to m.in. z braku doprecyzowania, kto ma wykonywaé dane zadanie zwiazane
z promogja i informacja, a takze z braku zasobéw wiedzy w komorce odpowiedzialnej za promocje Programu w odniesieniu
do szczegdtowych aspektow sprawy/wydarzenia.

Procedura udzielania informacji opisana wIW IZ RPO WiM 2014-2020 przewiduje co prawda, ze specjalista ds. funduszy
europejskich w Zespole Sieci Punktéw Informacyjnych Funduszy Europejskich otrzymuje zapytanie iudziela odpowiedzi
w zakresie kompetencji (konsultacja bezposrednia, droga mailowa i telefoniczna) lub przygotowuje odpowiedz (w przypadku
pism), a w przypadku szczegdtowych zapytan kierowane sa one do Instytucji Organizujgcej Konkurs, jednak w badaniu
jakosciowym wskazywano, ze rola Punktu Informacyjnego zbyt czesto w takich sytuacjach ogranicza sie do funkgji skrzynki
podawczej/recepcji/posrednika dla potencjalnych beneficjentéw, a nie dostarczyciela dobrej jakosci informacji.

W przypadku Pomocy Technicznej mamy do czynienia z podobnym problemem dotyczacym wykonywania zadan zwigzanych
z realizacja Pomocy Technicznej przez pracownikéw/komérki, ktére nie maja tego typu zadan ujetych w swoich zakresach
obowiazkéw. W badaniu wskazywano na przyktady sytuacji, w ktérych gdy Departament Organizacyjny UM WWM w zwigzku
z organizowanym szkoleniem prosi pracownikow innych komoérek o przygotowanie petnego merytorycznego wktadu lub
szczegdtowo okreslenie — zaréwno pod wzgledem jakos$ciowym, jak i ilosciowym — listy zakupéw na przerwe kawowa.

Jednym ze sposobdéw niwelacji ww. trudnosci mogtoby by¢ szersze stosowanie rozwigzan w zakresie organizacji struktury IZ
iIP RPO WiM 2014-2020 zawierajacych cechy struktur sztabowych, czyli potaczenia struktury liniowej”® ze struktura
funkcjonalng®!. Charakterystyczng cecha struktury sztabowej jest wystepowanie — obok komérek liniowych — pomocniczych
organow funkcjonalnych, tzw. sztabdéw. Ich funkcje w systemie realizacji RPO WiM 2014-2020 mogtyby petni¢ tzw. grupy
robocze czy komitety/komisje. Zadaniem sztabdw (grup roboczych) bytoby — poprzez dostarczenie informacji i porad —
wspomaganie organow, ktérym stuzbowo bezposrednio podlegaja, jak réwniez organéw funkcjonalnych na nizszych
szczeblach hierarchii, przy czym komorki sztabowe nie posiadatyby uprawnien do podejmowania decyzji i wydawania
polecen nizszym szczeblom. Koniecznym warunkiem efektywnego funkcjonowania takiej struktury organizacyjnej bytoby
zatrudnienie/zaangazowanie do pracy w sztabach oséb o bardzo wysokich kwalifikacjach.

Z wdrozeniem rozwigzania opartego o struktury sztabowe jest jednak zwigzane ryzyko sporéw kompetencyjnych miedzy
kierownikiem liniowym a jego sztabem, wynikajace z delegowania wtadzy przez kierownikéw liniowych na rzecz komorek
sztabowych. Z innych zagrozen nalezy wymienic: bezkrytyczny stosunek lub ignorowanie przez kierownikéw liniowych rad
i opinii pracownikéw komorek funkcjonalnych, atakze nieumiejetne wykorzystywanie przez kierownikéw liniowych
potencjatu komorek funkcjonalnych. Moze takze dojs¢ do autonomizacji komédrek funkcjonalnych, a w przypadku
zatrudniania pracownikéw o niskich kwalifikacjach praca komoérek funkcjonalnych moze okazac sie nieefektywna (tzn. nie
spetnig one funkcji organu doradczego). Do innych ryzyk tego typu struktur zalicza sie takze w literaturze przedmiotu
znieksztatcenia i opo6znienia informacji przekazywanych przez komérki funkcjonalne w doét za posrednictwem komérek
sztabowych. Do wskazywanych korzysci tego rozwigzania organizacyjnego naleza: jednoosobowe kierownictwo,
jednoznacznie okreslony, planowy podziat pracy, kompetencji i odpowiedzialnosci, prostota i przejrzystos¢ konstrukgji,
szybkos¢ podejmowania decyzji, zachowanie autorytetu kierownika, specjalizacja i korzystanie przez kierownikdéw z opinii
wykwalifikowanych doradcow.

W opinii Ewaluatora, podziat zadan/kompetencji pomiedzy instytucje oraz pomiedzy komodrkami w instytucjach
zaangazowanych w realizacje Programu moze nie zapewnié¢ skutecznej i efektywnej realizacji Programu. O ile — jak wynika
z przeprowadzonych analiz - na poziomie ogdélnym zakresy zadan 1Z oraz poszczegdlnych IP nie naktadaja sie na siebie,
jednak podziat obowigzkéw pomiedzy instytucjami oraz komorkami w instytucjach nie jest jednoznaczny, co ujawnia sie na
etapie faktycznej realizacji zadan. Zadaniami, w przypadku ktérych zdiagnozowano najwiecej trudnosci (z uwagi na
wystepowanie zjawiska nieprzydzielania, a takze rozproszenia lub naktadania sie kompetencji) sa monitoring, dziatania
zwigzane z aktualizacja dokumentacji (planowanie) oraz dziatania promocyjne. W celu zniwelowania ww. trudnosci nalezy
zastosowac rozwigzania w zakresie organizacji struktury IZ iIP RPO WiM 2014-2020 zawierajacych cechy struktur
sztabowych polegajacych na potaczeniu struktury liniowej ze struktura funkcjonalna.

Zgodno$¢ dokumentow systemowych i procedur systemu z przepisami krajowymi i wspolnotowymi

Ponizej przedstawiono wyniki oceny zgodnosci dokumentéw systemowych i okreslonych procedur systemu z przepisami
krajowymi i wspolnotowymi.

2 W strukturze liniowej dominujg wiezi stuzbowe, a wszystkie pozostate powigzania sa do nich dostosowane. W tym typie struktury realizowana jest zasada jednosci rozkazodawstwa
i jednolitosci kierownictwa tj. jednoosobowego kierownictwa i odpowiedzialnosci kierownictwa. Zgodnie z tg zasada kierownik nizszego szczebla otrzymuje polecenia tylko od jednego
przetozonego i tylko przez niego jest kontrolowany i rozliczany (z zasad zarzadzania H. Fayola). Struktury tego typu przewaznie charakteryzuja sie duzym stopniem centralizacji.

2L W strukturze funkcjonalnej wystepuje przewaga wiezi funkcjonalnych nad stuzbowymi, przy czym, powiazania stuzbowe nie pokrywaja sie z funkcjonalnymi.
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System realizacji RPO WiM 2014-2020 zostat opracowany w ramach nastepujacych ram prawnych o charakterze krajowym
i wspélnotowym:

= Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.%,

= Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.”,

= Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.*,

= Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) Nr 184/2014 z dnia 25 lutego 2014 r.%,

= Ustawa zdnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw operacyjnych polityki spoéjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020%,

= Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych w zakresie odnoszacym sie do Srédkéw pochodzacych
z budzetu Unii Europejskiej?’,

= Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r.%,

= Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewddztwa®,

= Ustawa zdnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spéjnosci finansowanych
w perspektywie finansowej 2014-2020 (tzw. ustawa wdrozeniowa)™,

= Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych®,
= Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej®,
= Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych®.

W celu oceny zgodnosci dokumentédw systemowych i procedur z przepisami krajowymi iwspdlnotowymi dokonano
przegladu i analizy zapiséw poszczegdlnych aktéw prawnych okreslajacych kontekst realizacji RPO WiM 2014-2020.

2 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego iRady (UE) Nr 1303/2013 zdnia 17 grudnia 2013 r. ustanawiajace wspolne przepisy dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdéjnosci, Europejskiego Funduszu Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu
Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajgce przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci
i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajgce rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/320, ze zm.). W akcie opisano: (1) wspolne zasady dotyczace
ww. funduszy; (2) przepisy niezbedne do zapewnienia skutecznosci EFSI i koordynagji tych funduszy miedzy soba oraz z innymi instrumentami Unii; (3) ogdlne zasady odnoszace sie do
funduszy strukturalnych oraz Funduszu Spdjnosci, dotyczace celdéw priorytetowych isposobu organizacji oraz kryteriéw, jakie panstwa cztonkowskie iregiony musza spetni¢, aby
kwalifikowac sie do wsparcia z EFSI, dostepnych srodkéw finansowych oraz kryteriow ich alokacji oraz (5) ogdlne zasady w zakresie zarzadzania i kontroli, zarzadzania finansowego,
zestawienia wydatkow i korekt finansowych.

% W Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1301/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego i przepiséw szczegdlnych
dotyczacych celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia” oraz w sprawie uchylenia rozporzadzenia (WE) nr 1080/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/289.) okreslono zadania Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, zakres wsparcia udzielanego w jego ramach w odniesieniu do celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia” i celu ,Europejska wspotpraca terytorialna”
oraz przepisy szczegotowe dotyczace wsparcia z EFRR w ramach celu ,Inwestycje na rzecz wzrostu i zatrudnienia”.

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1304/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. w sprawie Europejskiego Funduszu Spotecznego i uchylajace rozporzadzenie Rady (WE) nr
1081/2006 (Dz. U. UE L Nr 347/470, ze zm.) dostarcza informacji w zakresie zadan Europejskiego Funduszu Spotecznego, w tym Inicjatywe na rzecz zatrudnienia ludzi mtodych, zakres
udzielanego wsparcia, przepisy szczegélne i rodzaje wydatkow kwalifikujgcych sie do objecia wsparciem.

% Rozporzadzenie wykonawcze Komisji (UE) Nr 184/2014 z dnia 25 lutego 2014 r. ustanawiajace klasyfikacje kategorii interwendji dla wsparcia z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach celu ,Europejska wspotpraca terytorialna” (Dz. U. UE L Nr 57/7) skoncentrowane jest na systemie elektronicznej wymiany danych, omawia jego zawartos¢,
charakteryzuje system SFC2014 oraz jego dziatanie — w tym bezpieczenstwo przekazywania danych.

% Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o zasadach realizacji programéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz. U. z 2016 r., poz. 217) okreéla
zasady realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020, tj. koordynacja realizacji programéw operacyjnych, system realizacji
programu operacyjnego, system instytucjonalny, desygnacja, przeptywy finansowe i system rozliczen projektu, kontrola, audyt, monitorowanie postepu rzeczowego, pomoc publiczna,
instrumenty finansowe, wybor projektow, umowa o dofinansowanie projektu i decyzja o dofinansowaniu projektu, procedura odwotawcza, a takze podmioty uczestniczgce w realizacji tych
programow operacyjnych polityki spojnosci oraz tryb wspotpracy miedzy nimi.

7 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych w zakresie odnoszacym sie do $rodkow pochodzacych z budzetu Unii Europejskiej (Dz. U. z 2013 ., poz. 885 z pdzn. zm.)
dostarcza informagji o (1) zasadach finanséw publicznych, (2) panstwowym dtugu publicznym, (3) Wieloletnim Planie Finansowym Panstwa i ustawie budzetowej, (4) srodkach europejskich
iinnych srodkach pochodzacych ze zroédet zagranicznych, niepodlegajacych zwrotowi, (5) budzecie, wieloletniej prognozie finansowej iuchwale budzetowej jednostki samorzadu
terytorialnego oraz (6) audycie wewnetrznym oraz koordynacji audytu wewnetrznego w jednostkach sektora finanséw publicznych.

8 Ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2016 r. poz. 383 z p6zn. zm.) okreéla zasady prowadzenia polityki rozwoju, podmioty prowadzace te
polityke oraz tryb wspdtpracy miedzy nimi (gtéwne rozdziaty dotycza strategii rozwoju, programoéw operacyjnych i programéw rozwoju oraz realizacji programdw operacyjnych).

# Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa (Dz. U. z 2001 Nr 142, poz. 1590, z pozn. zm.) okreéla zakres jego dziatalnoéci, wskazuje whadze samorzadu wojewddztwa,
mienie samorzadu wojewodztwa, finanse, okresla wspotprace zagraniczna, nadzér nad dziatalnoscia samorzadu wojewddztwa oraz akty prawa miejscowego stanowionego przez samorzad
wojewddztwa.

* Wart. 5 ust. 1 ustawy wdrozeniowej (Dz.U.2014.1146.) wskazano, iz minister whaéciwy do spraw rozwoju regionalnego wykonujacy zadania panstwa cztonkowskiego moze wydac
wytyczne horyzontalne dotyczace: (1) ewaluacji programoéw operacyjnych; (2) trybu izakresu sprawozdawczosci oraz monitorowania postepu rzeczowego realizacji programoéow
operacyjnych; (3) kontroli realizacji programéw operacyjnych; (4) trybu dokonywania wyboru projektow; (5) kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach programoéw operacyjnych; (6) warunkow
certyfikacji oraz przygotowania prognoz wnioskéw o ptatnos¢ do Komisji Europejskiej w ramach programéw operacyjnych; (7) korekt finansowych w ramach programéw operacyjnych; (8)
warunkéw gromadzenia i przekazywania danych w postaci elektronicznej; (9) systemu informacji i promocji w zakresie programéw operacyjnych; (10) wykorzystania srodkéw pomocy
technicznej oraz (11) innych kwestii zwigzanych z realizacja i zamknieciem programoéw operacyjnych. Wytyczne horyzontalne moga dotyczy¢ wszystkich lub tylko wybranych programéw
operacyjnych i sg skierowane do instytugji uczestniczacych w ich realizacji.

3 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2015 r. poz. 2164.) okre$la zasady i tryb udzielania zamowien publicznych, srodki ochrony prawnej, kontrole
udzielania zamowien publicznych oraz organy wtasciwe w sprawach uregulowanych w ustawie.

3 Ustawa z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postepowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej (Dz. U. 2004 Nr 123 poz. 1291) okresla zasady postepowania w sprawach dotyczacych
pomocy panstwa, m.in. (1) postepowanie w sprawie przygotowania do notyfikacji projektéw programéw pomocowych, projektéw pomocy indywidualnej oraz projektow pomocy
indywidualnej na restrukturyzacje; (2) zasady wspotpracy Prezesa Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw, zwanego dalej ,Prezesem Urzedu” oraz ministra wtasciwego do spraw
rolnictwa z podmiotami opracowujacymi programy pomocowe, podmiotami udzielajgcymi pomocy, podmiotami ubiegajacymi sie o pomoc oraz beneficjentami pomocy, w zakresie
pomocy publicznej; (3) zasady reprezentowania Rzeczypospolitej Polskiej przed Trybunatem Sprawiedliwosci i Sadem Pierwszej Instancji w sprawach z zakresu pomocy publicznej; (4)
zasady i tryb zwrotu pomocy publicznej oraz (5) zasady monitorowania pomocy publicznej..

* ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 nr 101 poz. 926.) wskazuje, iz przetwarzanie danych osobowych — do ktérych ochrony ma prawo kazdy —
moze mie¢ miejsce ze wzgledu na dobro publiczne, dobro osoby, ktérej dane dotyczg, lub dobro oséb trzecich w zakresie i trybie okreslonym ustawa i okresla zasady postepowania przy
przetwarzaniu danych osobowych oraz prawa oséb fizycznych, ktorych dane osobowe sg lub moga by¢ przetwarzane w zbiorach danych.
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Z przeprowadzonej analizy wynika, ze dokumenty systemowe i procedury systemu sg generalnie zgodne z przepisami
krajowymi i wspdlnotowymi. Potwierdza to takze sprawozdanie z audytu desygnacyjnego z dnia 20.09.2016 (w zakresie
objetym procedurg audytu)®, jak réwniez informacje przedstawione w tabeli nr 24 RPO WiM 2014-2020, jesli chodzi
o warunki spetniane na poziomie regionalnym® oraz dokumencie Stan spetnienia warunkowosci ex ante stanowiacym
zatacznik nr 3 do Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, jesli
chodzi o warunki spetniane na poziomie krajowym

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze dokumenty systemowe i procedury systemu sa zgodne z przepisami krajowymi
i wspdlnotowymi.

Planowanie konkurséw i Roczne Plany Dziatan

Ponizej podjeto probe okreslenia czy obowiazujacy proces planowania konkurséw umozliwi osiggniecie ram wykonania,
a takze czy Roczne Plany Dziatan stanowig efektywne narzedzie planowania wdrazania RPO WiM 2014-2020 w szczegdlnosci
w kontekscie osiggniecia ram wykonania, realizacji zasady n+3 oraz czy sa pomocne do sprawnego reagowania w sytuacji
wystepowania nieprzewidzianych trudnosci w trakcie wdrazania Programu. Wskazano takze, jakie zmiany nalezatoby do nich
wprowadzi¢, m.in. w kontekscie planu zarzadzania srodkami unijnymi na okres 2016-2018 sporzadzanym dla Ministerstwa
Rozwoju w ramach Planu dziatan na rzecz zwiekszenia efektywnosci i przyspieszenia realizacji programéw w ramach Umowy
Partnerstwa 2014-2020.

Z informacji przedstawionych w sprawozdaniu rocznym za lata 2014-2015 oraz informacjach kwartalnych za I, I i IIl kwartat
2016 roku, wynika, ze od uruchomienia programu ogtoszono 95 naboréw wnioskéw o dofinansowanie w trybie
konkursowym. Najwieksza ilo$¢ ogtoszonych naboréw dotyczy osi X (23 nabory) i II (18 naboréw), a takze I (13 naborow) i XI
— 10 naboréw. W ramach osi Ill przeprowadzono dotychczas 1 nabér wnioskdédw o dofinansowanie, w osiach: VII, VIII — po 3
nabory i w Osi IX 2 nabory. Dotychczas rozstrzygnieto 48 naboréw, przy czym w 12 konkursach nie wybrano zadnego
projektu do dofinansowania.

Z danych finansowo-rzeczowych przedstawionych w informacji kwartalnej z realizacji RPO WiM 2014-2020 za III kwartat 2016
roku, czyli wedtug stanu na 30.09.2016 wynika, ze od uruchomienia programu ztozono ogo6tem 1027 wnioskow
o dofinansowanie®® na taczng kwote wydatkéw ogdtem — 1 638 575 478,50 zt, wydatkéw kwalifikowanych — 1 549 809 549 zt,
wnioskowanego dofinansowania (ze $rodkéw publicznych i UE) — 1362 037 231 z. Zatwierdzono za$ 237 wnioskéw
o dofinansowanie na taczng kwote wydatkéw ogdtem 424 164 637,39 zt.

Od uruchomienia Programu do dnia 30.09.2016 zawarto 91 umoéw o dofinansowanie na taczng kwote wydatkédw ogotem —
180 617 278,80 zt, wydatkéw kwalifikowalnych — 179 690 634 zt, dofinansowania ze Srodkéw publicznych — 171 244 643 zt
i dofinansowania UE — 150 734 534 z}, co stanowi 2,15% realizacji zobowigzan UE na lata 2014 — 2020 (alokacji Srodkéw UE).

Jedli chodzi o wydatki wykazane przez beneficjentow w zatwierdzonych wnioskach o ptatno$¢, wynosza one: ogdtem -
47 177 766 zt, wydatki kwalifikowane - 46 909 325 zi, dofinansowania ze s$rodkéw publicznych — 46 869 089 zi,
dofinansowania UE — 39 852 313 z}, co stanowi 0,57% realizacji zobowigzah UE na lata 2014-2020 (alokacji srodkéw UE).

W  poszczegblnych osiach priorytetowych od uruchomienia Programu ztozono nastepujaca liczbg wnioskéw
o dofinansowanie i podpisano nastepujaca liczbg umdw:

* Proces desygnadji jest odpowiednikiem audytu zgodnosci, ktory byt realizowany w okresie programowania 2007-2013 przez instytucje audytowa i stanowi potwierdzenie spetnienia przez
zobowigzane instytucje warunkéw zapewniajacych prawidtowa realizacje programu operacyjnego. Celem audytu prowadzonego przez Generalnego Inspektora Kontroli Skarbowej jest
okreslenie czy instytucje spetniaja kryteria dotyczgce: wewnetrznego srodowiska kontroli, zarzadzania ryzykiem, dziatan zwigzanych z zarzadzaniem i kontrola, monitorowania. Pierwsza
cze$¢ audytu przeprowadzana w instytucji audytowej obejmuje nastepujace trzy etapy: Etap I1- przeglad ogdlny, ktéry polega na dokonaniu przez instytucje audytowa weryfikacji
kompletnosci dostarczonego opisu funkgji i procedur programu na podstawie list sprawdzajacych. Etap II - przeprowadzenie szczegdtowej analizy dokumentéw. Weryfikacja obejmuje: akty
prawa wspdlnotowego, regulacje krajowe, program operacyjny, zawarte porozumienia, procedury/wytyczne przygotowane przez instytucje certyfikujaca/zarzadzajaca, wewnetrzne
instrukcje wykonawcze. Etap III - Analiza ryzyka, ktéra ma ona na celu okreslenie szczegdtowych obszaréw do badania. Czes¢ druga audytu prowadzona jest w instytugji
zarzgdzajgcej/certyfikujacej z zastosowaniem takich technik, jak: rozmowy i wywiady z pracownikami, przeglad i analiza procedur (instrukgji wykonawczych), analizy przepisow prawnych,
porozumien, wytycznych i programéw operacyjnych. IZ RPO WIM otrzymata desygnacje w dn. 28.09.2016 r., co oznacza, ze IZ oraz IC RPO WIM 2014-2020 spetnia kryteria desygnacji
okreslone w zatgczniku XIII do rozporzadzenia (UE) nr 1303/2013.

* Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, s. 256 -302

* W sprawozdawczosci za wnioski ztozone traktowane sa wnioski, ktére pozytywnie przeszty ocene formalna i zostaty wprowadzone do SL2014.
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Tabela 1. Realizacja finansowo-rzeczowa na poziomie osi priorytetowych od uruchomienia Programu (wedtug stanu na 30.09.2016)

Whioski o dofinansowanie

Zawarte umowy/wydane decyzje o dofinansowanie

Wydatki wykazane przez beneficjentéw w zatwierdzonych
whioskach o ptatnosé

warto$é . i
. . wartos$¢ warto$¢
Alokacja y wnioskowane- L . - y . -
. . ) y warto$¢ y warto$¢ dofinanso- ' % realizacji warto$¢  |dofinansowa L % realizacji
O¢ priorytetowa $rodkéw UE | Fundusz wartos¢ , go wartos¢ . . wartos¢ S . . wartos¢ o
. . wydatkéw ) Ay . wydatkow wania ) zobowigzan . wydatkéw nia ) zobowiazan
(w zbh) liczba | wydatkdéw o dofinansowania|liczba| wydatkéw . , , |dofinansowa ogotem o , , |dofinansowa
ogotem (zh) kwalifikowanych Wzt (ze ogotem (zh) kwalifiko- | ze srodkéw nia UE (2 UE na lata kwalifiko- | ze Srodkéw nia UE (20 UE na lata
9 @ e 9 walnych (zf) | publicznych 2014-2020 walnych (z4) | publicznych 2014-2020
publicz. i UE) @ @
031
Inteligentna
. |1286 553 017|EFRR 23 27 557 107 20 097 259 11781 044 1 999 238 999 238 849 353 849 353 0,07 0 0 0 0 0
gospodarka Warmii
i Mazur
052 .| 474 106 289 |EFS 390 |382983055| 382983055 345127879 | 16 | 13015483 | 13015483 | 11677 346 | 11 063 161 2,33 0 0 0 0 0
Kadry dla gospodarki
033 . 307 493 682 |EFRR 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0 0 0 0 0
Cyfrowy region
0s 4
Efektywnos¢ 1095 576 787 |[EFRR 200 |[253325417| 191021057 146 768 090 1 1 205 400 980 000 833 000 833 000 0,08 0 0 0 0 0
energetyczna
0s5
Srodowisko
przyrodnicze 425922 677 |EFRR 46 | 45305457 | 41492609 | 35268718 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
i racjonalne
wykorzystanie
zasobow
0s6 R 530243 592 |EFRR 20 93194 333 84 740 270 66 873 585 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kultura i dziedzictwo
0s7
Infrastruktura 794 620 531 |EFRR 7 235811613 | 229910979 199 980 163 3 26 678 516 | 26 247 271 | 22 310 180 | 20 078 179 2,53 0 0 0 0 0
transportowa
05 8
Obszary wymagajace | 262 513 900 [EFRR 1 10427 839 10 318 899 8771 064 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
rewitalizacji
05 9 Dostep do
wysokiej jakosci ustug| 325 304 074 |EFRR 8 11031797 10 306 559 8 580 805 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
publicznych
?y;is sg%;’"a'”y 730314 715 [EFS 145 (305821528 | 305821528 | 286165936 | 58 |108541385)108 541 385|106 991 110 92 260 177 12,63 47177766 | 46909 325 | 46 869 089 | 39 852 313 5,46
S;O}:C\Z’\r'::ae"'e 513 748 224 |EFS 176 | 234595007 | 234595007 | 219975969 | 8 | 27744495 | 27744495 | 26 515807 | 23 582818 459 0 0 0 0 0
0§ 12 Pomoc
techniczna 249 838 062 |EFS 11 | 38522326 | 38522326 32743977 | 4 | 2432762 | 2432762 | 2067848 | 2067 848 0,83 0 0 0 0 0

Zrédto: informacja kwartalna z realizacji RPO WiM 2014-2020 za III kwartat 2016 r.
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Jedli chodzi o obecny stan osiagniecia celéw posrednich i koncowych okreslonych w ramach wykonania, catkowita kwota
certyfikowanych wydatkéw kwalifikowanych dla kazdej z osi wynosi 0 zt, natomiast w osi X zrealizowano wskaznik liczba oséb
bezrobotnych (facznie z dtugotrwale bezrobotnymi) objetych wsparciem w programie na poziomie 5 980 osdb, co stanowi
63,8% realizacji celu posredniego i 19,8% realizacji celu kohcowego. W pozostatych osiach nie zrealizowano jeszcze zadnego
ze wskaznikow produktu uwzglednionych w ramach wykonania. Szczegétowe informacje w tym zakresie przedstawiono

w ponizszej tabeli.

Tabela 2. Obecny stan osiggniecia ram wykonania

zrealizowano
cel posredni | cel kohcowy I kwartat % celu % celu
0$ Wskaznik/kluczowy etap wdrazania jedn. | fundusz 2018 2023 2016 posredniego | koncowego
Liczba przedsiebiorstw otrzymujacych wsparcie szt. EFRR 233 1154 0 0 0
I' | catkowita kwota certyfikowanych wydatkéw
kwalifikowalnych euro EFRR 71764 035 377110 301 0 0 0
liczba uczniéw objetych wsparciem w zakresie
rozwijania kompetengji kluczowych w programie os. EFS 6074 19 594 0 0 0
liczba oséb z grup defaworyzowanych objetych
wsparciem w programie os. EFS 3123 10 075 0 0 0
liczba ucznidw szkét i placdwek ksztatcenia
II | zawodowego uczestniczacych w stazach
i praktykach u pracodawcéow 0s. EFS 1887 6 086 0 0 0
liczba oséb uczestniczacych w pozaszkolnych
formach ksztatcenia w programie 0s. EFS 3437 11 086 0 0 0
Catkowita kwota certyfikowanych wydatkow
kwalifikowalnych euro EFRR 2375716 13926 737 0 0 0
Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line
o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 - dwustronna
interakcja szt. EFRR 0 580 0 0 0
m Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line
o stopniu dojrzatosci co najmniej 3 - dwustronna
interakcja w zakontraktowanych projektach szt. EFRR 110 - 0 0 0
Catkowita kwota certyfikowanych wydatkow
kwalifikowalnych euro EFRR 1659 682 89 506 606 0 0 0
Liczba jednostek wytwarzania energii elektrycznej
z OZE szt. EFRR 14 89 0 0 0
Dtugosé¢ nowo wybudowanych lub
zmodernizowanych sieci elektorenergetycznych dla
IV | odnawialnych zrédet energii km | EFRR 80 400 0 0 0
Liczba zmodernizowanych energetycznie budynkéw | szt. EFRR 56 350 0 0 0
Catkowita kwota certyfikowanych wydatkéw
kwalifikowalnych euro EFRR 52937 305 315 047 357 0 0 0
Liczba wspartych zaktadéw zagospodarowania
odpaddéw szt. EFRR 0 8 0 0 0
Liczba wspartych zaktadéw zagospodarowania
odpaddw w zakontraktowanych projektach szt. EFRR 2 - 0 0 0
Liczba wspartych form ochrony przyrody szt. EFRR 0 36 0 0 0
v Liczba wspartych form ochrony przyrody
w zakontraktowanych projektach szt. EFRR 7 - 0 0 0
Dtugos¢ wybudowanej lub zmodernizowanej
kanalizacji sanitarnej km EFRR 0 37 0 0 0
Dtugos¢ wybudowanej lub zmodernizowanej
kanalizacji sanitarnej w zakontraktowanych
projektach km EFRR 8 - 0 0 0
Dtugos¢ wybudowanej lub zmodernizowane;j sieci
wodociggowej km EFRR 0 27 0 0 0
Dtugos¢ wybudowanej lub zmodernizowane;j sieci
wodociggowej w zakontraktowanych projektach km EFRR 6 - 0 0 0
Catkowita kwota certyfikowanych wydatkéw
kwalifikowalnych euro EFRR 25881 522,81 | 123782580 0 0 0
Liczba instytugji kultury objetych wsparciem szt. EFRR 2 8 0 0 0
Liczba wspartych jednostek infrastruktury
uzdrowiskowej szt. EFRR 0 4 0 0 0
Liczba wspartych jednostek infrastruktury
uzdrowiskowej w zakontraktowanych projektach szt. EFRR 1 - 0 0 0
vi | Dtugos¢ wybudowanych lub zmodernizowanych
wodnych szlakéw turystycznych km EFRR 0 10 0 0 0
Dtugos¢ wybudowanych lub zmodernizowanych
wodnych szlakéw turystycznych
w zakontraktowanych projektach km EFRR 5 - 0 0 0
Catkowita kwota certyfikowanych wydatkow
kwalifikowalnych euro EFRR 36913 351 154 100 553 0 0 0
VI Catkowita dtugo$¢ przebudowanych lub
zmodernizowanych drdg km EFRR 20 104 0 0 0
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zrealizowano
cel posredni | cel koncowy I kwartat % celu % celu
0$ Wskaznik/kluczowy etap wdrazania jedn. | fundusz 2018 2023 2016 posredniego | koncowego
Catkowita kwota certyfikowanych wydatkow
kwalifikowalnych euro EFRR 22 256 278 230934 358 0 0 0
Otwarta przestrzen utworzona lub zrekultywowana
na obszarach miejskich m2 EFRR 101 200 920 000 0 0 0
Otwarta przestrzen utworzona lub zrekultywowana
VIII | na obszarach miejskich w zakontraktowanych
projektach m2 EFRR 368 000 - 0 0 0
Catkowita kwota certyfikowanych wydatkéw
kwalifikowalnych euro EFRR 14 685 078 76 292 365 0 0 0
Liczba wspartych podmiotéw leczniczych szt. EFRR 0 9 0 0 0
IX' | Liczba wspartych podmiotéw leczniczych
w zakontraktowanych projektach szt. EFRR 2 - 0 0 0
Liczba przebudowanych obiektéw, w ktérych
realizowane s ustugi aktywizacji spoteczno-
zawodowej szt. EFRR 4 18 0 0 0
Liczba obiektow infrastruktury ksztatcenia
zawodowego szt. EFRR 1 8 0 0 0
Liczba obiektow infrastruktury ksztatcenia
zawodowego w zakontraktowanych projektach szt. EFRR 2 - 0 0 0
Catkowita kwota certyfikowanych wydatkéw
kwalifikowalnych euro EFRR 2417 821 94 540 583 0 0 0
Liczba oséb bezrobotnych (facznie z dtugotrwale
X bezrobotnymi) objetych wsparciem w programie os. EFS 9370 30224 5980 63,8 19,8
Catkowita kwota certyfikowanych wydatkow
kwalifikowalnych euro EFS 40382 670 213 839 003 0 0 0
Liczba oséb zagrozonych ubéstwem lub
wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
XI | w programie os. EFS 3419 16 279 0 0 0
Catkowita kwota certyfikowanych wydatkow
kwalifikowalnych euro EFS 27 275 404 150 588 236 0 0 0

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie zatgcznika nr 6 do RPO WiM 2014-2020 (w zakresie celéw posrednich i koncowych) oraz informacji kwartalnej
z realizacji RPO WiM 2014-20 za III kwartat 2016 r. (w zakresie realizacji)

Harmonogramy nabordéw wnioskédw o dofinansowanie generalnie sg ukierunkowane na osiggniecie w roku 2018 celéw
posrednich okreslonych w ramach wykonania osi priorytetowych. Potwierdzaja to réwniez wypowiedzi oséb zaangazowanych
w realizacje RPO WiM 2014-2020, bioracych udziat w badaniach jakosciowych.

Istnieje jednak duze ryzyko niezrealizowania celéw posrednich (na rok 2018) okreslonych w ramach wykonania. Taki stan
rzeczy spowodowany jest m.in. opdznieniami w rozpoczeciu realizacji Programu®’ (tj. ogtoszeniu pierwszych konkurséw i
podpisaniu pierwszych uméw o dofinansowanie), a takze pracami nad aktualizacjg i modyfikacja systemu wyboru projektow.
Dodatkowo zdarzaty sie sytuacje, w ktérych niektére konkursy byly odwotywane lub anulowane, badz w ich wyniku nie
wybrano zadnego projektu do dofinansowania — ztozone wnioski o dofinansowanie byly odrzucone na etapie oceny
formalnej*®. Wyzej wymienione czynniki powoduja zatem niebezpieczenstwo, iz wskazniki okreslone w ramach wykonania
moga zostac nieosiggniete.

Wielu pracownikéw IZ/IP podziela tg obawe wskazujac jednoczesnie na brak elastycznosci w zakresie aktualizacji
harmonogramu naboréw wnioskédw o dofinansowanie w ramach RPO WiM 2014-2020 w zwigzku z wynikajacym z Ustawy
wdrozeniowej wymogiem aktualizacji harmonogramu naboréw polegajacym na zmianie terminu naboru i/lub dodaniu
nowego naboru wnioskdéw o dofinansowanie w terminie nie kroétszym niz 3 miesiace liczac od dnia poprzedniej aktualizacji
(tj. dnia jego publikacji na stronie internetowej)®’, ktéry jest postrzegany jako ,waskie gardto” na drodze osiagniecia ram
wykonania. Jednoczesnie, ze wzgledu na poczatkowa faze wdrazania Programu trudno na tym etapie oceni¢ ryzyko
nieosiagniecia ram wykonania oraz zasady n+3 (tj. dla celu kofAicowego — 2023).

RPD stanowig w opinii Ewaluatora efektywne narzedzie planowania wdrazania RPO WiM 2014-2020, w szczegélnosci
w kontekscie osiggniecia ram wykonania. Uwazaja tak tez pracownicy IZ / IP RPO WiM 2014-2020 bioracy udziat
w wywiadach jakosciowych. Jednoczesnie, niektérzy z nich zwracaja uwage, ze w sytuacji wystepowania nieprzewidzianych
trudnosci w trakcie wdrazania Programu moga nie byé one pomocne do sprawnego reagowania. Zdarzaja sie rowniez opinie
przeciwne wskazujace na powielanie sie informacji wykazywanych w Rocznych Planach Dziatania z innymi dokumentami,
a takze nieuwzglednianie na etapie tworzenia harmonogramu naboru wnioskéw o dofinansowanie ustalen zawartych
w RPD™.

7 Por. Plan dziatan na rzecz zwiekszenia efektywnosci i przyspieszenia realizacji programéw w ramach Umowy Partnerstwa 2014-2020, Ministerstwo Rozwoju, 24.02.2016, s. 4 oraz
Informacja o wynikach kontroli Prawidtowos¢ postepowan w sprawie wyboru projektéw w ramach wybranych Regionalnych Programéw Operacyjnych, Najwyzsza Izba Kontroli,
26.09.2016, s. 13-14 (https://www.nik.gov.pl/plik/id,12292,vp,14677.pdf) oraz informacja kwartalna z realizacji Programu — za ITkw. 2016 (Tabela 9. Nabory - tryb konkursowy) oraz
Sprawozdanie roczne z wdrazania Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego na lata 2014-2020 (Zatacznik nr 1 do Uchwaty nr 110/2016 Komitetu
Monitorujgcego Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014 — 2020 z dnia 25.05.2016 r.), s. 9-14

*8 por. informacja kwartalna z realizacji Programu - za I, I1i II kw. 2016 (tabela 9. Nabory - tryb konkursowy)

3 Wytyczne w zakresie trybow wyboru projektéw 2014-2020 z dnia 31 marca 2015, Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju s. 26-27 oraz art. 47 ust. 3 Ustawy o zasadach realizacji
programoéw w zakresie polityki spojnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020

“ podczas aktualizacji IW IZ w pazdzierniku 2016 zmieniono wzér RPD i wyeliminowano elementy powtarzajace sie.
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Po przeprowadzeniu pod koniec 2015 roku przez Ministerstwo Rozwoju diagnozy stanu wdrazania programoéw na lata 2014-
2020, ktora wykazata, ze opdznienia w realizacji nowych programéw — w poréwnaniu do tych z okresu 2007-2013 - siegaja
nawet 9 miesiecy, opracowano Plan dziatan na rzecz zwiekszenia efektywnosci i przyspieszenia realizacji programéw w ramach
Umowy Partnerstwa 2014-2020. Dokument zostat przyjety przez Rade Ministrow 24 lutego 2016 r*'. IZ poszczegdlnych
programow sg zobowigzane do przygotowania planu zarzadzania Srodkami unijnymi i przedktadania biezacej informacji
w tym zakresie. Dane sprawozdawane w cyklu kwartalnym (w informacjach skfadanych za lata 2016-2018), nastepnie —
pétrocznym (w informacjach sktadanych za lata 2019-2021), po czym sprawozdawane ponownie w cyklu kwartalnym
(poczawszy od sprawozdania za I kwartat 2022 r.)

Zdaniem Ewaluatora, informacje zrealizacji programu operacyjnego przygotowywane przez Biuro Monitoringu
w Departamencie Polityki Regionalnej UM WWM dla MR w trybie kwartalnym sa szczegdlnie przydatne w kontescie
sprawnego reagowania w sytuacji wystepowania nieprzewidzianych trudnosci w trakcie wdrazania Programu ze wzgledu na
biezacy monitoring postepu rzeczowo-finansowego oraz w zakresie wskaznikéw, a przede wszystkim ze wzgledu konieczno$é
identyfikacji probleméw we wdrazaniu oraz podjetych lub planowanych do podjecia Srodkéw zaradczych na potrzeby
opracowania tresci ww. informacgji.

Ze wzgledu na krétki okres czasu pozostaty do zakonczenia roku (jeden kwartat), cele do osiagniecia na koniec 2016 rok, jesli
chodzi o catkowita kwote certyfikowanych wydatkéw kwalifikowanych zaktadane na nastepujacych poziomach: dla osi I-1
130 000 zt, dla osi V - 400 000 zt, dla osi X - 13 600 000 zt i dla osi XI 1 130 000 zt, moga jednak nie zosta¢ w petni uzyskane.

Do innych zdiagnozowanych problemoéw, ktére opdzniaja lub zakidcaja realizacje programu zgodnie z przyjetymi RPD

wskazywanych w informacjach kwartalnych naleza:

1. Brak zakonczenia prac w Ministerstwie Zdrowia nad utworzeniem Platformy P1 (Elektroniczna Platformy Gromadzenia,
Analizy i Udostepniania Zasobow Cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych), czego konsekwencja byto przesuniecie terminu
naboru w Dziatania 3.2 E-zdrowie .

2. Brak zatwierdzenia Map potrzeb zdrowotnych oraz rekomendacji kryteriéw wyboru projektéw przez Komitet Sterujacy do
spraw koordynacji interwencji EFSI w sektorze zdrowia funkcjonujacy przy Ministerstwie Zdrowia, czego konsekwencja jest
brak mozliwosci ogtaszania naboréw wnioskdéw o dofinansowanie w obszarze zdrowia.

3. Wydtuzenie czasu oceny projektow w zwiazku z koniecznoscig stosowania przepisow Kodeksu Postepowan
Administracyjnych (KPA) przy doreczeniu pism (21 dni).

4. Mniejsze niz zaktadano zainteresowanie ogtoszonymi naborami w ramach niektérych dziatan RPO WiM 2014-2020 i niska
jakos¢ sktadanych projektéw (Poddziatania 1.3.1, 1.3.4, 1.3.5, 6.2.1, Dziatania 4.5 1 9.2 oraz osi I i XI).

5. Brak mozliwosci dokonywania drugiej poprawki na etapie weryfikacji wymogoéw formalnych w wyniku czego duza liczba
wnioskow o dofinansowanie pozostawianych byta bez rozpatrzenia.

6. Zbyt ogdlne/budzace watpliwosci zapisy Wytycznych horyzontalnych i ustawy wdrozeniowej i brak zrozumienia przez
wnioskodawcdw treSci Regulaminéw naboréw, czego konsekwencjg byty niewtasciwe zapisy we wnioskach
o dofinansowanie.

7. Ograniczone mozliwosci informacyjno-promocyjne w zwigzku z brakiem mozliwosci korzystania z bezposredniego
wsparcia w zakresie wypetniania wniosku o dofinansowanie.

8. Duzy odsetek odrzuconych projektow (ok. 40%)* juz na etapie weryfikacji wymogow formalnych ze wzgledu na brak
dokumentéw potrzebnych do aplikowania o srodki UE (np. dokumentacja techniczna, studium wykonalnosci, decyzje
Srodowiskowe i budowlane, audyty energetyczne, programy rewitalizacji).

9. Brak dostatecznej liczby cztonkédw Komisji Oceny Projektow do oceny projektéw w niektorych dziedzinach i mate
zainteresowanie ekspertéw zewnetrznych uczestnictwem w ocenie merytorycznej projektéw finansowanych
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego ze wzgledu na niskie stawki wynagrodzen.

10. Niewtasciwa interpretacja Wytycznych przez Beneficjentéw w kontekscie wyznaczenia obszaréw rewitalizacji i pojecia
projektu rewitalizacyjnego, w konsekwencji Lokalne Programy Rewitalizacji zostaty przygotowane niezgodnie

“L plan dziatan przewiduje nastepujace dziatania:

- horyzontalne: wdrozenie kompleksowego systemu zarzadzania celami finansowo-rzeczowymi (monitoring realizacji celow w cyklu kwartalnym); przyjecie przez Rade Ministrow planu
certyfikacji wydatkéw w ramach funduszy Polityki Spdjnosci dla poszczegdlnych programéw operacyjnych na rok 2016, podjecie, przez ministra wtasciwego ds. pracy, dziatan majacych na
celu zapewnienie komplementarnosci instrumentéw aktywizacji zawodowej oferowanych osobom bezrobotnym w Polsce, w kontekscie Europejskiego Funduszu Spotecznego;

- programowe: przyjecie kompletnych szczegdtowych opiséw osi priorytetowych dla programéw operacyjnych, przyjecie wszystkich ogélnych kryteriow wyboru projektéw w kazdym
programie oraz wszystkich kryteriow wyboru projektow w odniesieniu do naboréw zaplanowanych na 2016 r., wypetnienie pozostajgcych do wypetnienia warunkéw wstepnych;

- instytucjonalne: zakonczenie tworzenia zaplanowanego systemu instytucjonalnego w programach, w ktoérych ten proces wciaz trwa oraz zawarcie wszystkich niezbednych porozumien
miedzyinstytucjonalnych, zakonczenie dostosowan instytucjonalnych w zwigzku z nowa struktura ministerstw, zakonczenie procesu desygnacji;

- monitoringowo-wdrozeniowe: wdrozenie systemu monitorowania projektéw pozakonkursowych, wdrozenie systemu monitorowania projektow duzych, uruchomienie wdrazania
instrumentow finansowych, przyspieszenie realizacji ZIT — zakonczenie procesu przygotowania strategii ZIT oraz ich opiniowania, przyjecie przez Komitety Monitorujace kryteriow wyboru
projektéw w formule ZIT oraz ogtoszenie konkursow;

- legislacyjne: nowelizacja ustawy Prawo zamowien publicznych, majaca na celu wdrozenie dyrektyw: 2014/24/UE, 2014/25/UE, 2014/23/UE (termin wejscia w zycie 18 kwietnia 2016 r.),
konieczno$¢ zmiany prawa w zakresie wod opadowych, wdrozenie przepiséw ustawy o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Prezydent podpisat ustawe 7 stycznia br.), wydanie
rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie optat za korzystanie ze srodowiska, zidentyfikowanie innych barier prawno-proceduralnych wptywajacych na przebieg realizacji programéw.

“*2 Procent odrzuconych projektéw wg stanu z listopada 2016 r.
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z Wytycznymi w zakresie rewitalizacji w programach operacyjnych na lata 2014-2020, a takze rozbieznosci w ocenie LPR-
Ow przez poszczegdlnych ekspertow.

11. Trudnosci w przygotowaniu studium wykonalnosci przez Beneficjentéw (wypetnienie arkusza kalkulacyjnego do analizy
finansowo-ekonomicznej).

12. Wystepujace ograniczenia/czasowy brak dostepu do Lokalnego Systemu Informatycznego (LSI) w czasie trwania naborow
dla wnioskodawcédw oraz brak petnej funkcjonalnosci LSI w zakresie generowania raportow.

13. Problemy z eksportem danych z lokalnego systemu informatycznego MAKS2 do aplikacji gtdéwnej centralnego systemu
teleinformatycznego SL2014.

14. Brak nowelizacji rozporzadzenia w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw oraz brak
uruchomienia Rejestru Ustug Rozwojowych, czego konsekwencja sa opdznienia we wdrazaniu Dziatania 10.6 Ustugi
rozwojowe dla przedsiebiorstw MSP iich pracownikéw ze wzgledu na brak mozliwosci dystrybucji wsparcia dla MSP
w ramach Warminsko — Mazurskiego Systemu Finansowania Ustug Rozwojowych dla Przedsigbiorstw i brak mozliwosci
realizacji projektdw przez wybranych w konkursie Operatorow.

15. Problemy w aplikowaniu w ramach projektéw partnerskich przez Stowarzyszenia oraz podmioty wchodzace w ich sktad
wynikajace z braku jednoznacznej interpretacji zapisow art. 33 ust. 6 ustawy wdrozeniowej, iz brak mozliwosci
wnioskowania przez podmioty powigzane w ramach projektéw partnerskich nie dotyczy sytuacji gdzie partnerami
w projekcie sg stowarzyszenia oraz inne podmioty bedace zarazem cztonkami tych stowarzyszen.

16. Wydtuzony proces wyboru projektow w stosunku do zatozen przyjetych w RPO WiM 2014-2020 (130 dni), spowodowany
etapowoscig wyboru projektéw oraz warunkowoscia oceny wynikajacy z koniecznosci stosowania Wytycznych w zakresie
trybow wyboru projektédw na lata 2014 — 2020 Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju, ktére zostaty wprowadzone, po
zakonczeniu tworzenia Programu.

17. Ryzyko braku zainteresowania udziatem w projektach w celu tematycznym 8 oraz 9 w zwigzku z Programem Rzadowym
Rodzina 500+ - wycofywanie sie uczestnikdéw z ,trudnych” grup docelowych z udziatu w projekcie.

18. Brak podpisania Porozumienia pomiedzy IZ RPO WiM, a PARP ws. powierzenia przetwarzania danych osobowych
i obstugi Bazy Ustug Rozwojowych, w konsekwencji moze nastgpi¢ brak mozliwosci podpisania uméw z wytonionymi
w konkursie operatorami WAMAFUR System i/lub realizacja projektéw z naruszeniem przepisow krajowych, co
spowoduje opdznienia we wdrazaniu projektdw i wydatkowaniu srodkéw, a nawet niekwalifikowalno$é wydatkow.

19. Niewielka liczba zarejestrowanych firm w Bazie Ustug Rozwojowych, w szczegdlnosci z regionu Warmii i Mazur i trudnosci
z uzyskaniem wpisu do BUR przez firmy swiadczace ustugi rozwojowe, czego konsekwencjg moze by¢ niski poziom
zainteresowania MSP udziatem w projektach rozwojowych ze wzgledu na brak odpowiednich dla nich ofert rozwojowych
w BUR.

20. Brak zatwierdzonego Wojewddzkiego Planu Gospodarki Odpadami.

Do dziatan mogacych zniwelowaé czy zmniejszy¢ ww. problemy, poza aktualizowaniem harmonograméw i ogtaszaniem
kolejnych konkurséw oraz biezacym monitorowaniem sytuacji, naleza:

* podniesienie jakosci oraz zwiekszenie ilosci szkolen oraz spotkan dla potencjalnych beneficjentéw,

= kontynuowanie dziatan ukierunkowanych na poprawe jakosci, a przede wszystkim zrozumiatosci iuzytecznosci
dokumentéw opracowywanych w ramach poszczegdlnych naboréw, wtym w szczegdlnosci regulamindéw konkurséw
np. konsultowanie regulaminéw konkurséw, opracowanie i upowszechnianie streszczen/checklist dla Wnioskodawcow
opracowanych przez Instytucje Organizujace Konkursy (IOK) i zatagczanych do regulaminéw

= umozliwienie uzyskiwania przez projektodawcow informacji bezposrednio od pracownikdw instytucji ogtaszajacej
konkurs, szczegdlnie w zakresie uzupetnien,

= ogfaszanie naboréw na ekspertédw po zwiekszeniu stawki wynagrodzenia eksperta oceniajgcego wnioski
o dofinansowanie z EFRR, ktére nastapito w dniu 31.10.2016 r.

= poprawa systemu informatycznego,

= wydtuzenie terminu naboru wnioskow w przypadku niektoérych Dziatah (gdy projektodawca musi uzyskac¢ zezwolenia
lub opinie np. Srodowiskowe).

W opinii Ewaluatora, pozytywnie nalezy takze oceni¢ rozwigzania wdrozone przez IZ RPO WIM polegajace na zmianie
procedur w Instrukcji Wykonawczej umozliwiajgcych dokonywanie drugiej poprawki na etapie weryfikacji wymogow
formalnych dla wnioskéw w ramach EFRR (por. zmiana wprowadzona 18.10.2016r. w regulaminach konkurséw dla dziatan
poddziatan 1.4.2, 1.4.3 i1.4.4) oraz dopuszczenie modyfikacji formut w arkuszu kalkulacyjnym i umozliwienie dofaczenia
wiasnej analizy finansowej przez beneficjentéw, a takze wprowadzenie kryterium dotyczacego wplywu projektu na realizacje
wskaznika lub wskaznikéw przyjetych do ram wykonania polegajace na premiowaniu projektéw, ktére zostana zakonczone
w okreslonym czasie lub ograniczajace czas realizacji projektow — np. w przypadku Dziatania 10.1, w ktérym kryterium
specyficzne obligatoryjne sformutowano nastepujaco: ,Maksymalny okres realizacji projektu zawiera sie w przedziale
01.01.2016r.-31.12.2016r.". Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze rozwigzanie to moze nie by¢ przychylenie przyjete przez
potencjalnych beneficjentdow (uznanie kryterium za majace charakter nie merytoryczny). Z punktu widzenia IZ, rozwigzanie to
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zapewne przyczyni sie do uzyskania zaktadanej dla danego roku kalendarzowego wartosci wskaznikéw i kwoty wydatkéw
certyfikowanych. Innym kryterium o podobnej funkgji jest kryterium ,Gotowos¢ projektu do realizacji”, w ramach ktérego

ocenie podlega zaawansowanie przygotowania projektu®.

Istnieje ryzyko niezrealizowania celéw posrednich (na 2018 rok) okreslonych wramach wykonania. Sytuacja ta jest
wynikiem m.in. opdzZnienia w rozpoczeciu realizacji Programu, a takze innych czynnikéw, w wyniku ktorych konkursy byty
anulowane badz nie wybierano zadnego projektu do dofinansowania lub odrzucano duza ilo$¢ projektéw na etapie
weryfikacji wymogoéw formalnych. Istotng przeszkoda w osiggnieciu ram wykonania moze by¢ brak elastycznosci
w zakresie aktualizacji harmonogramu naboréw wnioskéw o dofinansowanie w ramach RPO WiM 2014-2020 w zwigzku
z zapisami Ustawy wdrozeniowej. Roczne Plany Dziatah sg efektywnym narzedziem planowania wdrazania RPO WiM 2014-
2020, przy czym - ze wzgledu na poczatkowa faze wdrazania Programu trudno oceni¢ prawdopodobienstwo osiagniecia
zasady n+3. Narzedzie to jednak moze nie byé pomoce do sprawnego reagowania w sytuacji wystepowania
nieprzewidzianych trudnosci w trakcie wdrazania Programu. Do dziatah zaradczych w kontekscie Planu dziatan na rzecz
zwigkszenia efektywnosci i przyspieszenia realizacji programéw w ramach Umowy Partnerstwa 2014-2020 naleza:
podniesienie jakosci oraz zwigkszenie ilosci szkolenh oraz spotkan dla potencjalnych beneficjentéw, kontynuowanie dziatan
majacych na celu poprawe zrozumiatosci iuzytecznosci dokumentédw opracowywanych w ramach poszczegdlnych
naboréw, wtym w szczegdlnosci regulamindéw konkursédw np. konsultowanie regulaminéw konkurséw, opracowanie
i upowszechnianie streszczen/checklist dla Wnioskodawcow opracowanych przez IOK izatgczanych do regulamindw,
umozliwienie uzyskiwania przez projektodawcéw informacji bezposrednio od pracownikéw instytucji ogtaszajacej konkurs,
szczegoblnie w zakresie uzupetnien, ponawianie naboréw na ekspertéw po zwiekszeniu stawki wynagrodzenia eksperta,
poprawa systemu informatycznego oraz wydtuzenie terminu naboru wnioskdéw w przypadku niektérych
Dziatan/Poddziatan, a takze zniwelowanie bariery zwigzanej z 3 miesiecznym okresem ,karencji” w przypadku aktualizacji
harmonogramu naboru wnioskéw o dofinansowanie.

s

+Zwinnos¢” systemu realizacji

Ponizej dokonano oceny ,zwinnosci” systemu realizacji RPO WiM 2014-2020 w konteks$cie reagowania na ewentualne zmiany
otoczenia zewnetrznego. We wspoiczesnej teorii zarzadzania jednym z istotnych aspektéw oceny potencjatu organizacji jest
tzw. ,zwinnos$¢” / ,adaptacyjnosc”, ktora rozumiec nalezy jako zdolnos¢ do reagowania i przystosowywania sie do zmiennego
otoczenia zewnetrznego. Systemy zarzadzania, ktére mozemy okresli¢ jako ,zwinne” (z ang. agile) lub ,adaptacyjne” (ang.
adaptive) cechuje zdolno$¢ do efektywnego funkcjonowania w zmieniajgcym sie otoczeniu instytucjonalnym. W rezultacie,
.Zwinne” systemy iorganizacje cechuje m.in.. umiejetnos¢ szybkiego reagowania na zmiany wystepujace w otoczeniu
zewnetrznym; poprawa funkcjonowania i zwiekszenie efektywnosci organizacji; wyzszy poziom satysfakcji poszczegdlnych
kategorii interesariuszy; wieksza skutecznos$¢ w realizacji celéw organizacji pomimo niekorzystnych zmian otoczenia.
.Zwinnos¢” systemu zarzadzania i wdrazania ocenic nalezy jako jedna z istotniejszych zdolnosci systemu w przypadku takiego
procesu jak zarzadzanie i wdrazanie Programu, biorac pod uwage, ze Program funkcjonuje w rozbudowanym otoczeniu
instytucjonalnym wynikajacym z szeregu regulacji o charakterze ponadregionalnym (krajowym i wspolnotowym). Badania
ewaluacyjne realizowane w perspektywie finansowej 2007-2013 wskazuja, iz jednym z istotniejszych probleméw w procesie
wdrazania interwencji byt wysoki poziom zmiennosci regulacji iwytycznych dotyczacych wdrazania Programéw, co
niejednokrotnie blokowato mozliwos¢ sprawnego i efektywnego funkcjonowania instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie

interwengji.

Wprowadzanie zmian pod presjg czasu tzn. bez odpowiedniego czasu na przygotowanie powoduje czesto, ze pracownikéw
informuje sie w pospiechu i fragmentarycznie. W rezultacie brakuje czasu na odpowiednie przyjecie zmian oraz dostosowanie
sie do nich. Pracownikom instytucji zaangazowanych w realizacje programu (tj. IZ iIP) biorgcym udziat w badaniu CAWI
zadano pytanie o to jak czesto miaty miejsce sytuacje, ze z opdznieniem byli informowani o zmianach w przepisach czy

wytycznych. Rozktad odpowiedzi przedstawiono na ponizszym wykresie.

“3 W ramach kryterium mozna przyzna¢ nastepujace punkty:

— Projekt wymaga uzyskania decyzji budowlanych, ale jeszcze ich nie uzyskat lub uzyskat decyzje budowlane na mniej niz 50% wartosci planowanych robét budowlanych - 0 pkt
— Projekt wymaga uzyskania decyzji budowlanych i uzyskat decyzje budowlane na min. 50% wartosci planowanych robét budowlanych - 2 pkt.

— Projekt wymaga uzyskania decyzji budowlanych i posiada wszystkie decyzje budowlane dla catego zakresu inwestycji — 5 pkt

— Projekt nie wymaga uzyskania decyzji budowlanych - 5 pkt

29



Ocena systemu realizacji RPO WiM na lata 2014-2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier

Wykres 3. Czestotliwos¢ informowania o zmianach w przepisach/wytycznych z opdznieniem
60%
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T T

bardzo czesto czesto czasami rzadko nigdy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; n=273

Sytuacja dotyczaca informowania pracownikdédw o zmianach w przepisach i wytycznych z opdznieniem miata do tej pory
miejsce w wiekszosci przypadkéw rzadko (prawie 40% wskazan) lub czasami (29,3% wskazan). Jedna czwarta badanych
zawsze byta informowana o zmianach na czas.

W koncepcjach dotyczacych zarzadzania zmiang wskazuje sie, ze zazwyczaj potrzeba czasu, aby w organizacji poradzi¢ sobie
na biezaco z poszczegdinymi elementami procesu zmiany. Samo informowanie o potrzebie i pilnosci zmian nie jest
wystarczajgce. Nalezy wtedy zapewni¢ odpowiednia przestrzen, atakze czas na planowanie, dyskusje, przetwarzanie
i dostosowywanie oraz korygowanie informacji. Pracownikéw IZ i IP zapytano w ankiecie CAWI czy w ich przypadku miaty
miejsce sytuacje, ze nie wiedzieli jak wykonywac swoje obowiagzki po zmianie przepiséw i/lub wytycznych oraz jak trudne jest
dla nich ,przestawienie” sie na nowy sposéb wykonywania zadan, w przypadku istotnych zmian w wytycznych lub
procedurach. Rozktad ich odpowiedzi przedstawiono na ponizszych wykresach.

Wykres 4. Adaptowanie sie pracownikéw do nowego sposobu wykonywania zadah w przypadku istotnych zmian w wytycznych lub
procedurach

Wystepowanie sytuacji braku wiedzy Ocena PO.ZiOETIU tr‘udnoéci‘pr‘aktycznego
jak wykonywac obowiazki przy wdrozenia zmian wynikajacych z
Zmianie przepiséw / wytycznych modyfifikacji przepiséw / wytycznych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; n=273
Sytuacja braku wiedzy dotyczacej wykonywania obowigzkéw po zmianie przepiséw czy wytycznych dotyczyta blisko 1/4
badanych (23,1%). Poziom trudnosci praktycznego wdrozenia zmian wynikajacych z modyfikacji przepiséw czy wytycznych
oceniono pozytywnie — 54,9% pracownikéw zaadaptowato sie fatwo iraczej tatwo. Dla niemal jednej trzeciej badanych
wdrozenie zmian nie jest ani fatwe, ani trudne. Zas prawie co dziesigta osoba nie potrafita sie do niniejszej kwestii
ustosunkowac.

W procesie zarzadzania zmiana istotne jest takze okreslenie czy i w jakim zakresie zachodzi potrzeba jej wprowadzenia (tj. na
ile i w jakim zakresie jest ona konieczna). Ponadto, wiaczenie pracownikéw, a takze innych interesariuszy np. potencjalnych
beneficjentdw w proces zmiany jest jedng z metod zmniejszenia oporu, ktéry — jak potwierdzaja takze eksperci z zakresu
zarzadzania bioracy udziat w wywiadach - jest typowa postawg wobec zmiany iwynika z naturalnego strachu przed
nowoscia, nieznajomosci zasad, niecheci do uczenia sie, atakze niecheci do osoby odpowiedzialnej za przeprowadzenie
zmiany.

W toku analizy benchmarkingowej dotyczacej pozostatych RPO zidentyfikowano rozwigzanie stosowane w wojewodztwie
pomorskim, ktére ma na celu zwiekszenie ,zwinnosci” systemu realizacji Programu. W IW IZ RPOWP 2014-2020 zawarto
mianowicie zastrzezenie, ze ,ze wzgledu na konieczno$¢ zapewnienia odpowiedniej efektywnosci, elastycznosci
i racjonalnosci wdrazania RPO WP, przewiduje sie w uzasadnionych przypadkach mozliwo$¢ odstepstw od procedur
zapisanych w IW RPO WP. Odstepstwo od procedury wraz z uzasadnieniem dokumentowane jest w formie notatki stuzbowej
akceptowanej przez kierownika referatu (lub koordynatora zespotu w przypadku zespotéw niebedacych czescig referatu)
i zatwierdzanej przez dyrektora departamentu/zastepce dyrektora departamentu. Odstepstwo od procedury moze byé
uzasadnione w szczegdlnosci koniecznoscia niezwlocznego dostosowania do zmian prawnych lub organizacyjnych,
zastosowaniem racjonalnych usprawnien, spietrzeniem zadan, zdarzeniami losowymi. Jezeli przyczyna odstepstwa ma
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charakter trwaty iuzasadnia zmiane procedury, dokonuje sie tej zmiany przy najblizszej aktualizacji IW IZ RPO WP.
Odstepstwa nie moga skutkowac naruszeniem przepisow prawa”. W przypadku wojewddztwa podkarpackiego w IW IZ RPO
WP réwniez przewidziano procedure odstgpienia od zapisow Instrukcji Wykonawczej IZ RPO WP 2014-2020 i przegladu
procedur. Zgodnie z zapisem tej procedury, gdy odstapienie od procedur ma miejsce w 3 lub wiecej identycznych lub
podobnych sytuacjach nalezy wprowadzi¢ zmiany do zapiséw instrukcji wykonawczej. W wojew6dztwie zachodniopomorskim
za$, IW IZ przewiduje rejestr odstepstw. Wyzej wskazane rozwigzanie Ewaluator rekomenduje uwzgledni¢ jako tzw. dobra
praktyke, ktéra warto przetransferowac do systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Z badania wynika, ze dla pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 zmiana nie stanowi
wiekszego problemu, nie zidentyfikowano takze istotnego wewnetrznego oporu wobec zmian, ktéry mogtby mieé
charakter spowalniajacy czy blokujacy realizacje RPO WiM 2014-2020, dlatego tez ,zwinnos¢” systemu realizacji RPO WiM
2014-2020 nalezy oceni¢ pozytywnie.

Rozwigzaniem stanowigcym przyktad dobrej praktyki w systemie realizacji innych Programéw Operacyjnych
w perspektywie  finansowej  2014-2020  jest  stosowana  w wojewddztwach  pomorskim,  podkarpackim
i zachodniopomorskim mozliwos¢ odstapienia od zapiséw Instrukcji Wykonawczej. Odstepstwo takie jest uzasadnione
koniecznoscig niezwlocznego dostosowania do zmian prawnych lub organizacyjnych, zastosowaniem racjonalnych
usprawnien, spietrzeniem zadan lub zdarzeniami losowymi. W sytuacji, kiedy przyczyna odstepstwa ma charakter trwaty
i uzasadnia zmiane procedury, dokonuje sie tej zmiany przy najblizszej aktualizacji IW IZ RPO.

Funkcjonowanie struktury organizacyjnej

W ponizszej czesci przedstawiono wyniki oceny prawidtowosci, trafnosci i skutecznosci dziatan struktur organizacyjnych
poszczegdlnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-2020 pod wzgledem ich wewnetrznego podziatu
pracy i przygotowania pracownikéw do realizacji powierzonych im zadan. W formutowaniu wnioskéw wykorzystano dane
pochodzace z wynikéw analizy desk research w zakresie dokumentéw dotyczacych systemu realizacji RPO WiM oraz -
poréwnawczo - RPO innych wojewodztw na lata 2014-2020, wywiaddéw pogtebionych (IDI) i wywiadéw grupowych (FGI)
z przedstawicielami poszczegdlnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-2020 oraz ankiet
internetowych (CAWI) wypetnianych przez pracownikdéw ww. instytucji, wtym wyniki analizy sieci spotecznych, a takze
wywiadéw eksperckich z przedstawicielami firm doradczych i pracownikami naukowymi Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach i Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie.

Struktura organizacyjna i podziat pracy w podmiotach zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-
2020 oraz bariery proceduralne

W ramach niniejszego podrozdziatu przedstawiono odpowiedz na pytanie czy obowiazujace w instytucjach zaangazowanych
w system realizacji procedury i instrukcje zapewniajg sprawna realizacje Programu zgodnie z dokumentami programowymi
oraz podpisanymi porozumieniami/umowami. Wskazano takze, co nalezy w tym zakresie poprawic. Zidentyfikowano ponadto
czy istnieja bariery proceduralne we wdrazaniu Programu i czy w systemie proceduralnym wystepuja tzw. ,waskie gardfa”.
Przedstawiono propozycje zmian w tym zakresie majacych na celu ich zniwelowanie.

Ponadto, ocenie poddano strukture organizacyjng podmiotéw zaangazowanych w system realizacji RPO WiM 2014-2020
i okreslono czy wewnetrzny podziat pracy jest dostosowany do realizacji zadan przypisanych w systemie realizacji RPO WiM
2014-2020 zwigzanych nie tylko z zarzadzaniem Programem, ale takze uczestnictwem tych instytucji w pozostatych
procesach i przedstawiono propozycje zmian.

Strukture organizacyjng oraz podziat pracy (tj. zakresy zadan) realizowane w podmiotach zaangazowanych w realizacje
Programu okreslajg regulaminy organizacyjne poszczegdlnych instytucji, a takze — w zakresie stosowanych procedur -
Instrukcje Wykonawcze.

Dokumentem okreslajacym podziat pracy wInstytucji Zarzadzajacej ijej strukture organizacyjna jest Regulamin
Organizacyjny Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminisko-Mazurskiego w Olsztynie™  okreélajacy zasady
kierowania urzedem, jego organizacje wewnetrzng, zadania wspolne departamentéw, zakres dziatania departamentéw,
organizacje dziatalnosci kontrolnej, zasady opracowywania projektow aktéw prawnych wydawanych przez Sejmik, Zarzad
i Marszatka oraz sposob ich realizacji, zasady i tryb przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw oraz petycji,
zasady postepowania z wnioskami, uwagami oraz interwencjami Postéw na Sejm RPO, Senatoréw RP oraz Radnych Sejmiku
oraz zasady pospisywania aktoéw prawnych, decyzji, opracowan i pism.

Uwage Ewaluatora zwrdcita pewna niespdjnos¢ w zakresie wskazania komérek organizacyjnych UM WWM zaangazowanych
we wdrazanie Programu w réznych dokumentach. W OPIF (s. 18) okredlono, ze zadania IZ wykonujg nastepujace komorki
organizacyjne UM WWM: Departament Polityki Regionalnej, Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego, Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej, Departament Audytu
Wewnetrznego i Certyfikacji oraz Departament Koordynacji Promocji. Natomiast w IW wyszczegdlniono dodatkowo réwniez

“ Zatacznik do Uchwaty nr 41/664/16/V Zarzagdu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 19 lipca 2016 .

31



Ocena systemu realizacji RPO WiM na lata 2014-2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier

Departament Kontroli, Department Finanséw i Skarbu oraz Department Organizacyjny i Prawny. Okreslono takze ich zadania
w ramach systemu realizacji Programu®.

Kwestig, ktéra zostata oceniona w badaniu jakosciowym jako problematyczna w kontekscie struktury organizacyjnej, ze
wzgledu na ryzyko trudnosci zarzadczych i komunikacyjnych, jest wielo$¢ jednostek petniacych funkcje IZ — departamentéw.

Warto wskaza¢ jak wyglada pod tym wzgledem sytuacja winnych wojewddztwach wdrazajacych regionalne programy
operacyjne. Wojewddztwami, w ktorych struktura IZ RPO jest najmniej ztozona sg wojewddztwa: mazowieckie, w ktérym
funkcje IZ petnia dwa departamenty Urzedu Marszatkowskiego (Departament Kontroli w zakresie kontroli oraz Departament
Rozwoju Regionalnego i Funduszy Europejskich w pozostatym zakresie) oraz wojewddztwo opolskie, w ktorym funkcje 1Z
petni jeden departament w Urzedzie Marszatkowskim — Department Koordynacji Programéw Operacyjnych. W wojewddztwie
lubuskim funkcje IZ RPO petnig trzy departamenty Urzedu Marszatkowskiego (Department Zarzadzania RPO, Department
Programéw Regionalnych i Departament EFS).

W  wojewoddztwie kujawsko-pomorskim w realizacje Programu zaangazowana jest podobna liczba komoérek Urzedu
Marszatkowskiego jak w przypadku RPO WiM 2014-2020, przy czym w IW wyraznie wskazano, ze funkcje IZ RPO petnig 3
departamenty: w czesci dotyczacej zarzadzania Programem - Departament Rozwoju Regionalnego, w czesci dotyczacej
wdrazania Programu: w zakresie EFRR - Departament Wdrazania EFRR, w zakresie EFS - Departament Wdrazania EFS. IW RPO
WK-P wskazuje rowniez departamenty petnigce funkcje pomocnicze: Departament Finanséw, Wydziat Zamoéwien Publicznych,
Department Rozwoju Gospodarczego i Wspotpracy Miedzynarodowej, Department Organizacyjny, Departament Spraw
Spotecznych i Zdrowia, Department Nadzoru Whascicielskiego, Transportu i Cyfryzacji, Department Promocji oraz utworzony
na potrzeby realizacji Programu w perspektywie finansowej 2014-2020, Wydziat Certyfikacji.

Podobnie zorganizowano IZ RPO w wojewo6dztwie matopolskim, gdzie dwa departamenty petnig funkcje IZ (Departament
Zarzadzania Programami Operacyjnymi - jednostka ds. zarzadzania, Departament Funduszy Europejskich - jednostka ds.
wdrazania). Wyszczegdlniono takze departamenty pomocnicze: Departament Budzetu i Finanséw, Departament Organizacji,
Biuro Prawne i Zamdwien Publicznych, Biuro Cyfryzacji. Departamentu Audytu i Kontroli, Departament Polityki Regionalnej
i Departament Rozwoju Gospodarczego. Zas w wojewddztwie podkarpackim funkcje 1IZ petni az 8 departamentéw Urzedu
Marszatkowskiego, bez wyszczegdlnienia IZ i departamentéw pomocniczych, czyli struktura organizacyjna jest zblizona do IZ
RPO WiM 2014-2020.

Struktura IZ RPO WiM 2014-2020 jest bardziej rozbudowana niz w poréwnywanych wojewddztwach ita jej cecha — moze
w opinii Ewaluatora stanowi¢ jedna z barier systemu zarzadzania RPO WiM 2014-2020. Rozbudowana struktura organizacyjna
IZ moze bowiem mie¢ wpltyw na trudnosci we wspdtpracy ijednoznacznym okresleniu zakresu zadan i kompetencji

* Komorki uczestniczace w realizacji RPO WiM 2014-2020 w Urzedzie Marszatkowskim realizujacym zadania Instytucji Zarzadzajacej RPO WiM 2014-2020:

Departament Polityki Regionalnej - w realizacji RPO WiM2014-2020 uczestniczg nastepujace komorki organizacyjne Departamentu: Biuro Koordynacji, Biuro Programowania, Biuro
Przedsiebiorczosci, Biuro Budzetu, Biuro Monitoringu, Regionalne Obserwatorium Terytorialne. Zakres zadan Departamentu Polityki Regionalnej zostat szczegdtowo przedstawiony
w odrebnym dokumencie pt. Opis Funkgji i Procedur (strony 34-38). Schemat organizacyjny Departamentu Polityki Regionalnej uwzgledniajacy stanowiska zaangazowane w realizacje RPO
WiM 2014-2020 przedstawiono w zataczniku nr Z.1.1.1, a opisy stanowisk Departamentu Polityki Regionalnej - w zataczniku nr Z.1.1.2.

Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego - w sktad Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego wchodza nastepujace komérki zaangazowane
w realizacje RPO WiM 2014-2020: Biuro Koordynagji, Biuro Projektow Przedsiebiorczo$¢, Biuro Projektéw Cyfryzacja, Biuro Projektow Energetyka i Rewitalizacja, Biuro Projektow Kultura
i Infrastruktura Spoteczna, Biuro Projektow Transport, Biuro Ptatnosci, Biuro Kontroli, Biuro Postepowan Administracyjnych, Zespot ds. Systemoéw Informatycznych. Zakres zadan
Departamentu EFRR zostat przedstawiony w Opisie Funkgji i Procedur (strony 34-47). Schemat organizacyjny Departamentu Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego przedstawiono
w zataczniku nr Z.1.1.3, a opisy stanowisk — w zatgczniku nr Z.1.1.4.

Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego - w realizacji RPO WiM 2014-2020 uczestnicza nastepujace komorki organizacyjne Departamentu: Biuro Strategii i Monitorowania,
Biuro Projektéw Konkursowych (Biuro Projektow Ksztatcenia Zawodowego), Biuro Finanséw, Biuro Kontroli (Biuro Kontroli Projektow), Biuro Informacji i Promocji (Biuro Projektow
Ksztatcenia Ogodlnego), Biuro Projektéw Transferu Wiedzy (Biuro Ustug Rozwojowych dla Przedsiebiorstw), Biuro Projektow Systemowych (Biuro Ksztatcenia Ustawicznego), Samodzielne
Stanowisko ds. Rozwoju Zasobow Ludzkich. Zakres zadan Departamentu zostat przedstawiony w Opisie Funkgji i Procedur (strony 47-55). Schemat organizacyjny obejmujacy stanowiska
zaangazowane w realizacje RPO WiM 2014-2020 przedstawiono w zatgczniku nr Z.1.1.5., a opisy stanowisk Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego — w zatgczniku nr Z.1.1.6.

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej - w realizacje RPO WiM 2014-2020 s3 zaangazowane nastepujace komorki organizacyjne ROPS: Biuro ds. pomocy i integracji spotecznej, Biuro
Projektow Integracji Spotecznej, Biuro Planowania i Naboru Wnioskéw, Biuro Kontroli, Samodzielne Stanowisko ds. rozliczen finansowych i postepowan administracyjnych. Zakres zadan
ROPS zostat przedstawiony w Opisie Funkgji i Procedur (strony 55-62). Schemat organizacyjny Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej uwzgledniajacy stanowiska zaangazowane
w realizacje RPO WiM 2014-2020 zaprezentowano w zataczniku nr Z.1.1.7, a opisy stanowisk - w zataczniku nr Z.1.1.8.

Departament Audytu Wewnetrznego i Certyfikacji - w realizacji RPO WiM 2014-2020 biora udziat nastepujace komorki organizacyjne Departamentu: Biuro ds. Audytu Wewnetrznego,
Biuro ds. Certyfikacji, Biuro ds. Kontroli Systemu i Nieprawidtowosci RPO WiM 2014-2020, Zakres zadan Departamentu zostat przedstawiony w Opisie Funkgji i Procedur (strony 62-64).
Schemat organizacyjny Departamentu Audytu Wewnetrznego i Certyfikacji uwzgledniajacy stanowiska zaangazowane w realizacje RPO WiM 2014-2020 stanowi zatacznik nr Z.1.1.9, a opisy
stanowisk Departamentu Audytu Wewnetrznego i Certyfikacji - zatacznik nr Z.1.1.10.

Departament Kontroli - w realizacji RPO WiM 2014-2020 sa zaangazowane nastepujace komorki organizacyjne Departamentu: Biuro ds. Kontroli Pomocy Technicznej RPO, Samodzielne
stanowisko ds. przeciwdziatania naduzyciom finansowym i korupgji. Zakres zadan Departamentu zostat przedstawiony w Opisie Funkgji i Procedur (strony 64-66). Schemat organizacyjny
Departamentu Kontroli obejmujgcy stanowiska zaangazowane w realizacje RPO WiM 2014-2020 przestawiono w zataczniku nr Z.1.1.11, a opisy stanowisk Departamentu Kontroli -
w zatgczniku nr Z2.1.1.12.

Departament Finansow i Skarbu - w realizacje RPO WiM 2014-2020 jest zaangazowana jedna komorka organizacyjna Departamentu - Biuro Funduszy Strukturalnych. Zakres zadan
Departamentu zostat przedstawiony w Opisie Funkgji i Procedur (strony 66-67). Schemat organizacyjny Departamentu Finanséw i Skarbu obejmujgcy stanowiska zaangazowane w realizacje
RPO WiM 2014-2020 przedstawiono w zataczniku nr Z.1.1.13, a opisy stanowisk Departamentu Finanséw i Skarbu znajduja sie w zataczniku nr 2.1.1.14.

Departament Koordynacji Promocji - w realizacji RPO WiM 2014-2020 uczestniczy jedna komoérka organizacyjna Departamentu - Zespdt Promocji Regionalnego Programu
Operacyjnego. Zakres zadan Departamentu zostat przedstawiony w Opisie Funkgji i Procedur (strony 64-68). Schemat organizacyjny Departamentu Koordynacji Promocji uwzgledniajacy
stanowiska zaangazowane w realizacje RPO WiM 2014-2020 stanowi zatgcznik nr Z.1.1.15, a opisy stanowisk Departamentu Koordynacji Promogji - zatgcznik nr Z.1.1.16.

Departament Organizacyjny - w realizacji RPO WiM 2014-2020 uczestniczy jedna komdrka organizacyjna - Biuro Koordynacji Pomocy Technicznej RPO. Zakres zadan Departamentu
zostat przedstawiony w Opisie Funkgji i Procedur (strony 68-69). Schemat organizacyjny Departamentu Organizacyjnego obejmujacy stanowiska zaangazowane w realizacje RPO WiM 2014-
2020 zostat przedstawiony w zatgczniku nr Z.1.1.17, a opisy stanowisk Departamentu Organizacyjnego - w zatagczniku nr Z.1.1.18.

Departament Prawny - w realizacji RPO WiM 2014-2020 bierze udziat Zespot Radcow Prawnych ds. Regionalnego Programu Operacyjnego. Zakres zadan Departamentu zostat
przedstawiony w Opisie Funkgji i Procedur (strony 69-70). Schemat organizacyjny Departamentu Prawnego obejmujacy stanowiska zaangazowane w realizacie RPO WiM 2014-2020
przedstawiono w zatgczniku nr Z.1.1.19, a opisy stanowisk Departamentu Prawnego - w zatgczniku nr Z.1.1.20.
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poszczegdlnych komorek. Pracownicy IZ iIP biorgcy udziat w wywiadach jakosciowych takze wskazywali na ograniczenia
zwigzane z charakterem struktury organizacyjnej UM WWM petnigcego funkcje IZ RPO WiM 2014-2020.

Zasadnicza trudno$¢ zwiazana ze struktura organizacyjna i podziatem pracy w podmiotach zaangazowanych w realizacje RPO
WiM 2014-2020 polega zdaniem Ewaluatora na tym, ze struktura IZ bazuje na zastanej strukturze organizacyjnej Urzedu
Marszatkowskiego okreslonej w Regulaminie Organizacyjnym iinnych aktach prawnych (m.in. ustawie o samorzadzie
wojewddztwa), ktéra ma charakter pionowy i hierarchiczny. Jednoczesnie, zakres zadan przypisany poszczegdlnym
jednostkom i komoérkom zaangazowanym w realizacje Programu okreslony w Instrukcjach Wykonawczych i OFiP wymaga
wspotpracy poziomej ijej koordynacji. Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku Instytucji Posredniczacych.
W konsekwencji, struktura organizacyjna podmiotéw zaangazowanych w system realizacji RPO WiM 2014-2020 (w
szczegblnosci w zakresie podejmowania decyzji iobiegu dokumentéw iprzeptywu informacji) nie jest optymalnie
dostosowana do realizacji zadan w systemie realizacji RPO WiM 2014-2020 t,. zadan i procedur, ktére, by byty realizowane
sprawnie i efektywnie wymagaja poziomego przeptywu dokumentéw iinformacji oraz bezposredniej wspdtpracy miedzy
stanowiskami szeregowymi réznych jednostek / komorek, atakze kompetencji do podejmowania decyzji na nizszych
szczeblach itp.

Niewatpliwie do wad pfaskiej struktury organizacyjnej naleza trudnosci koordynacji poziomej (nawet w ramach jednej
komorki organizacyjnej) oraz mniejsza elastyczno$¢ w ustalaniu nietypowych zadan kierowniczych i terminéw ich realizacji,
jak réwniez — wskazywane w literaturze przedmiotu® - mniejsze mozliwosci wykorzystania awanséw pionowych jako
elementu motywacji. Zaletg ptaskiej struktury organizacyjnej sg z kolei krétsze drogi i czas przeptywu informacji w kierunku
pionowym i mniejsze znieksztatcenie przekazywanych informacji.

W przypadku decyzji o wysmukleniu struktury nalezatoby sie z kolei liczy¢ z takimi jej typowymi ograniczeniami jak: dtuzsze
drogi i czas przeptywu informagji i wieksze znieksztatcenia informacji przekazywanych w kierunku pionowym, ograniczenia
przeptywu innowacji i mniejsze mozliwosci wyzwalania inicjatywy i kreowania samodzielnosci szeregowych pracownikéw,
a takze trudnosci koordynacji wspdtdziatania licznych jednostek organizacyjnych i ryzyko nadmiernej centralizacji. Jako zalety
struktury smuktej w literaturze przedmiotu wskazuje sie: tatwiejsza koordynacje wspodtdziatania pracownikéw w ramach jednej
komoérki organizacyjnej, wieksze mozliwosci wykorzystania awanséw pionowych jako elementu motywacji, a takze tatwiejsza
koordynacje pozioma na poszczegdlnych szczeblach zarzadzania.

Jak wida¢, zaréwno nadmiernie smukta (w ktorej rozpietos¢ kierowania jest mata), jak i nadmiernie ptaska struktura Instytucji
Zarzadzajacej (w ktdrej rozpietos¢ kierowania jest duza), mogtaby sie okaza¢ roéwnie niekorzystna dla sprawnego
funkcjonowania systemu realizacji RPO WiM 2014-2020. Uwzgledniajac, ze struktura organizacyjna wptywa na sposob
dziatania i odpowiedzialnosci pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020, nalezy rozwazy¢
uspdjnienie struktury organizacyjnej Urzedu z wymogami funkcjonalnymi wynikajgcymi z petnienia funkgji IZ tzn. zwiekszenie
jej adekwatnosci — na tyle na ile byloby to mozliwe w ramach obowiazujacych ram prawnych - w odniesieniu do przyjetych
procedur realizacji zadan w ramach poszczegolnych proceséw ujetych w OFiP oraz IW IZ. Analogiczng optymalizacje
nalezatoby wprowadzi¢ w instytucjach petnigcych funkcje IP. Jednym z pomocnych rozwigzan jest wspomniana wczesniej
organizacja zespotéw sztabowych.

Gléwna trudnoscia wynikajaca ze stosowania zasad obowiazujacych w organizacjach o pionowych strukturach jest nadmierne
zbiurokratyzowanie systemu realizacji RPO WiM 2014-2020, kt6re obniza jego sprawnosc i efektywno$é, na ktéra to trudnosc
zwracajg takze uwage pracownicy instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu.

Nalezy wiec - w miare mozliwosci wynikajacych z obowiazujacych ram prawnych — ograniczy¢ stopien biurokratyzacji systemu
realizacji RPO WiM 2014-2020 m.in. ze wzgledu na ryzyko autonomizacji, na ktore zwraca sie uwage w literaturze przedmiotu
w zakresie zarzadzania organizacjami publicznymi®’ i na ktére wskazywali takze pracownicy jednostek naukowych bioracych
udziat w wywiadach eksperckich. Zjawisko autonomizacji pojawia sie wowczas, gdy wytyczne iprocedury sa Slepo
przestrzegane, a instytucja traci swéj cel/kierunek. Nastepuje przestawienie celdw i srodkéw - plany iinstrumenty kontroli
staja sie celami do spetnienia bez wzgledu na to, czy przyczyniaja sie do osiagniecia pierwotnych celdw instytucji czy nie.
Przestawienie takie wynika w duzej mierze z nadmiernej biurokratyzacji organizacji. Czesto tez ma miejsce sytuacja, w ktérej
plany, wytyczne iprocedury przeszkadzajg instytucji, zamiast jej pomagac¢ w osiaggnieciu celu, bo przyktadowo stracity
aktualnos¢.

Efektywnos$¢ i skutecznos¢ systemu realizacji RPO winna by¢ wiec oceniana w perspektywie wdrozeniowej (tzn. na ile
przyczynia sie do wdrazania Programu), co oznacza, ze komponent zarzadczy Programu wyrazony m.in. w przyjetych
procedurach winien mie¢ znaczenie stuzalcze (poboczne) wzgledem komponentu wdrozeniowego®. W celu oceny ryzyka
autonomizacji i uwzgledniajac, ze zasadniczym celem systemu realizacji RPO winno byé wdrazanie Programu, czyli realizacja
projektéw przyczyniajacych sie do uzyskania jego celéw dokonano analizy stosunku ilosci procedur wdrozeniowych
wzgledem zarzadczych ujetych w instrukcjach wykonawczych IZ RPO w poszczegdlnych wojewddztwach w ramach analizy
benchmarkingowej. Jej wyniki przedstawiono na ponizszej mapie. Im wyzsza wartos$¢, tym w danej IW ujeto wiecej procedur
wdrozeniowych w poréwnaniu ziloscig procedur zarzadczych. Warto$¢ 1 oznacza, ze ilos¢ procedur zarzadczych
i wdrozeniowych ujetych wIW IZ jest taka sama. Warto$¢ <1 oznacza, ze system realizacji danego RPO ma tendencje do

“® http://www.studium.agrobiznesu.up.lublin.pl/images/materialy/10_oiz_struktury.pdf
*"'W polskojezycznym pismiennictwie na ryzyko autonomizacji zwrocit uwage Jan Zieleniewski (1978), a jej problematyke rozwinat Witold Kiezun (Kiezun, 1978).

8 Chodzi o priorytetyzacje aspektu wdrozeniowego wzgledem zarzadczego w systemie realizacji Programu (mierzona iloscig procedur).
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autonomizacji - komponent zarzadczy staje sie istotniejszy od komponentu wdrozeniowego Programu, czego wskaznikiem
jest ilos¢ procedur danego typu przyjetych w instrukcji wykonawcze;j.

Mapa 1. Stosunek ilosci procedur wdrozeniowych wzgledem zarzadczych w IW IZ poszczegdlnych RPO

W 1,13do 1,64 (3)
[ 0,99 do 1,13 (4)
[ 0,69 do 0,99 (4)
[ 0,37 do 0,69 (4)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie analizy IW IZ poszczegdlnych RPO

Ilo$¢ przyjetych wIW IZ RPO procedur z zakresu zarzadzania ma w najwiekszym stopniu charakter nadmiarowy wzgledem
procedur zzakresu wdrazania w instrukcjach wykonawczych w nastepujacych wojewoddztwach: Ilubelskie, opolskie,
zachodniopomorskie.

Najkorzystniejszy stosunek komponentu wdrozeniowego do zarzadczego zidentyfikowano w przypadku RPO nastepujacych
wojewddztw: dolnoslaskiego, swietokrzyskiego, kujawsko-pomorskiego i podlaskiego.

Jesdli chodzi o wojewddztwo warminsko-mazurskie, uplasowato sie ono w drugim kwartylu z wynikiem 1,03, ktéry oznacza
rébwnowage elementu zarzadczego i wdrozeniowego. Srednia dla wszystkich RPO wynosi 0,84. Mozna wiec powiedzie¢, ze
istniejgce procedury raczej nie blokujg skutecznej i efektywnej realizacji RPO WiM 2014-2020.

W celu zoptymalizowania systemu realizacji RPO WiM 2014-2020 mozna jednak — jak sugeruja eksperci z dziedziny
zarzadzania z jednostek naukowych - przeprowadzi¢ profesjonalny audyt procedur i ograniczy¢ ilos¢ procedur w IW tylko do
tych niezbednych, czyli dotyczacych czynnosci i proceséw najbardziej powtarzalnych oraz wymaganych procedura desygnacji
i innymi obowigzujacymi wytycznymi*. Nie jest to jednak, w $wietle przedstawionych wynikéw, niezbedne.

Warto jednoczednie zwréci¢ uwage, ze w modelu, gdzie dominuje biurokratyczny styl kierowania, czyli administrowanie,
dziatania sa ukierunkowane do wewnatrz i na procedury, w przeciwienstwie do modelu zarzadzania, gdzie stosuje sie
menadzerski styl kierowania, w ktérym dziatania sa ukierunkowane na zewnatrz ina potrzeby. Cechg modelu
biurokratycznego jest wiec swoista separacja, czyli brak wspotdziatania zinnymi jednostkami, podmiotami i brak
partnerstwa>’. Nalezy wiec w tym kontekscie takze uwzgledni¢ fakt, ze z uwagi na iloé¢ instytucji w systemie realizacji RPO
WiM 2014-2020 konieczne sa procedury, ktdre precyzujg zasady wspdtpracy w procesach wspolnych isg one niezbedne,
mimo ze nie wymagane sg dla uzyskania desygnacji.

W ramach przeprowadzonej analizy benchmarkingowej przeprowadzono analize czestosci wystepowania stowa ,wspdtpraca”
(w kazdej z form gramatycznych) w Instrukcjach Wykonawczych poszczegdlnych 1IZ RPO w kraju. Regionami, w ktérych —
w poréwnaniu z pozostatymi wojewddztwami — potozono najwiekszy nacisk na wspotprace sa wojewoddztwa: podkarpackie
(119 odniesien), lubelskie (113 odniesien), a takze kujawsko-pomorskie (84 odniesienia w tresci catej IW 1Z) i dolnoslaskie (92
odniesienia w grupie proceséw dot. zarzadzania systemem). Najmniej odniesien do wspdtpracy w procesie realizacji
przyjetych procedur zidentyfikowano w IW IZ RPO nastepujacych wojewddztw: opolskie (18), lubuskie (19) oraz $laskie (20)
i Swietokrzyskie (24). W IW IZ RPO WiM zidentyfikowano przecietng - w poréwnaniu z pozostatymi wojewddztwami — ilos¢
odniesien do wspdtpracy - 50, przy czym tylko trzecia cze$¢ z nich odnosi sie bezposrednio do wspotpracy miedzy
jednostkami zaangazowanymi w realizacje Programu czy komérkami UM WWM przy realizacji zadan. Relatywnie duza ilos¢
odniesien dotyczy bowiem procesu ewaluacji, wtym wspotpracy z wykonawca badania ewaluacyjnego. Mniejsza liczba
odniesien do wspdtpracy zinnymi jednostkami czy komoérkami w opisie realizacji danej procedury czy procesu moze
Swiadczy¢ o wiekszej separacji systemu realizacji RPO czy wybranego jego aspektu. Nalezy jednoczesnie zauwazy¢, ze
wspotpraca moze by¢ okreslona w instrukcjach poprzez wskazanie wprost czynnosci wykonywanych w ramach wspotpracy,
bez uzycia stowa ,wspotpraca”.

0 Jednoczesnie nalezy uwzgledni¢, ze z uwagi na ilos¢ instytucji w systemie konieczne sa procedury, ktére precyzujg zasady wspotpracy w procesach wspdlnych i sa one niezbedne, mimo
Ze nie wymagane sg dla uzyskania desygnacji.

* http://www.witoldkiezun.com/docs/iusetlex_012005.htm
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W opinii Ewaluatora warto, w kontekscie zdiagnozowanych w rozdziale raportu pt. Koordynacja dziatari®® i sygnalizowanych
wczesniej problemdw z wymiang informacji i wspotpraca, zaréwno zewnetrzng tj. pomiedzy instytucjami, jak i wewnetrzna
(wewnatrz instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020), budowaé poczucie wspdlnego celu i podkreslaé
znaczenie wspotpracy i do niej zachecac, zarédwno poprzez ,miekkie” dziatania i komunikaty - co przede wszystkim sugeruja
eksperci z jednostek naukowych specjalizujacy sie w dziedzinie zarzadzania, jak i poprzez ,zobowigzanie” do wspdfpracy
w obowiazujacych procedurach®®. Podobne odczucie maja niektérzy przedstawiciele 1Z/IP bioragcy udziat w wywiadach
jakosciowych.

Z przeprowadzonego badania wynika, ze w systemie proceduralnym wystepuja jednak tzw. ,waskie gardta”. Nie maja one
jednak znaczenia krytycznego. Jest nim przede wszystkim niesprawna (tj. czasochtonna) komunikacja. Pracownicy bioracy
udziat w badaniu jakosciowym postuluja zwiekszenie znaczenia i ilosci komunikacji elektronicznej w systemie realizacji RPO
WiM 2014-2020, ktéra miataby sie przyczyni¢ do skrocenia czasu przeptywu informagji. Innym postulowanym rozwigzaniem
majacym na celu zniwelowanie waskich gardet w systemie proceduralnym jest ujednolicenie procedur miedzy IZ iIP RPO
WiM 2014-2020 odnoszacych sie do analogicznych proceséw. Innym ,waskim gardtem” w systemie proceduralnym jest
przekazanie obowigzkéw/zadan bez odpowiednich uprawnien.

W opinii Ewaluatora, najwieksza trudnoscia zdiagnozowana w ramach analizy Sciezki krytycznej, jest kwestia zwigzana
z zachowaniem terminéw okresSlonych wIW dotyczacych czasu trwania poszczegdlnych zadahn wramach procedur.
Najwieksze prawdopodobienstwo wystagpienia ryzyka przy jednoczesnym najwiekszym znaczeniu skutkéw niezachowania
terminow okreslonych w IW dla osiggniecia celéw/rezultatéw procesu dotyczy nastepujacych proceséw:

» procesu naboru ioceny wnioskéw o dofinansowanie (ryzyko przedtuzenia okresu oceny wnioskéw wynikajace m.in.
z braku odpowiedniej liczby ekspertéow /pracownikéw w stosunku do ztozonych wnioskédw poddawanych ocenie
odpowiednio: merytorycznej iformalnej, ryzyko dtugotrwatego procesu kontraktowania, wtym negocjacji
i aneksowania uméw wynikajace m.in. z termindw dot. odbierania korespondencji okreslonych w KPA, ryzyko
nieterminowej realizacji spraw przez pracownikéw w ramach procedury odwotawczej oraz w konsekwencji ryzyko
niezrealizowania wskaznikéw w 2018 roku i utrata rezerwy wykonania),

» procesu ptatnosci (ryzyko niewykonania przyjetego harmonogramu wydatkéw),

= procesu informacji i promocgji (ryzyko nieterminowego publikowania dokumentéw tj. harmonogram naboru, ogtoszenie
o naborze, wytyczne itd.),

» procesu sprawozdawczosci i monitorowania (ryzyko nieterminowego przygotowywania sprawozdan, informagji itd.),

» a takze procesu zarzadzania systemem (ryzyko nieterminowego przekazywania dokumentéw przez jednostki i komorki
zaangazowane w system realizacji RPO WiM 2014-2020, ryzyko nieterminowego przyjmowania/aktualizacji
dokumentéw itp.).

Na problem z zachowaniem terminéw, takze w relacjach o charakterze wewnetrznym (tj. pomiedzy instytucjami i wewnatrz
instytucji zaangazowanych w realizacje programu) wskazywano rowniez w badaniu jakosciowym.

.Waskim gardtem” obowigzujacego w ramach RPO WiM 2014-2020 systemu jest takze obowigzujaca zasada weryfikowania
i akceptowania zdecydowanej wiekszosci dziatan/decyzji pracownika szeregowego przez kierownictwo danej komorki, co
wydtuza czas realizacji zadan i mocno obcigza kadre kierownicza. Moze tez Swiadczy¢ o systemowym braku zaufania do
pracownikéw, nieodpowiednim ich przeszkoleniu, czy zatrudnianiu pracownikéw o niskich kwalifikacjach. Przyktadowo, w IW
IP (WUP) znajduje sie zapis, ktéry uniemozliwia pracownikowi na stanowisku ds. informagji i promocji wystanie maila
w odpowiedzi na zapytanie bez wczeéniejszego zaakceptowania jego treéci przez kierownika i dyrektora®. Analogiczne
ograniczenie obowiazuje w procedurach IZ RPO WiM>*. Zalecang przez Ewaluatora metoda niwelacji ww. bariery jest metoda
tzw. mostu Fayola, szerzej opisana w dalszej czeéci raportu®, majaca na celu usprawnienie komunikacji poprzez zastapienie
komunikacji pionowej komunikacja pozioma.

Obowigzujace w instytucjach zaangazowanych w system realizacji procedury i instrukcje nie zapewniajg sprawnej realizacji
Programu zgodnie z dokumentami programowymi oraz podpisanymi porozumieniami/umowami z uwagi na nadmierne
zbiurokratyzowanie systemu. Struktura organizacyjna podmiotéw zaangazowanych w system realizacji RPO WiM 2014-
2020 i wewnetrzny podziat pracy nie jest w petni dostosowany do realizacji zadan przypisanych w systemie realizacji RPO
WiM 2014-2020 zwigzanych nie tylko z zarzagdzaniem Programem, ale takze uczestnictwem tych instytucji w pozostatych
procesach. Zasadnicza trudno$é zwigzana ze strukturg organizacyjng i podziatem pracy w instytucjach zaangazowanych
w realizacje RPO WiM 2014-2020 polega na tym, ze struktura IZ/IP bazuje na pionowej i hierarchicznej strukturze

*1 W rozdziale pt. Koordynacja dziatan zostata przedstawiona szczegétowa diagnoza wspotpracy pomiedzy jednostkami zaangazowanymi w realizacje RPO WiM 2014-2020 oraz pomiedzy
komorkami w tych jednostkach.

*2 Obie ww. metody nalezy stosowac jednoczesnie.

>3 W przypadku zapytania skierowanego w formie pisemnej lub korespondencji e-mail, pracownik na stanowisku ds. informacji i promocji w WUP-OFE- opracowuje propozycje odpowiedzi,
przekazuje do akceptacji Kierownikowi WUP-OFE i Dyrektorowi WUP/Wicedyrektorowi ds. Funduszy Europejskich, a zaakceptowang tres¢ odpowiedzi przesyta klientowi w terminie
maksymalnie 5 dni roboczych od daty wptywu do IP pisma/maila z zapytaniem.

* Spedjalista ds. funduszy europejskich w PIFE-KP otrzymuje zapytanie iudziela odpowiedzi w zakresie kompetendji (konsultacja bezposrednia, droga mailowa i telefoniczna) lub
przygotowuje odpowiedz (w przypadku pism) i przekazuje do zatwierdzenia Koordynatorowi PIFE-KP. 1)Weryfikacja i zaparafowanie proponowanej tresci odpowiedzi (w przypadku pism)
i przekazanie do zatwierdzenia Dyrektorowi/Z-cy Dyrektora KP przez Koordynatora PIFE-KP; 2)Zatwierdzenie tresci odpowiedzi przez Dyrektora/Z-ce Dyrektora KP.

*® Rozdzial pt. ,Wspotpraca i éciezka stuzbowa wewnatrz instytucji bioracych udziat w systemie realizacji Programu”
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organizacyjnej, azakres zadan przypisany poszczegdlnym jednostkom ikomérkom zaangazowanym w realizacje
Programu wymaga wspétpracy poziome;j ijej koordynacji. Z badania wynika takze, ze istniejg bariery proceduralne we
wdrazaniu Programu tzn. w systemie proceduralnym wystepuja tzw. ,waskie gardta”. Jest nim przede wszystkim
niesprawna (tj. czasochtonna) komunikacja oraz zasada weryfikowania iakceptowania zdecydowanej wiekszosci
dziatan/decyzji pracownika szeregowego przez kierownictwo danej komorki. Rozwigzaniem majacym na celu zniwelowanie
tego problemu jest zwiekszenie znaczenia i ilosci komunikacji elektronicznej w systemie realizacji RPO oraz ujednolicenie
procedur miedzy IZ i IP RPO WiM 2014-2020, ktére odnoszg sie do analogicznych proceséw, a takze upowszechnienie
metody tzw. mostu Fayola, majacej na celu usprawnienie komunikacji poprzez zastgpienie komunikacji pionowej
komunikacjg pozioma.

Znajomos¢ procedur i wykonywanie zadan przez pracownikéw zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM
2014-2020

W ramach ponizszej czesci przedstawiono odpowiedz na pytanie czy pracownikom zaangazowanym we wdrazanie Programu
znane sg powierzone im zadania oraz procedury ich realizacji oraz czy obowigzujace w instytucjach zaangazowanych
w system wdrazania procedury i instrukcje sg jasne i zrozumiate dla pracownikow. Wskazano takze co nalezy w tym zakresie
zmienié. Okreslono takze czy zadania wykonywane s3 zgodnie z okreslonymi procedurami i zidentyfikowano utrudnienia
w odpowiednim wypetnianiu zadan iich przyczyny. Oceniono réwniez czy istnieje odpowiedni nadzér ikontrola
realizowanych zadan i zaproponowano zmiany w tym zakresie.

Pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 poproszono o opinie czy zakres obowigzkow
wynikajacy z zajmowanego przez nich stanowiska jest dla nich jasny izrozumiaty. Wyniki przedstawiono na ponizszym
wykresie.

Wykres 5. Opinia pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 na temat zrozumiatosci zakresu obowigzkow
wynikajgcych z zajmowanego stanowiska
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Zrédtho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; n=273

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw IZ i IP (94,5%) - wskazata, iz zakres obowiazkéw wynikajacy z zajmowanego
przez nich stanowiska pracy jest dla nich zrozumiaty. Sytuacja niejasnosci dotyczy znikomego odsetka pracownikéw — 1,1%.
Pracownikom instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 biorgcym udziat w badaniu CAWI zadano takze
pytanie czy znane sa im procedury realizacji powierzonych im zadan (instrukcje wykonawcze) i poproszono o samoocene
w tym zakresie na 5-cio stopniowej skali (od bardzo stabo do bardzo dobrze).

Wykres 6. Ocena pracownikdéw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 na temat znajomosci procedur dotyczacych
wykonywanych zadan
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Zrédtho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; n=273

Znajomos¢ procedur we wszystkich instytucjach zaangazowanych w realizacje Programu oceniona zostata na podobnym
poziomie — od 4,25 w WMARR S.A. (najwyzej) do 4,14 wUM WWM (najnizej). Oznacza to, ze procedury okreslone
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w instrukcjach wykonawczych sa dobrze znane pracownikom zaangazowanym w realizacje Programu. Osobom, ktére
wskazaty, iz procedury znajg stabo zadano pytanie o przyczyne zaistniatej sytuacji. Uzasadnieniem niskiej znajomosci
wytycznych byt brak czasu na zapoznanie sie z nimi oraz krotki staz pracy.

Pracownikéw IZ i IP zapytano takze czy ich zdaniem obowigzujace procedury sa jasne i czytelne.

Wykres 7. Opinia pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 na temat tego czy obowigzujace procedury sa
jasne i czytelne
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; n=273

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych (82%) wskazata, ze procedury sa jasne i czytelne. Nie zgadza sie z tym pozostate 18%
pracownikéw zaangazowanych w realizacje Programu, zdaniem ktérych procedury sa zbyt rozbudowane, jest ich wiele (co
wynika m.in. ze skomplikowanej struktury 1Z), sa napisane niezrozumiatym jezykiem, zawieraja zbyt wiele odwotan do
rozporzadzenh — zamiast konkretnych informacji, zawieraja wykluczajgce sie wzajemnie zapisy oraz brakuje im aktualizacji.

Wyniki badania jakosciowego réwniez potwierdzaja powyzszy wniosek. Jednoczesnie rozmdwcy w wywiadach jakosciowych
wskazuja, ze zapisy instrukcji wykonawczych nie sg na tyle wyczerpujace, by przyktadowo nowozatrudniony pracownik
samodzielnie przeprowadzit jakas procedure tylko w oparciu o nie. Jednoczesnie, niemal jedna czwarta pracownikéw
instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 dostrzega zadania, ktorych realizacje mozna utatwi¢ lub
przyspieszy¢ poprzez zmiane procedur ich wykonywania. Jako sposoby usprawniajace wskazano:

» wprowadzenie elektronicznego obiegu dokumentéw - wprowadzenie systemu przekazywania pism fax-em lub mailem
za potwierdzeniem odbioru, rezygnacja z korespondencji pisemnej,

» zmniejszenie ilosci pytan na poszczegdlnych etapach konkursu (co przyczynitoby sie do szybszej oceny wnioskow),

» zmiana zakresu sprawozdawczo$ci na poziomie IP poprzez korzystanie w wiekszym zakresie przez IZ z danych
gromadzonych w systemie teleinformatycznym,

= uproszczenie procedury delegacyjnej pracownikéw Biura Kontroli,

= ograniczenie ilosci procedur i ich uproszczenie oraz ujednolicenie,

= skrécenie i uproszczenie Sciezki decyzyjnej oraz obiegu dokumentéw,

= rozdzielenie oceny wnioskdw oraz opieki nad projektami,

= zmniejszenie ilosci 0s6b sktadajacych podpisy na pismach i wnioskach,

= uproszczenie i skrécenie procedury oceny projektow - skrécenie list sprawdzajacych.

Z wyzej przedstawionych postulatow, wynika, ze nadzér i kontrola realizowanych zadan, jest postrzegana jako nadmiarowa.
Pracownikom zaangazowanym w realizacje RPO WiM 2014-2020 zadano takze pytanie o rzeczywisty czas realizacji zadan
w odniesieniu do czasu przewidzianego na ich realizacje w procedurach.
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Wykres 8. Ocena czasu pracy i sposobu realizacji zadan
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; n=273

Z badania wynika, iz potowie pracownikow (51,3%) czasami udaje sie zrealizowa¢ zadanie w czasie krotszym, anizeli
przewiduja to procedury. Co czwartemu pracownikowi (23,4%) udaje sie to rzadko, a co dziesigtemu (11%) - nigdy. Osoby,
ktére na niniejsze pytanie udzielity odpowiedzi ,czesto” (stanowig one 12,1% ogétu pracownikéw) badz ,bardzo czesto”
(2,2%) poproszono o wskazanie czynnosci realizowanych w znacznie krétszym czasie. Sg to: akceptacja zmian w projekcie,
aktualizacje dokumentéw, ocena projektdéw, kontrola projektéw i przygotowanie informacji pokontrolnej, weryfikacja
audytéw zewnetrznych, weryfikacja wnioskow o ptatnos¢ oraz przygotowywanie dokumentacji (aneksy, umowy).

Jak wynika z badania, pracownicy zazwyczaj nie realizujg zadan w czasie znacznie diuzszym niz przewidujg to procedury
(63,3% odpowiedzi ,rzadko” i ,nigdy”). Trzeciej czesci badanych (30,4%) czasami zdarza sie realizowac zadania dtuzej anizeli
przewiduja to procedury. Natomiast nieliczni (6,3%) wskazywali, iz sytuacja ta ma miejsce czesto lub bardzo czesto i dotyczy
nastepujacych zadan: kontrole na miejscu realizacji projektéow, kontrole trwatosci, ocena wnioskdédw o dofinansowanie,
weryfikacja wnioskow o ptatnos¢, odpowiedz na pisma, opiniowanie zewnetrznych dokumentéw, aktualizacja instrukgji,
umieszczanie ogtoszen w prasie i serwisie oraz pozyskiwanie danych z systemu teleinformatycznego.
Z badania wynika, iz ponad 80% pracownikéw realizuje zadania w sposéb zgodny z okreslonym w procedurach. Wytacznie
nieliczni (1,5%) wskazali, iz sytuacja realizacji zadan w inny sposéb niz okreslono w procedurach ma miejsce czesto i dotyczy:
weryfikacji wnioskow o ptatno$¢, oceny wnioskow o dofinansowanie, ogtoszenia o naborze, zadah zwiazanych
z przygotowaniem i realizacjg konkurséw, wysytania korespondencji do beneficjenta, zastepowania korespondencji mailowej
- papierowa oraz procedury odwotawczej. Badani czesto wskazywali takze, ze inny sposob realizacji zadan niz okreslony
procedurami oznacza odwrécenie kolejnosci realizowanych czynnosci. W pytaniach otwartych wskazano takze czynniki
utrudniajgce postepowanie zgodne z procedurami, do ktérych naleza: niemozliwo$é dotrzymania terminéw z IW z uwagi na
oczekiwanie na podpis 0s6b zarzadzajacych oraz brak aktualizacji IW w sytuacji, gdy przepisy krajowe zostaty zmienione.
Ostatnie, zadane pracownikom pytanie dotyczyto pracy w godzinach nadliczbowych. 44% oséb wskazato, iz nigdy nie
pracowato dtuzej niz liczba wymaganych godzin, zas 26,7% pracownikdéw czasami pracuje dtuzej. Nieliczni (7,4%) wskazali, iz
praca w godzinach nadliczbowych zdarza im sie czesto lub bardzo czesto. Dotyczy to realizacji nastepujacych zadan (w
kolejnosci od najczesciej wskazywanych):

= ocena wnioskoéw o dofinansowanie,

» zamieszczanie ogtoszen o naborach wnioskdw na stronach internetowych oraz przygotowanie materiatow

informacyjnych na potrzeby Dyrekgji/innych komorek urzedu (czego przyczyna jest dostarczanie potrzebnych danych
i dokumentéw "na ostatnia chwile" oraz ogtaszanie kilku konkurséw w tym samym czasie),

» tworzenie ianaliza dokumentéw: wytycznych horyzontalnych, zapiséw Regulaminéw Konkurséw, prace nad IW,
przygotowywanie dokumentacji aplikacyjnej oraz opracowywanie materiatdw zbiorczych zinformacji otrzymanych
z innych departamentéw,

» dekretacja pism, korekty pism, przygotowywanie odpowiedzi na pisma, pisanie decyzji i postanowien administracyjnych,
= przygotowywanie prezentacji,

= delegacje (wyjazdy stuzbowe, zatatwianie spraw sadowych),

= kontrola realizacji projektu (wizyty kontrolne, monitoringowe) oraz kontrole trwatosci,

= monitoring,

» organizacja posiedzen Komitetu Monitorujagcego RPO WiM 2014-2020 (wraz z przygotowywaniem materiatéw),

= praca w systemach informatycznych,

* przygotowywanie zestawien finansowych, planowanie budzetu,
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= weryfikacja wnioskow o ptatnos¢,

» udzielanie konsultacji,

= weryfikacja zastrzezen i skarg beneficjentéw,

= postepowania przetargowe (terminy wynikajgce z PZP),
» organizacja szkolen.

Badani niejednokrotnie wskazywali takze, iz sytuacja pracy po godzinach nie wynika z charakteru ww. zadan, lecz zich
nagromadzenia w czasie lub zbyt p6Znym przekazaniem zadan do realizacji.

Utrudnieniem w wykonywaniu zadan przez pracownikéw wskazywanym w badaniu jakosciowym jest takze brak jednolitosci
procedur obowigzujacych w poszczegdlnych instytucjach zaangazowanych w realizacje Programu, czego jednak nie
potwierdza analiza zapiséw samych dokumentéw przeprowadzona przez Ewaluatora, ktéry nie zidentyfikowat bardzo
istotnych rozbieznosci. Struktura poszczegélnych instrukcji wykonawczych, w tym: grupowanie procedur w procesy, kolejnosé
ich prezentacji w dokumencie, a takze nazewnictwo proceséw czy procedur jest w duzym stopniu analogiczne w IW IZ oraz
poszczegdlnych IP. IW WUP w najwiekszym stopniu odbiega od wspdlnego schematu.

Prawdopodobnie rozbieznosci wystepuja przy kwestiach bardziej szczegdtowych, ktére nie zostaty ujete w procedurach
opisanych w instrukcjach wykonawczych. Jedli bowiem chodzi o szczegdtowe wykonywanie procedur, czy kwestie
interpretacji zapiséw obowigzujacych dokumentéw, w badaniu jakosciowym bardzo czesto wskazywano na niejednolitosé
(brak spojnosci) w postepowaniu poszczegdlnych instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020.

Udoskonalenia, w opinii pracownikéw IZ/IP RPO WiM 2014-2020 wymaga takze forma opisu procedur w instrukcjach
wykonawczych.

Z przeprowadzonej analizy benchmarkingowej wynika, ze forma opisowa jest najrzadziej stosowana w IW IZ pozostatych
wojewddztw. IW IZ RPO w formie opisowej — poza wojewddztwem warminsko-mazurskim — opracowano tylko w dwéch
wojewddztwach: lubelskim oraz swietokrzyskim. Ta forma prezentacji bardzo utrudnia odbiér dokumentu. Ponadto, sprawia
on wrazenie nieczytelnego, skomplikowanego / ztozonego. Bardzo czesto stosowana jest forma tabelaryczno-opisowa (w
wojewddztwach:  dolnoslaskim,  kujawsko-pomorskim, mazowieckim, opolskim, podkarpackim, podlaskim oraz
zachodniopomorskim). Zas w wojewddztwach: lubuskim, t6dzkim, matopolskim, pomorskim i slaskim instrukcja wykonawcza
ma forme wytacznie tabelaryczng. W wojewddztwie matopolskim oraz podkarpackim opis procedur wIW IZ RPO
wzbogacono takze o schematy blokowe. Jest to rozwigzanie, ktére nie zostato zawarte w systemie realizacji RPO WiM 2014-
2020 i byto rekomendowane w badaniu ewaluacyjnym p.t. ,Ocena systemu zarzadzania i wdrazania Regionalnego Programu
Operacyjnego Warmia i Mazury na lata 2007-2013 w zakresie wczesnej identyfikacji barier”, a w opinii Ewaluatora mogtyby
ono stanowi¢ uzyteczne rozwigzanie w kontekscie zwiekszenie stopnia czytelnosci i przejrzystosci IW, szczegdlnie z punktu
widzenia nowych, niedoswiadczonych pracownikdéw. Jednoczesnie istnieje mozliwos¢ jego sprawnego transferu do systemu
realizacji RPO WiM 2014-2020. W wojewddztwie matopolskim ponadto wyraznie wskazano, ktére procesy maja charakter
zarzadczy, ktére wdrozeniowy, co w duzym stopniu zwieksza czytelnos¢ i zrozumiato$¢ IW. W dokumencie zawarto takze
analize Sciezki krytycznej dla poszczegdlnych proceséw, ponadto na poziomie kazdego procesu zdefiniowane zostaty jego
cele operacyjne, mierniki realizacji/efekty realizacji celéw/zadan oraz identyfikacja gtéwnych ryzyk zwigzanych zjego
realizacjg wraz z okreSleniem najistotniejszych wdrozonych mechanizméw kontrolnych, ocena istotnosci ryzyka, sposobu
reakcji na ryzyko i ew. opis wdrozenia dodatkowych mechanizméw kontrolnych (tzw. action plan), co nalezy wskazac jako
dobra praktyke.

Generalnie, w ocenie Ewaluatora, struktura IW IZ iIP RPO WiM 2014-2020 jest czytelna, ale zostalo wyszczegdlnionych
bardzo duzo grup procedur i struktura dokumentu (grupowanie procedur w procesy i przypisanie do poszczegélnych grup
procesow) w niektérych aspektach moze wydawacd sie mato logiczna. Niektére z grup procedur dla zwiekszenia czytelnosci
mozna potaczy¢ w jedna grupe np. punkt 1.7 i 1.6 (oba dotycza zarzadzania ryzykiem). Ponadto programowanie mogtoby
zostaé ujete w grupie proceséw dotyczacych zarzadzania (w IW IZ RPO innych wojew6dztw zmiany/aktualizacja RPO czy
SZOOP s3 ujete w procesach dotyczacych zarzadzania systemem), a procedury dotyczace projektéw pozakonkursowych
mogtyby zostac ujete w grupie proceséw dot. wdrazania (jak w innych wojewddztwach), obecnie jest przypisane do procesu
programowania). Niektdrzy z badanych zwracali takze uwage w wywiadach jakosciowych, ze wich odczuciu, procedury
opisane w instrukcjach wykonawczych sa zbyt ogdlne i nieprecyzyjne.

Procedury okreslone w instrukcjach wykonawczych sa dobrze znane pracownikom zaangazowanym w realizacje Programu,
a zdecydowana wiekszo$¢ badanych pracownikéw IZ i IP wskazata, iz zakres obowiazkéw wynikajacy z zajmowanego przez
nich stanowiska pracy jest dla nich zrozumialy. Zadania wykonywane sa zgodne z procedurami. Nadzér i kontrola
realizowanych zadan jest, w Swietle wynikéw badania, rozproszona oraz nadmierna i postulowane jest jej zredukowanie.

Koordynacja dziatan

Ponizej przedstawiono wyniki oceny koordynacji dziatan podejmowanych przez instytucje zaangazowane
w system realizacji Programu, odniesionej do oceny relacji wspétpracy i komunikacji pomiedzy instytucjami i wewnatrz
instytucji systemu, analizy skutecznosci iefektywnosci procesu komunikacji, wspoétpracy oséb i struktur w instytucjach
zaangazowanych we wdrazanie Programu oraz analizy komunikacji instytucji z beneficjentami w zakresie informacji
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i promocji Programu (w tym szkolen). W formutowaniu wnioskéw wykorzystano dane z analizy desk research w zakresie
dokumentéw dotyczacych systemu realizacji RPO WiM oraz — poréwnawczo - RPO innych wojewddztw na lata 2014-2020
oraz wyniki wywiadéw pogtebionych (IDI) oraz wywiadéw grupowych (FGI) przeprowadzonych z przedstawicielami
poszczegdlnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-2020, jak roéwniez wyniki badania CAWI
prowadzonego wsréd pracownikéw instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu, a tym takze wyniki analizy sieci
spotecznych (SNA).

Wspétpraca w realizacji Programu

Wspotpraca w ramach systemu realizacji RPO WiM 2014-2020 zostata poddana analizie z wykorzystaniem instrumentarium
analizy sieci. Wyniki przeprowadzonej analizy poddane zostaty wizualizacji za pomoca schematdw sieci sktadajacych sie
z weztéw symbolizujgcych poszczegdlne instytucje / jednostki organizacyjne / osoby oraz linii taczacych wezty, ktore
oznaczajg wystepowanie danego typu relacji pomiedzy instytucjami / jednostkami organizacyjnymi / osobami potgczonymi
linig. Analiza obejmuje 4 rodzaje relagji:

= wspdiprace roboczg oznaczajgca wspolna realizacje zadan;

* przeptyw informacji;

* przeptyw wiedzy - relacje przekazywania informacji szczegdlnie istotnych, porad, udzielania pomocy w przypadku

problemow;

»  przeptyw decyzji - relacje uzyskiwania / udzielania zgdd / akceptacji.
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Rysunek 1. Sie¢ wspotpracy w ramach systemu wdrazania RPO WiM

* LEGENDA KOLOROW:

= - UM WWM

= - WUP w Olsztynie

B - WFOSiGW w Olsztynie
¥ - WMARR SA. w Olsztynie

B - [P ZIT (UM Olsztyn) oraz ZIT bis (UM
Elblag i UM Etk)

LEGENDA KSZTALTOW:
B - osoby petnigce funkcje kierownicze

® - szeregowi pracownicy

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; w=473, k=15031;
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W pierwszej kolejnosci warto przyjrze¢ sie uogdlnionej strukturze wspdtpracy, obejmujacej wszystkie 4 wymienione typy
relacji. W ramach systemu realizacji RPO WiM zidentyfikowano strukture wspétpracy obejmujaca niemal wszystkich - 473 na
474 pracownikéw analizowanych instytucji. Pomiedzy pracownikami wystepuje 12 367 relacji wspotpracy. Mimo iz relacje te
stanowiag zaledwie 11,1% maksymalnej liczby relacji, ktéra miataby miejsce, gdyby kazdy pracownik wspotpracowatby
z kazdym innym pracownikiem, to sie¢ wspotpracy nalezy uznac za bardzo ztozona. Ztozonos¢ i stopien skomplikowania sieci
doskonale prezentuje przedstawiony na poprzedniej stronie schemat.

Wizualnie widoczna jest niejednorodnosc¢ sieci wspodtpracy. W centralnej czesSci schematu, gdzie znajduje sie duze
nagromadzenie pracownikow UM WWM, wystepuja obszary, gdzie siec jest na tyle gesta, iz catkowicie przystania biate tto —
mamy do czynienia z tak duzym nagromadzeniem cienkich krawedzi, iz zlewaja sie one w jedna cato$C. Z drugiej strony
mniejsza gestos$é sieci wystepuje w innych miejscach sieci wspétpracy w ramach UM WWM - np. w tej blizszej prawego
dolnego rogu schematu. Przecietny pracownik instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie RPO WiM 2014-2020 wspétpracuje
Srednio z nieco ponad 52 osobami (taki jest $redni stopien wezta w sieci wspotpracy). Jednak zréznicowanie w tym zakresie
jest dosyé duze - rekordzista (pracownik Departamentu Prawnego UM WWM) prowadzi wspétprace z wiekszoscig
pracownikéw zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-2020 — 276 osobami. Przy czym jego sytuacja nie jest
odosobniona — 53 pracownikéw prowadzi wspotprace ze 100 osobami lub wiecej, z czego 30 to pracownicy Departamentu
EFRR UM WWM. Sytuacja prowadzenia wspotpracy z tak wieloma osobami moze by¢ dla pracownikéw duzym obcigzeniem.

Sie¢ wspotpracy w systemie realizacji Programu odznacza sie generalnie wysoka spéjnoscia, najdtuzszy dystans (Maximum
Geodesic Distance) w sieci wynosi 4, co oznacza, iz jezeli dowolny pracownik przekaze informacje wszystkim swoim
wspotpracownikom, a oni dalej wszystkim swoim wspotpracownikom, to po czwartym takim przekazaniu informacji na pewno
dotrze ona do wszystkich pracownikéw wszystkich instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-2020. Srednio
stanie sie to juz przy trzecim przekazaniu informacji, poniewaz $redni dystans wynosi 2,17.

W ponizszej tabeli przedstawiono $rednie wartosci wspotczynnika Betweeness Centrality, dla pracownikéw poszczegdlnych
instytucji oraz jednostek organizacyjnych. Wspotczynnik ten okresla istotno$é pozycji danej osoby czy grupy w sieci jako
posrednika informacji. Osoby czy tez grupy z wysoka wartoscig wspdtczynnika sag kluczowe dla procesu komunikacji

Tabela 3. Wartos¢ wspétczynnika Betweeness Centrality

. . . Srednii wspotczynnik Liczba
ez syt oot

WUP w Olsztynie 300,45 79
Kierownictwo WUP Olsztyn 932,25 3
Wydziat Obstugi Funduszy Europejskich 660,88 18
Wydziat Kontroli Zewnetrznej Funduszy Europejskich 258,98 11
Wydziat Organizacji Urzedu i Rozwoju Kadr 121,66 12
Wydziat Weryfikacji i Autoryzacji Ptatnosci 69,73 22
Wydziat Budzetu i Funduszy 67,24 6
Zespot ds. systemow informatycznych Urzedu 44,72 2
Wydziat Logistyki 0,33 4

umMm wwM 296,31 324
Departament Prawny 3034,13 6
Departament Koordynacji Promocji 492,61 6
Departament Polityki Regionalnej 445,24 42
Departament Audytu Wewnetrznego i Certyfikagji 431,32 16
Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego 22511 113
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej 187,75 46
Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego 187,72 72
Departament Finanséw i Skarbu 78,87 13
Departament Organizacyjny 62,65 10

WMARR S.A. 184,43 36
Wydziat Wdrazania Programéw Unijnych 172,76 21
Zarzad 53,55 3
Wydziat Ksiegowy 144 3

WFOSiGW w Olsztynie 181,08 25
Zespot ds. Wdrazania 120,17 13
Zespot ds. Kontroli i Monitoringu 34,37 7
Zespot Promogji | Komunikagji 21,69 2

UM Et* 161,67 3

UM Elblag 82,10 2

UM Olsztyn 16,09 4

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; dla zachowania anonimowosci
zaprezentowano wyniki dla komérek organizacyjnych, w ktorych pracuje wiecej niz 1 pracownik

Na poziomie poszczegdlnych instytucji najwieksze znaczenie w sieci wspotpracy posiadajg WUP w Olsztynie oraz UM WWM.
Pracownicy tych instytucji w najwiekszym stopniu petnig posredniczace role we wspotpracy. Z kolei pozycje najbardziej
peryferyjne posiadaja podmioty petnigce role ZIT (IP) oraz ZIT bis.

*¢ UM Elblag oraz UM Etk petnia funkcje ZIT bis. Zgodnie z SOPZ (s.20) ZIT bis jest traktowany jako instytucja zaangazowana w realizacje Programu i jej pracownicy zostali objeci badaniem
CAWI i analizag SNA.
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Nalezy zauwazy¢, iz kwestia centralnosci pozycji w kazdej analizowanej instytucji jest silnie zréznicowana. Generalng
prawidtowoscia jest wystepowanie wysokich wspétczynnikéw centralnosci dla jednostek petnigcych zadania w zakresie
o charakterze horyzontalnym, lecz bezposrednio zwigzanym z wdrazaniem programu — dotyczacym réznorodnych obszaréw
interwencji czy etapéw jej wdrazania. Realizacja takich zadan wrecz wymusza kontakt z wieloma osobami z réznych jednostek
/ instytucji. W przypadku WUP przyktadem takiej jednostki jest Kierownictwo posiadajace najbardziej centralng pozycje
w sieci sposrod wszystkich jednostek organizacyjnych tej instytucji. W UM WWM najbardziej centralng pozycje posiada
Departamentu Prawny. Jednak relatywnie wysoki wspotczynnik Betweenness Centrality posiadajg takze Departament KP,
Departament PR oraz Departament AWiC. Wszystkie te jednostki petnig zadania o charakterze horyzontalnym,
wymagajacym czestych kontaktéw z osobami z ré6znych jednostek / instytucji. W strukturze organizacyjnej WMARR S.A. nie
wystepuja jednostki petnigce funkcje horyzontalne. W jego przypadku najbardziej centralng pozycje w sieci zajmuje
najliczniejsza komorka zajmujaca sie wdrazaniem na poziomie operacyjnym. Podobnego rodzaju komérka zajmuje
najbardziej centralng pozycje w WFOSIGW w Olsztynie, cho¢ w przypadku tego podmiotu mamy do czynienia
z wystepowaniem w strukturze Zarzadu, ktory mogtby petni¢ funkcje horyzontalne. Dos¢ peryferyjna pozycja Zarzadu
WFOSIGW w strukturze wspétpracy wskazuje, iz nie jest on partnerem, ktéry posredniczy w duzej liczbie relacji wspétpracy
w procesie wdrazania RPO WiM 2014-2020.

Generalng tendencjg jest zajmowanie peryferyjnych pozycji w sieci przez jednostki petnigce funkcje techniczne i pomocnicze
w systemie realizacji Programu — w przypadku WUP sg to Wydziat Logistyki czy Zespdt ds. systemédw informatycznych
Urzedu, a w przypadku UM WWM - Departament Organizacyjny.

Ze wzgledu na omdwiony we wczesniejszej czesci dokumentu charakter podziatu zadah pomiedzy instytucje zaangazowane
we wdrazanie RPO WiM 2014-2020 konieczne jest wystepowanie wspdtpracy zewnetrznej — pomiedzy podmiotami biorgcymi
udziat w systemie realizacji. W celu poréwnania stopnia w jakim poszczegdlne instytucje skupiaja sie na wspdtpracy
zewnetrznej, na ponizszym wykresie przedstawiony zostat udziat relacji wspdtpracy zewnetrznej w catkowitej liczbie
wskazanych relacji wspdtpracy (zarbwno wewnetrznej i zewnetrznej).

Wykres 9. Udziat relacji wspdtpracy zewnetrznej (pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje Programu) w catkowitej liczbie relagji
wspotpracy( wewnetrznej i zewnetrznej)

UM Elblag 100,0%
UM Etk
WFOSiGW w Olsztynie

UM Olsztyn

WMARR S A. 43,6%

WUP w Olsztynie 37.2%
UM WwWM 6,1%

Ogotem 40,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; UM Elblag n=12; UM Etk n=15;
WFOSIGW w Olsztynie n=84; UM Olsztyn n=18; WMARR S.A. n=78; WUP w Olsztynie n=247; UM WWM n=795; Ogdtem n=1249, wartosci n dotyczg catkowitej
liczby wskazanych relacji wspotpracy wskazanych na poziomie instytugji
Ogdlnie rzecz biorac, relacje wspdtpracy zewnetrznej stanowia 40,4% wszystkich zidentyfikowanych w badaniu CAWI relacji
wspotpracy. Taki stan rzeczy wskazuje na generalnie wieksza czestos¢ wspdtpracy wewnetrznej (w ramach jednej instytucji)
niz wspotpracy zewnetrznej. Taki udziat relacji wspotpracy pomiedzy instytucjami, biorgc pod uwage charakter podziatu
zadan pomiedzy instytucjami, nie wskazuje na wystepowanie utrudnien we wspotpracy o charakterze krytycznym, ktore
uniemozliwiatyby prowadzenie wspotpracy.
Wsréd podmiotédw zaangazowanych we wdrazanie Programu mamy do czynienia ztrzema instytucjami, w ktérych
wspotpraca zewnetrzna jest rzadsza niz wewnetrzna sa to UM WWM (udziat wspotpracy zewnetrznej na poziomie 36,1%),
WUP w Olsztynie (37,2%) oraz WMARR S.A. (43,6%). Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ z jednej strony relatywnie duza
liczba realizowanych przez te instytucje zadan, wtym zadan realizowanych samodzielnie, bez koniecznosci angazowania
pracownikéw innych instytucji, a z drugiej strony sa to takze instytucje najwieksze pod wzgledem liczebnosci pracownikéw,
co w potaczeniu z koniecznoscig pracy zespotowej staje sie powodem istnienia wich ramach licznych relacji wspdtpracy
wewnetrznej, ktore staja sie istotna czescig ogotu relacji. W mniejszych instytucjach relacje wspotpracy wewnetrznej nie maja
szansy mie¢ tak wysokiego udziatu.
Wskazany wyzej wniosek ttumaczy réwniez wysoki udziat wspotpracy zewnetrznej w najmniejszych instytucjach - WFOSIGW
w Olsztynie (udziat relacji wspotpracy zewnetrznej 65,5%), oraz instytucjach zaangazowanych we wdrazanie ZIT — Urzedzie
Miasta Olsztyna (61,1%) petniacym funkcje IP oraz Urzedzie Miasta Etku (86,7%) i Urzedzie Miasta Elblaga petnigcych funkcje
ZIT bis, ktérego pracownicy nie wskazali w badaniu na wystepowanie wspotpracy wewnetrznej. Nalezy jednak przypuszczad,
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iz w rzeczywistosci wspotpraca w ramach komérki urzedu zaangazowanej w wdrazanie RPO WiM 2014-2020 wystepuje,
trudno sobie wyobrazi¢ brak wspétpracy w tak matej — dwuosobowej jednostce.

W kolejnych dwéch czesciach dokumentu omoéwiono roziacznie strukture relacji zewnetrznych — pomiedzy instytucjami
zaangazowanymi we wdrazanie oraz strukture relacji wewnetrznych - w ramach instytugji.

Wspotpraca i przeptyw informacji pomiedzy instytucjami biorgcymi udziat w systemie realizacji Programu

Ponizej oceniono jak przebiega wspotpraca (formalna i nieformalna) pomiedzy instytucjami biorgcymi udziat w systemie
realizacji Programu. Wskazano takze jakie problemy w tym zakresie zgtaszaja instytucje. Oceniono réwniez czy przeptyw
informacji pomiedzy instytucjami sprzyja systemowi realizacji Programu oraz okreslono obszary, w ktérych przeptyw
informacji jest niewystarczajacy. Wskazano takze propozycje zmian w tym zakresie.

W przypadku wspotpracy zewnetrznej najczestszg z czterech analizowanych rodzajéow kooperacji jest wspotpraca robocza.
Takie relacji kooperacji stanowig ponad potowe - 57,1% wszystkich wskazanych relacji wspdtpracy zewnetrznej. Udziat relacji
przeptywu informacji to 21,0%. Przeptywy wiedzy posiadaja udziat 12,3%, a relacje przeptywu decyzji - 8,9%. Powodem takiej
struktury relacji jest zatozony podziat zadan pomiedzy instytucje, ktéry zaktada realizacje niektérych zadan przy wspdtpracy
pracownikow z réznych podmiotéw, nie az tak czesto z kolei zaktadany jest udziat wiecej niz jednej instytucji w procesie
decyzyjnym.

Na pierwszym, przedstawionym nizej schemacie przedstawiona zostata sie¢ wspotpracy roboczej pomiedzy instytucjami
zaangazowanymi w system realizacji RPO WiM 2014-2020.

Rysunek 2. Sie¢ wspotpracy roboczej pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje RPO WiM 2014-2020
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; w*’=7, k*®=15; wartosci procentowe
i grubos¢ linii przedstawiaja udziat relacji wspotpracy pomiedzy dwoma instytucjami potaczonymi linig w catkowitej liczbie wskazanych w badaniu relacji
wspotpracy; wielkos¢ figur geometrycznych na podstawie stopnia wezta (liczby instytucji, z ktorymi wspétprace prowadzi dany podmiot)

W przypadku kooperacji roboczej mamy do czynienia z relatywnie duzg gestoscia sieci wspdtpracy. Wynosi ona 71,4% - taki
udziat posiada liczba istniejacych relacji wspdtpracy pomiedzy instytucjami w stosunku do maksymalnej liczby relacji —
sytuacji, w ktorej wystepowataby wspédtpraca pomiedzy wszystkimi analizowanymi podmiotami.

UM WWM jest niekwestionowanym liderem wspétpracy roboczej, co nie powinno dziwi¢ ze wzgledu na kluczowe znaczenie
tej instytucji dla systemu realizacji Programu. Mamy wiec do czynienia z silng centralizacja relacji wspotpracy roboczej w
Urzedzie Marszatkowskim. UM WWM wspotpracuje ze wszystkimi podmiotami zaangazowanymi w realizacje RPO WiM 2014-
2020. Dotyczy go az 95,5% wszystkich wskazanych w badaniu relacji wspdtpracy zewnetrznej. Przy czym najczestsza jest
wspodtpraca z WUP w Olsztynie. Relacje wspotpracy pomiedzy tymi dwoma instytucjami stanowia 24,4% wszystkich relacji

% liczba weztow

* liczba krawedzi

44



Ocena systemu realizacji RPO WiM na lata 2014-2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier

wspotpracy zewnetrznej, czego powodem oprocz wystepowania istotnej liczby zadan angazujacych obie instytucje, jest takze
ich wielkos¢ — sa to dwie instytucje z najwieksza liczebnoscig pracownikéw.

Relacje wspétpracy zewnetrznej wszystkich trzech instytucji zaangazowanych w ZIT na poziomie regionalnym (petniac funkcje
IP ZIT oraz ZIT bis) sa podobne. Najczesciej wspétpracujg one z UM WWM, lecz ze wzgledu na podobienstwo wdrazanej
interwencji takze pomiedzy soba oraz z WFOSIGW w Olsztynie.

Warto zauwazy¢, iz relacje wspétpracy WFOSIGW sa tak samo réznorodne jak relacie UM WWM. Réwniez wspétpracuje on ze
wszystkimi instytucjami. Najczestszym partnerem wspdtpracy roboczej WFOSIGW w Olsztynie jest z oczywistych wzgledéw
UM WWM, lecz jak wspominano wystepuje takze wspodtpraca robocza z wdrazajacymi interwencje o zblizonym charakterze
urzedami miast. Pracownicy Funduszu wspotpracuja takze z instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie catkiem innych
obszaréw interwencji — WUP w Olsztynie oraz WMARR S.A. Biorgc pod uwage rozbiezno$¢ obszaréw interwengji, ktorymi
zajmuja sie te podmioty oraz brak szczegdlnego nacisku na wspotprace tych instytucji w dokumentach regulujacych podziat
zadan tj. OFiP czy IW, wspotprace te, tak jak kooperacje WUP w Olsztynie z WMARR S.A., nalezy interpretowac jako
spontaniczng inicjatywe oddolna, ktérej motywem mogto by¢ np. pominiecie UM WWM jako posrednika w procesie
konsultacji / uzgodnien. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz sg to relacje bardzo rzadkie i ztego wzgledu maja one poboczne
znaczenie.

Rysunek 3. Sie¢ przeptywu informacji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje RPO WiM 2014-2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; w=7, k=14; wartoéci procentowe
i grubos¢ linii przedstawiaja udziat relacji wspotpracy pomiedzy dwoma instytucjami potaczonymi linig w catkowitej liczbie wskazanych w badaniu relacji
wspotpracy; wielkos¢ figur geometrycznych na podstawie stopnia wezta (liczby instytucji, z ktorymi wspétprace prowadzi dany podmiot)

Sie¢ przeptywu informacji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie RPO WiM 2014-2020 ma zblizong strukture
do sieci wspdtpracy roboczej, co jest sytuacjg w petni naturalng, jesli wezmiemy pod uwage, iz przeptyw informacji w wielu
przypadkach jest elementem wspotpracy robocze;j.

R&znia jg jedynie brak wskazanh na przeptyw informacji pomiedzy Urzedem Miasta Olsztyna i Urzedem Miasta Etku. Ta zmiana
spowodowata spadek gestosci sieci wspdtpracy do 66,6%.

W przypadku sieci przeptywu informacji réwniez mamy do czynienia z duza centralizacja relacji na rzecz UM WWM. Urzad
Marszatkowski jest uczestnikiem 87,7% relacji przeptywu informacji — ktérych najczestszym partnerem jest WUP w Olsztynie
(34,9% relacji).

Biorac pod uwage, iz relacje przeptywu informacji wskazywane byty w badaniu ponad dwukrotnie rzadziej niz relacje
wspotpracy roboczej oraz brak wystepowania sytuacji istnienia przeptywu informacji pomiedzy instytucjami nie
prowadzacymi wspotpracy roboczej, mozemy wnioskowa¢, iz relacje nieformalnego czy tez niepowigzanego bezposrednio
z zadaniami przeptywu informacji majg raczej znaczenie incydentalne.
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Rysunek 4. Sie¢ przeptywu wiedzy pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje RPO WiM 2014-2020
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Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; w=7, k=13; wartosci procentowe
i grubos¢ linii przedstawiaja udziat relacji wspotpracy pomiedzy dwoma instytucjami potaczonymi linig w catkowitej liczbie wskazanych w badaniu relacji
wspotpracy; wielkos¢ figur geometrycznych na podstawie stopnia wezta (liczby instytucji, z ktorymi wspdtprace prowadzi dany podmiot)

Struktura sieci przeptywu wiedzy nie rézni sie znaczaco od sieci przeptywu informacji. Jedyna réznica jest brak wskazan na
wymiane wiedzy pomiedzy WUP w Olsztynie a WMARR S.A., w przypadku ktérych mamy do czynienia z przeptywem
informacji. Jednak ze wzgledu na rozbiezno$¢ obszaréw interwencji, ktérymi zajmuja sie wskazane instytucje, brak
wystepowania przeptywu wiedzy pomiedzy nimi nalezy uzna¢ za mato znaczacy dla zapewnienia odpowiedniego poziomu
dyfuzji wiedzy. Mimo zblizonego profilu dziatania nie mamy do czynienia z przeptywem wiedzy pomiedzy Urzedem Miasta
Olsztyna a Urzedem Miasta Etku. Sytuacje te nalezy oceni¢ negatywnie, poniewaz przeptyw wiedzy, a wiec informacji
o charakterze strategicznym, ktére moga np. by¢ pomocne w rozwigzywaniu probleméw, mégtby by¢ korzystny dla obu
instytucji. Jednak wskazany brak przeptywu nie ma znaczenia krytycznego dla uczestnictwa zadnej ze wskazanych instytucji
w procesie dyfuzji wiedzy, poniewaz kazda z nich posiada relacje przeptywu wiedzy z UM WWM, WFOSIGW oraz Urzedem
Miasta Elblaga.

Centralng pozycje w sieci przeptywu wiedzy, tak jak w poprzednio oméwionych sieci, zajmuje UM WWM, ktoéry uczestniczy
w wymianie wiedzy ze wszystkimi instytucjami. W ujeciu liczby wskazywanych relacji - Urzad Marszatkowski jest uczestnikiem
85,4% wszystkich wskazanych w badaniu relacji przeptywu wiedzy, przy czym partnerem ponad potowy relacji jest WUP
w Olsztynie. Pomiedzy tymi dwoma podmiotami przeptyw wiedzy jest najczestszy.
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Rysunek 5. Sie¢ przeptywu decyzji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje RPO WiM 2014-2020
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; w=7, k=7; wartoéci procentowe
i grubos¢ linii przedstawiaja udziat relacji wspotpracy pomiedzy dwoma instytucjami potaczonymi linig w catkowitej liczbie wskazanych w badaniu relacji
wspotpracy; wielkos¢ figur geometrycznych na podstawie stopnia wezta (liczby instytucji, z ktorymi wspdtprace prowadzi dany podmiot)

W przypadku przeptywu decyzji, a wiec uzyskiwania pozwolen / akceptacji, struktura sieci ma ksztatt gwiazdy, w ktorej
centralng pozycje posiada UM WWM, bedacy uczestnikiem wszystkich relacji przeptywu decyzji. Nie mamy do czynienia
z przeptywem decyzji pomiedzy podmiotami petnigcymi funkcje IP. Taki ksztatt sieci Swiadczy o wiasciwym odwzorowaniu
w praktyce formalnej struktury podlegtosci IP wzgledem IZ ibraku zaleznosci decyzyjnej pomiedzy poszczegdlnymi IP.
Najczestszym partnerem UM WWM w relacjach przeptywu decyzji, ze wzgledu na duza liczbe pracownikéw, jest WUP
w Olsztynie.

Podsumowujac analize sieci wspotpracy pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje RPO WiM 2014-2020 wskazac
nalezy, iz w jej strukturze nie wystepuja dysfunkcjonalnosci, ktére wskazywatyby na istotne zaburzenie roboczej wspotpracy
pomiedzy instytucjami, przeptywu informacji oraz przeptywu wiedzy, czyli sytuacji niewystepowania wspdtpracy czy
przeptywu informacji. Nie zidentyfikowano wystepowania sytuacji braku powiazan kooperacyjnych pomiedzy instytucjami,
ktére ze wzgledu na charakter wykonywanych zadah powinny ze soba wspotpracowac. Jako odpowiednig w stosunku do
formalnej struktury systemu realizacji Programu nalezy uznal réwniez rzeczywistg strukture przeptywu decyzji. Na
wystepowanie problemoéw, ktérych konsekwencja bytoby zaniechanie wspotpracy, nie wskazuje réwniez intensywnosc¢
wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami, ktéra stanowi wypadkowa potrzeb wspédtpracy wynikajacych z liczby
pracownikéw poszczegdlnych podmiotow.

Z przeprowadzonej analizy sieci wynika, ze wspdtpraca iprzeptyw informacji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi
w realizacje Programu istnieje na poziomie zapewniajacym funkcjonowanie systemu realizacji Programu. W celu oceny
jakosci i przebiegu wspétpracy (zaréwno formalnej i nieformalnej), pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO
WiM 2014-2020 poproszono o wskazanie listy instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-2020 tych,
z pracownikami ktérych instytucji wspotpracuja oni wykonujac swoje obowiazki np. wspétpracuja przy realizacji swoich zadan,
otrzymuja praktyczne informacje, ktére pomagaja im wykonywaé codzienng prace, zwracaja szukajac wsparcia i porad, gdy
maja nowe lub trudne zadanie do wykonania czy staraja sie uzyska¢ zgode przed podjeciem istotnej decyzji. Wyniki w tym
zakresie zostaly przedstawione wyzej w formie analizy sieci spotecznych. W dalszej kolejnosci pracownikédw poproszono
0 ocene tej wspdtpracy na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niskg ocene, a5 bardzo wysoka uwzgledniajac jej
nastepujace aspekty: tatwosé uzyskiwania informacji, szybkos¢ przekazywania informacji, poprawnosé przekazywanych
informacji, zaangazowanie we wspotprace. Wyniki tej oceny przedstawiono na ponizszym wykresie.

47



Ocena systemu realizacji RPO WiM na lata 2014-2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier

Wykres 10. Ocena wspdtpracy pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje RPO WiM 2014-2020
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; UM WWM: tatwos¢ uzyskiwania
informacji n=80, Szybko$¢ przekazywania informacji n=81, Poprawno$¢ przekazywanych informacji n=78, Zaangazowanie we wspdtprace n=79, $rednia ocena
n=78; WUP w Olsztynie: tatwos¢ uzyskiwania informacji n=54, Szybkos$¢ przekazywania informacji n=54. Poprawnos¢ przekazywanych informacji n=>53,
Zaangazowanie we wspotprace n=53, érednia ocena n=53; WFOSIGW w Olsztynie: tatwos¢ uzyskiwania informacji n=61, Szybkos$¢ przekazywania informacji
n=60, Poprawnos¢ przekazywanych informacji n=61, Zaangazowanie we wspdtprace n=61, srednia ocena n=60; WMARR S.A.: katwos¢ uzyskiwania informacji
n=>51, Szybko$¢ przekazywania informacji n=51, Poprawnos¢ przekazywanych informacji n= 51, Zaangazowanie we wspotprace - n=51, $rednia ocena n=51,
Urzad Miasta Olsztyna (ZIT): tatwos¢ uzyskiwania informacji n= 35, Szybkos¢ przekazywania informacji n= 35, Poprawnos$¢ przekazywanych informacji n=35,
Zaangazowanie we wspodtprace n=33, srednia ocena n=33, Urzad Miasta Elblaga (ZIT bis): tatwos¢ uzyskiwania informacji n=29, Szybko$¢ przekazywania
informacji n=29, Poprawno$¢ przekazywanych informacji n=28, Zaangazowanie we wspotprace n=28, srednia ocena n=28, Urzad Miasta Etku (ZIT bis): tatwos¢
uzyskiwania informacji n=28, Szybkos¢ przekazywania informacji n=28, Poprawnos¢ przekazywanych informacji n=27, Zaangazowanie we wspotprace n=28,
Srednia ocena n=27; pytanie zadawane osobom, ktére zadeklarowaty wspotprace z dang instytucja; z analiz wytaczono odpowiedz ,trudno powiedziec”.
Instytucjg oceniona najwyzej pod wzgledem wszystkich aspektéw wspétpracy jest WUP w Olszynie petniacy w systemie
realizacji RPO WiM 2014-2020 funkcje Instytucji Posredniczacej (Srednia ocen 4,36). Z ta instytucja, w opinii pracownikéw
instytucji zaangazowanych w realizacje Programu, wspotpraca przebiega najlepiej. Szczegdlnie wysoko oceniono
zaangazowanie WUP we wspofprace i tatwosc uzyskiwania informacji. Najgorzej, pod katem wszystkich aspektéw, oceniono
przebieg wspdtpracy z UM WWM (Srednia ocen 3,5). Szczegdlnie nisko oceniono aspekty wspotpracy zwigzane z tatwoscia
uzyskiwania informacji zUM WWM i szybkoscig przekazywania informacji. Przebieg wspotpracy z WFOSIGW w Olsztynie
petnigcym funkcje Instytucji Posredniczacej rowniez nie zostat oceniony wysoko (Srednia ocen 3,65), szczegdlnie jesli chodzi
o szybko$¢ przekazywania informacji i tatwos¢ uzyskiwania informacji. Relatywnie dobrze oceniono przebieg wspdtpracy
z Urzedem Miasta Etku (4,12) oraz Urzedem Miasta Elblaga (4,06) petnigcych w systemie wdrazania RPO WiM 2014-2020
funkcje ZIT bis.

Pracownikéw, ktorzy przy realizacji swoich zadan wspétpracowali z dang instytucja zapytano takze czy wystepowaty problemy
we wspotpracy. Ponizej przedstawiono wyniki oceny tym zakresie.

Wykres 11. Odsetek pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 wskazujgcych na problemy we wspdtpracy
z innymi instytucjami zaangazowanymi w realizacje Programu
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; UM WWM n=85, WUP w Olsztynie
n=69, WFOSIGW w Olsztynie n=78, WMARR S.A. n=73, Urzad Miasta Olsztyna (ZIT) n=50, Urzad Miasta Elblaga (ZIT bis) n=48, Urzad Miasta Etku (ZIT bis) n=45;
pytanie zadawane osobom, ktore zadeklarowaty wspétprace z dana instytucja
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Najwiecej zidentyfikowanych probleméw w zakresie wspoétpracy dotyczy UM WWM (28,2%) oraz WFOSIGW w Olsztynie
(16,7%) oraz WUP w Olsztynie (8,7%). W przypadku Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego
wskazywane problemy dotyczyty:

» biurokracji: nadmiar szczegdtow przy wymogach proceduralnych, problem z uzyskaniem zgody,
= braku checi wspotpracy ze strony os6b zajmujgcych stanowiska kierownicze,

= braku informacji — braku odpowiedzi na zadane pytania, braku wiazacych i jednoznacznych wytycznych postepowania,
braku jasnych i szybkich interpretacji,

= czasu reakgji na zgtoszone zapytanie / problem,
= przekierowania pytan z punktu informacyjnego do IP,
= brak sprawnie funkcjonujacych narzedzi informatycznych,
= trudnosci w skontaktowaniu sie (nieodbieranie telefondow).
Problemy dotyczace wspétpracy z WFOSIGW w Olsztynie dotycza natomiast nastepujacych kwestii:
= braku terminowosci w przekazywaniu dokumentagji,

» btedéw w przekazywanej dokumentacji (sprzeczne i nierzetelne informacje, zmiana wczesniej prezentowanych
stanowisk),

= braku zaangazowania w rozwigzywanie problematycznych sytuacji,
» przeptywu informacji.

Problemy dotyczace wspotpracy z WUP w Olsztynie dotycza natomiast braku terminowosci oraz niezgodnosci w interpretacji
dokumentacgji.

W przeprowadzonym badaniu jakosciowym zidentyfikowano istotny problem dotyczacy wspdtpracy IZ z poszczegdlnymi IP
polegajacy na rozproszeniu nadzoru, atakze komunikacji. Jako dobra praktyke zinnych regionéw mozna wskazac
wojewddztwo dolnoslaskie, w ktorym do zadan zwigzanych z nadzorem iwspdtpracg zIP powotano w ramach struktur
UMWD petnigcego funkcje 1Z Dziat Wspdtpracy zInstytucjami Posredniczacymi przy Wydziale Zarzadzania RPO
w Departamencie Funduszy Europejskich, w ktérym zatrudnionych jest 5 pracownikéw®®.

Wspétpraca (formalna i nieformalna) pomiedzy instytucjami bioracymi udziat w systemie realizacji Programu przebiega
bez istotnych zaktocen. Wspdtpraca i przeptyw informacji pomiedzy instytucjami zaangazowanymi w realizacje RPO WiM
2014-2020 stanowi ok. 40% wszystkich relacji wspétpracy, co jest poziomem zapewniajagcym prawidtowe funkcjonowanie
systemu realizacji Programu. Nie zidentyfikowano istotnych zaburzeh roboczej wspotpracy pomiedzy instytucjami oraz
wewnatrz instytucji, przeptywu informacji oraz przeptywu wiedzy, czyli sytuacji niewystepowania wspoétpracy czy przeptywu
informacji. Najlepiej, w opinii pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje Programu, wspdtpraca przebiega
z WUP w Olsztynie (pod wzgledem wszystkich aspektow wspdtpracy). Najgorzej oceniono przebieg wspodtpracy z UM
WWM, ktéry zajmuje centralng pozycje w sieci wspoipracy ze wzgledu na petniona w systemie funkcje I1Z (Urzad
Marszatkowski jest uczestnikiem 88% relacji przeptywu informacji). Szczegdlnie nisko oceniono obszary zwigzane
z fatwoscig uzyskiwania informacji z IZ i szybkoscig przekazywania informacji przez IZ. UM WWM jest takze instytucja,
w przypadku ktdrej najczesciej wskazywano na wystepowanie probleméw we wspotpracy. Zgtaszane problemy dotyczyty
biurokracji, braku checi wspdtpracy, trudnosci w skontaktowaniu sie drogg telefoniczna. Wskazywano takze na brak
odpowiedzi na zadane pytania, brak wigzacych ijednoznacznych wytycznych postepowania, brak jasnych iszybkich
interpretacji oraz dtugi czas reakcji na zgtoszone zapytanie czy problem, atakze przekierowanie pytan z punktu
informacyjnego do IP. Sg to obszary, gdzie przeptyw informacji jest niewystarczajacy.

Wspotpraca i sciezka stuzbowa wewnatrz instytucji bioracych udziat w systemie realizacji Programu

W ramach ponizszego podrozdziatu raportu okreslono czy wewnatrz instytucji zaangazowanych w proces realizacji RPO WiM
istnieje sprawny przeptyw informacji oraz wskazano obszary, gdzie przeptyw informagji jest niewystarczajacy. Przedstawiono
réwniez propozycje zmian w tym zakresie. Ponadto, sformutowano odpowiedZ na pytanie czy $ciezka stuzbowa (dokumenty
systemowe i regulacje wewnetrzne) determinujaca obieg dokumentéw wewnatrz instytucji zapewnia sprawne i efektywne
dziatanie i wskazano bariery i problemy w systemie komunikacji powodujace utrudnienia w obiegu dokumentéw.

W pierwszej kolejnosci omoéwiona zostata struktura wspotpracy wewnetrznej, czyli wspdtpracy pomiedzy komoérkami
organizacyjnymi instytucji zaangazowanymi we wdrazanie RPO WiM 2014-2020. Dla zapewnienia anonimowosci w analizie
nie zostaty uwzglednione te komorki organizacyjne, w ktérych pracuje 1 osoba. Analiza nie obejmuje rowniez podmiotow
petnigcych role IP ZIT, poniewaz w ich przypadku w realizacje RPO WiM 2014-2020 zaangazowani sg przedstawiciele tylko
jednej jednostki organizacyjnej. Struktura uogdlnionych powiazan kooperacyjnych (obejmujacych wszystkie 4 typy relagji: a)
wspodtprace robocza oznaczajgca wspoling realizacje zadan; b) przeptyw  informacji; ¢) przeptyw wiedzy - relacje
przekazywania informacji szczegdlnie istotnych, porad, udzielania pomocy w przypadku probleméw; d) przeptyw decyzji —

% http://bip.umwd.dolnyslask.pl/dokument,iddok,110,idmp,61,r,0
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relacje uzyskiwania / udzielania zgdd / akceptacji) dla poszczegdlnych instytucji przedstawiona zostata na kolejnych
schematach.

Rysunek 6. Sie¢ wspotpracy wewnetrznej UM WWM
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; w=9, k=31; wartosci procentowe
i grubos¢ linii przedstawiaja udziat relacji wspdtpracy pomiedzy dwoma jednostkami potgczonymi linia w catkowitej liczbie wskazanych w badaniu relacji
wspotpracy wewnetrznej; wielkos¢ figur geometrycznych na podstawie stopnia wezta (liczby jednostek organizacyjnych, z ktérymi wspétprace prowadzi dany
podmiot).

W przypadku struktury wspotpracy w ramach UM WWM mamy do czynienia z wysoka gestoscia sieci. Wynosi ona 86,1% -
taki udziat posiada liczba istniejacych relacji wspdtpracy pomiedzy jednostkami organizacyjnymi w maksymalnej mozliwej
liczbie relacji wspotpracy, ktéra miataby miejsce gdyby kazda komérka organizacyjna wspdtpracowata z wszystkimi
pozostatymi.

Wspétprace z oémioma - wszystkimi mozliwymi - komérkami organizacyjnymi prowadza 4 jednostki: Departament EFRR,
Departament EFS, Departament PR oraz ROPS. Instytucje te stanowig rowniez swoisty rdzen relacji wspdtpracy w ramach UM
WWM. Relacje wspotpracy pomiedzy nimi stanowia niemal potowe — 45,9% wszystkich wskazanych w badaniu CAWI relacji
wspodtpracy wewnetrznej. Centralng pozycje w sieci wspdtpracy pomiedzy komoérkami posiada Departament Polityki
Regionalnej, ktérego pracownicy sa uczestnikami az 39,8% wszystkich wskazanych relacji wspotpracy, co moze wskazywac na
prawidtowe funkcjonowanie jego roli zarzadczo-koordynacyjnej.

Zidentyfikowana struktura wspotpracy nie posiada dysfunkcjonalnosci, ktére moglyby wskazywa¢ na wystepowanie
krytycznych zaburzen we wspotpracy pomiedzy jednostkami zaangazowanymi w realizacje RPO WiM przejawiajgcych sie
brakiem wspdtpracy czy przeptywu informacji.
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Rysunek 7. Sie¢ wspotpracy wewnetrznej WUP w Olsztynie
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Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; w=9, k=35; wartosci procentowe
i grubos¢ linii przedstawiaja udziat relacji wspdtpracy pomiedzy dwoma jednostkami potaczonymi linia w catkowitej liczbie wskazanych w badaniu relagji
wspotpracy wewnetrznej; wielkos¢ figur geometrycznych na podstawie stopnia wezta (liczby jednostek organizacyjnych, z ktérymi wspdtprace prowadzi dany
podmiot).

Réwniez w przypadku WUP w Olsztynie struktura wspotpracy wewnetrznej charakteryzuje sie duza gestoscia. Wskaznik
gestosci wynosi w jej przypadku az 97,2%. Co za tym idzie, niemal wszystkie analizowane jednostki prowadza wspétprace
z niemal z wszystkimi pozostatymi.

Najwieksza intensywnos$¢ wspdtpracy wystepuje pomiedzy trzema jednostkami zajmujacymi sie realizacja RPO WiM na
poziomie wdrozeniowym (Wydziat Obstugi Funduszy Europejskich, Wydziat Kontroli Zewnetrznej Funduszy Europejskich,
Wydziat Weryfikacji i Autoryzacji Ptatnosci) oraz Wydzialem Organizacji Urzedu i Rozwoju Kadr. Relacje pomiedzy tymi
czterema komédrkami stanowig 44,5% wszystkich wewnetrznych relacji wspotpracy w ramach WUP.

W ramach WUP nie jest mozliwe wskazanie wyraznego lidera wspotpracy. Z kolei pozycje najbardziej peryferyjne posiadaja
komoérki petnigce funkcje pomocnicze w realizacji Programu: Zespét ds. systeméw informatycznych Urzedu, Wydziat Logistyk
czy Wydziat Budzetu i Funduszy.

W strukturze wspétpracy nie wystepuja wiasciwosci, ktére wskazywatyby na wystepowanie krytycznych zaburzen w procesie
wspotpracy charakteryzujacych sie jej zanikiem.
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Rysunek 8. Sie¢ wspotpracy wewnetrznej WMARR S.A.
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; w=5, k=9; wartoéci procentowe
i grubos¢ linii przedstawiajg udziat relacji wspétpracy pomiedzy dwoma jednostkami potgczonymi linia w catkowitej liczbie wskazanych w badaniu relacji
wspotpracy wewnetrznej; wielkos¢ figur geometrycznych na podstawie stopnia wezta (liczby jednostek organizacyjnych, z ktérymi wspétprace prowadzi dany
podmiot).

Sie¢ wspotpracy wewnetrznej WMARR S.A.,, jak pozostate dotychczas analizowane, charakteryzuje sie duza gestoscig. Wynosi
ona 90,0%. Najczesciej wskazywano na wspétprace odpowiedzialnego za realizacje Programu na poziomie wdrozeniowym
Wydziatu Wdrazania Programéw Unijnych z Sekcjg Obstugi Informatycznej odpowiedzialng za wsparcie techniczne. Relacje
wspotpracy tych dwdch komédrek organizacyjnych stanowia 23,4% wszystkich wskazanych w badaniu relacji wspotpracy
zewnetrznej. Najbardziej centralng pozycje w sieci wspdtpracy wewnetrznej zajmuje Wydziat Wdrazania Programoéw Unijnych,
ktérego dotyczy 54,2% wszystkich relacji wspotpracy.

Pomimo, iz w poczatkowej czesci rozdziatu dotyczacego wspédtpracy wskazano, iz z perspektywy sieci wspdtpracy w catym
systemie wdrazania RPO WiM Zarzad WMARR S.A. zajmuje pozycje peryferyjng, to z perspektywy funkcjonowania WMARR
S.A., jego pozycja i zaangazowanie we wspotprace sa wystarczajgce. Zarzad WMARR S.A. petni funkcje decyzyjna w wielu
zadaniach dotyczacych realizacji RPO WiM, dlatego kluczowa dla funkcjonowania systemu realizacji jest jego wspdtpraca
z Wydzialem Wdrazania Programéw Unijnych, a ta pozostaje na wystarczajacym poziomie.
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Rysunek 9. Sie¢ wspotpracy wewnetrznej Regionalnego Centrum Projektow Srodowiskowych WFOSIGW w Olsztynie
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; w=5, k=10; wartosci procentowe
i grubos¢ linii przedstawiajg udziat relacji wspdtpracy pomiedzy dwoma jednostkami potgczonymi linia w catkowitej liczbie wskazanych w badaniu relacji
wspotpracy wewnetrznej; wielkos¢ figur geometrycznych na podstawie stopnia wezta (liczby jednostek organizacyjnych, z ktérymi wspétprace prowadzi dany
podmiot).

W przypadku sieci wspotpracy wewnetrznej w ramach WFOSIGW w Olsztynie mamy do czynienia z grafem o maksymalnej
gestosci, co oznacza, iz wszystkie komérki organizacyjne wspotpracujg ze wszystkimi pozostatymi komérkami.

Najbardziej centralng pozycje w sieci wspdtpracy zajmuje jednostka realizujgca wiekszo$¢ zadah z zakresu wdrazania
Programu - Zesp6t ds. Wdrazania, ktdérego dotyczy az 60% zidentyfikowanych relacji wspdtpracy. W strukturze wspotpracy
wewnetrznej WFOSIGW nie wystepuja dysfunkcjonalnosci, ktére mogtyby wskazywaé na wystepowanie istotnych zaburzen
w kooperagji.

W celu oceny jakosci procesu przeptywu informacji oraz zidentyfikowania ewentualnych trudnosci wtym zakresie,
pracownicy instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 zostali poproszeni o ocene przeptywu informagji
wewnatrz reprezentowanej przez siebie instytucji, pod wzgledem: tatwosci uzyskania informacji, szybkosci przekazywania
informacji oraz poprawnosci przekazywanych informacji. Poszczegdlne aspekty przeptywu informacji oceniano na skali od 1
do 5, gdzie 1 oznacza bardzo niskg ocene, a 5 bardzo wysoka. Wyniki w tym zakresie przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Wykres 12. Ocena przeptywu informacji w ramach instytucji
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; UM WWM: tatwos¢ uzyskiwania informacji - n=163, Szybkos¢
przekazywania informacji n=164, Poprawnos¢ przekazywanych informacji n=160, srednia ocena n=160; WUP w Olsztynie: tatwos¢ uzyskiwania informacji n=49, Szybkos¢ przekazywania
informacji n=49, Poprawnos¢ przekazywanych informacji n=49, érednia ocena n=49; WFOSIGW w Olsztynie: katwo$¢ uzyskiwania informacji n=16, Szybkoé¢ przekazywania informacji n=16,
Poprawnos¢ przekazywanych informacji n=16, srednia ocena - n=16; WMARR S.A.: tatwos¢ uzyskiwania informacji n=24, Szybkos¢ przekazywania informacji n=24, Poprawno$¢
przekazywanych informacji n=23, $rednia ocena n=23; IP ZIT oraz ZIT bis: tatwos¢ uzyskiwania informacji n=9, Szybkos¢ przekazywania informacji n=9, Poprawnos¢ przekazywanych
informagji n=9, Srednia ocena n=9; pytanie zadawane osobom, ktére zadeklarowaty wspotprace wewnatrz wtasnej instytugji; z analiz wytaczono odpowiedz ,trudno powiedziec¢”.

Instytucjami, w ktorych wewnetrzny przeptyw informacji oceniono najlepiej — pod wzgledem wszystkich trzech aspektéw —
jest IP ZIT, czyli UM Olsztyn oraz ZIT bis, czyli UM Elblag i UM Etk ($rednia ocena — 4,56%). Na drugim miejscu, jeéli chodzi
o sprawny przeptyw informacji uplasowat sie WUP w Olsztynie oraz WFOSIGW petnigce funkcje IP. W obu instytucjach
szczegdlnie wysoko oceniono poprawnos$¢ przekazywanych informacji.

Wewnetrzny przeptyw informacji zostat najgorzej oceniony w UM WWM petnigcym funkcje IZ (Srednia ocena - 3,55).
Szczegdlnie nisko oceniono szybkos¢ przekazywania informacji. Pracownikéw poproszono takze o wskazanie czy wich
instytucjach wystepowaty problemy w przeptywie informacji.

Wykres 13. Odsetek pracownikéw poszczegdlnych instytucji zaangazowanych w realizacie RPO WiM 2014-2020 wskazujacych na
wystepowanie probleméw w wewnetrznym przeptywie informagji
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; UM WWM n=173, WUP w Olsztynie
n=49, WFOSIGW w Olsztynie n=18, WMARR S.A. n=24, IP ZIT oraz ZIT bis n=9, ogétem n=273; pytanie zadawane osobom, ktére zadeklarowaty wspotprace
wewnatrz wiasnej instytugji.

Najwiecej probleméw zwigzanych z wewnetrznym przeptywem informacji zidentyfikowano w UM WWM (26% wskazan),
WMARR S.A. (16,7%) oraz WUP w Olsztynie (8,2%).

W celu zidentyfikowania obszaréw, gdzie przeptyw informacji jest niewystarczajacy, pracownikéw, ktérzy dostrzegaja
problemy w przeptywie informacji w swojej instytucji, poproszono o wskazanie konkretnych trudnosci wtym zakresie.
Pracownicy wskazali na nastepujace problemy (w kolejnosci od najczesciej wskazywanych):

® czas przeptywu informacji (czas oczekiwania na decyzje, informacje zwrotna),

» btedne informacje (powodujace wydtuzenie danego procesu) lub brak informacji (np. ze spotkan odbywajacych sie
w MR),

= brak oséb kompetentnych — posiadajacych wiedze w danym zakresie, zapewniajacych dostep do potrzebnych informagji
(dotyczy to rowniez sytuacji, w ktdrej osoba kompetentna jest nieosiagalna),

» brak jednoznacznego wskazania w Regulaminie Organizacyjnym osoby odpowiedzialnej za poszczegdlne zadania,

0 Ze wzgledu na mate liczebnosci pracownikéw zaangazowanych w realizacje RPO WiM w IP ZIT oraz ZIT bis i dbato$¢ o zachowanie anonimowosci respondentéw, wyniki badania CAWI,
w tym analizy sieci s3 podawane tacznie dla UM Olsztyna, UM Etku i UM Elblaga.
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= |okalizacja poszczegolnych departamentéw,

= btedne dekretowanie,

= decyzyjnos$é zarzadu — brak mozliwosci podejmowania niektérych decyzji na nizszych szczeblach wydtuza przeptyw
informacji,

* niespdjne interpretacje wytycznych,

= brak elektronicznego obiegu dokumentow,

= przekazywanie biezacej korespondencji,

= trudnosci komunikacyjne z pracownikami instytucji,

= biurokracja — zachowanie formalnej Sciezki stuzbowej w obiegu informagji, trudnos$¢ w ustaleniu gdzie znajduje sie
przekazane do podpisu pismo, wielokrotne przekierowywanie do innych oséb,

» niezadowalajace funkcjonowanie systemoéw informatycznych.
Powyzsze wnioski potwierdzaja takze wypowiedzi pracownikéw IZ i IP w wywiadach jakosciowych.

W niektdrych instytucjach zaangazowanych w realizacje Programu stosowane s3 rozwigzania usprawniajagce wewnetrzny
przeptyw informagji, takie jak rozmowy telefoniczne, spotkania bezposrednie, w tym: witaczanie do grup i zapraszanie na
spotkania, czy repozytorium skanow pism. Najczesciej takie rozwigzania usprawniajace komunikacje sa wypracowywane
oddolnie i stosowane wewnetrznie w ramach jednej komérki organizacyjnej. Warto skorzystaé ze sprawdzonych juz metod
poszerzajac jednoczesnie zakres ich stosowania do catej instytugji.

W celu okreslenia czy sciezka stuzbowa (dokumenty systemowe i regulacje wewnetrzne) determinujaca obieg dokumentéw
wewnatrz instytucji zapewnia sprawne i efektywne dziatanie pracownicy instytucji zaangazowanych w realizacje Programu
poproszeni zostali o ocene wptywu stuzbowej Sciezki obiegu dokumentéw na wydtuzenie czasu realizacji wykonywanych
przez nich zadan. Wyniki w tym zakresie przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 14. Opinie na temat tego czy droga stuzbowa obiegu dokumentéw wptywa na wydtuzenie czasu realizacji zadan przez pracownikdw
poszczegdlnych instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020
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WFOSIGW w Olsztynie
WMARR SA.

UM: Olsztyn, Elblag, Etk

Ogotem

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; UM WWM n=173, WUP w Olsztynie
n=49, WFOSIGW w Olsztynie n=18, WMARR S.A. n=24, IP ZIT oraz ZIT bis n=9, ogétem n=273
Ogétem niemal 50% badanych stwierdzita, ze $ciezka stuzbowa obiegu dokumentoéw przyczynia sie do wydtuzenia czasu,
ktéry poswiecaja na realizacje poszczegdlnych zadan. Najwiekszy odsetek odpowiedzi twierdzacej dotyczy pracownikéw UM
WWM - niemal 60% wskazan, najmniej za$ pracownikéw IP ZIT (UM Olsztyn) oraz ZIT bis (UM Etk i UM Elblag) — 22,2%.

Na problem ten wskazuja takze rozméwcy w wywiadach jakosciowych, wskazujac jednoczesnie, ze w ich opinii instrukcje
wykonawcze sg zbyt szczegdtowe, co moze utrudniac prace.

Wynikajaca z hierarchii $ciezka stuzbowa determinujaca obieg dokumentéw wewnatrz instytucji, czyli $cisle wyznaczona
kolejnos¢ komunikowania sie ,w pionie”, jest co prawda warunkiem koniecznym dla zapewnienia ,jednosci
rozkazodawstwa"®, z drugiej jednak strony czas tego komunikowania sie jest zwykle bardzo dtugi, co jak wskazuja wyniki
przeprowadzonego badania uniemozliwia sprawne i efektywne dziatanie w ramach systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.
Czas przeptywu informacji miedzy pracownikami z poszczegdlnych jednostek ikomoérek zaangazowanych w realizacje
Programu mozna skrocic¢ stosujagc metode nazywana ktadka lub mostem Fayola. Jest to sposdb kontaktu w hierarchicznej
strukturze organizacyjnej zaproponowany w latach 20. ubiegtego wieku przez Henri Fayola®, jako wyjatek od zasady
hierarchii w celu skrocenia czasu komunikowania sie w obrebie organizacji. Polega ona na upowaznieniu szeregowych

' Jednos¢ rozkazodawstwa — jedna z 14 zasad zarzadzania opracowanych rzez Henri Fayola, polegajaca na bezposredniej podlegtosci stuzbowej pracownika wobec tylko jednego
przetozonego, co oznacza, ze pracownik odpowiada za swoja prace tylko przed jednym przetozonym.

2 Fayol H, Administracja przemystowa i ogélna, Ksiegarnia Wk. Wilak, Poznan 1947 oraz Fayol H., Administration industrielle et générale; prévoyance, organisation, commandement,
coordination, controle, H. Dunod et E. Pinat, Paris, 1918
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pracownikéw (podwiadnych) réznych jednostek czy komérek, na podstawie wczesniejszej ogdlnej zgody kierownikéw i/lub
dyrektoréw tych pracownikéw, do bezposredniego komunikowania sie miedzy soba w sprawach mniejszej wagi (np.
sprawach taktycznych ioperacyjnych), zzatozeniem, ze musza oni poinformowac kierownika o tresci poczynionego
uzgodnienia. Metoda ta pozwolitaby na biezace porozumiewanie sie i dziatanie bez kazdorazowego pytania o zgode, co
niewatpliwie zminimalizuje istniejagce bariery komunikacyjne ijednoczesnie bedzie sprzyja¢ wzrostowi innowacyjnosci,
kreatywnosci i zaangazowania pracownikéw IZ iIP RPO WiM 2014-2020, atakze uczy¢ zarzadzania wiedza. Co istotne,
wdrozenie proponowanej metody nie wymaga modyfikacji istniejagcych struktur. Taka formuta komunikacji wewnatrz
instytucji — co warto podkresli¢ - pozwala pracownikom, poprzez uczynienie ich odpowiedzialnymi za dang sprawe/proces
poczu¢ sie docenionymi, czyli dodatkowo petni funkcje motywacyjna, co w kontekscie przedstawionych w kolejnym rozdziale
raportu wnioskéw z badania dotyczacych negatywnej oceny istniejacego systemu motywacyjnego, stanowitoby istotna
wartos¢ dodana. Z powyzszych wzgledéw ww. rozwigzanie z zakresu nauk o zarzadzaniu nalezy wskazad jako uzyteczne
narzedzie do rozwigzania probleméw zdiagnozowanych w niniejszym badaniu w odniesieniu do systemu realizacji RPO WiM
2014-2020 zaréwno odnoszacych sie do przeptywu informagji i wspotpracy, jak i systemu motywacyjnego.

Instytucjami, w ktérych wewnetrzny przeptyw informacji pod wzgledem: fatwosci uzyskania informacji, szybkosci
przekazywania informacji oraz poprawnosci przekazywanych informacji oceniono najlepiej jest IP ZIT, czyli UM Olsztyn
oraz ZIT bis, czyli UM Elblag i UM Etk. Wewnetrzny przeptyw informacji zostat najgorzej oceniony w UM WWM. Z badania
wynika, ze obszarem, w ktérym przeptyw informacji w UM WMM jest niewystarczajacy jest szybkos$¢ przekazywania
informacji. Celem usprawnienia wewnetrznego przeptywu informacji warto skorzysta¢ ze stosowanych w niektérych
instytucjach/komérkach oddolnych rozwigzan usprawniajacych komunikacje, tj. rozmowy telefoniczne, spotkania
bezposrednie, w tym: wigczanie do grup i zapraszanie na spotkania czy repozytorium skanéw pism.

Sciezka stuzbowa (dokumenty systemowe i regulacje wewnetrzne) determinujagca obieg dokumentéw wewnatrz instytugji,
jest co prawda warunkiem koniecznym dla zapewnienia ,jednosci rozkazodawstwa” wynikajacej z hierarchii, z drugiej
jednak strony czas tego komunikowania sie jest zwykle bardzo dtugi, co jak wskazuja wyniki przeprowadzonego badania
uniemozliwia sprawne i efektywne dziatanie w ramach systemu realizacji RPO WiM 2014-2020.

Dostep do informacji

Ponizej przedstawiono odpowiedzZ na pytanie czy osoby zaangazowane w system realizacji RPO WiM 2014-2020 majg dostep
do informacji koniecznych do sprawnej realizacji powierzonych zadan, okreslono czy dostepnosc ta moze by¢ jeszcze wieksza
i wskazano propozycje zmian w tym zakresie. Okreslono takze czy instrukcje wykonawcze zawieraja niezbedne procedury dla
wszystkich dziatah zwigzanych z realizacjg programu oraz jakie dodatkowe procedury nalezy uwzgledni¢ w instrukcjach
wykonawczych.

Pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 biorgcych udziat w badaniu CAWI zapytano o to,
jak czesto w ich pracy zdarzaja sie sytuacje gdy brakuje im informacji czy dokumentéw niezbednych do sprawnej realizacji
zadan. Strukture ich odpowiedzi przedstawiano na ponizszym wykresie.

Wykres 15. Wystepowanie sytuacji braku dokumentéw / informacji niezbednych do realizacji zadan przez pracownikdéw instytugji
zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; n=273

Z przeprowadzonego badania wynika, ze osoby zaangazowane w system realizacji RPO WiM 2014-2020 maja zazwyczaj
dostep do informacji koniecznych do sprawnej realizacji powierzonych zadan. Potowa pracownikéw (50,5%) instytucji
zaangazowanych w realizacje Programu wskazata, iz do tej pory nie zdarzyta im sie sytuacja, w ktorej brakowatoby im
dokumentéw czy informacji niezbednych do realizacji zadan. Co piaty pracownik deklaruje (20,9%), ze taka sytuacja zdarza
mu sie rzadko, a co czwarty, ze czasami (22%). W przypadku 6,6 % pracownikow taka sytuacja miata miejsce czesto lub
bardzo czesto. Pracownicy, ktérym czasami, czesto lub bardzo czesto brakowato dokumentéw czy informacji niezbednych do
wykonania zadania zapytano w przypadku realizacji jakiego rodzaju dziatah brakowato im informacji lub dokumentéw oraz
jakich informacji lub dokumentéw brakowato.
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Wskazania dotyczyty:

» biezacych danych na temat osiagganych wskaznikdédw iwydatkowania Srodkéw (dane rozproszone, dane dostepne
w systemach informatycznych wymagaja interpretacji ze strony pracownikéw innych komérek),

» dokumentéw dotyczacych przeprowadzonych audytéw instytucji zewnetrznych oraz dziataniach kontrolnych w toku
realizacji,

= dokumentéw dotyczacych rozpatrywania protestéw i postepowania w procedurze odwotawczej,

= dokumentéw dotyczacych oceny warunkowej projektéw,

» dokumentéw dotyczacych oceny wnioskdw o dofinansowanie,

=  dokumentéow od Wnioskodawcow,

= Instrukcji wypetniania wnioskéw o ptatnos¢,

» dokumentéw dotyczacych obszaru zdrowia,

» dokumentdéw dotyczacych dziatan zwigzanych z kwalifikowalnoscig wydatkow,

= instrukcji do LSI MAKS2,

» interpretacji: wytycznych MR, zapisow Ustawy wdrozeniowej, kryteriow wyboru projektéw i wytycznych badz zapisow
SzOOP, wytycznych dotyczacych kwalifikowalnosci wydatkéw, pomocy publicznej,

= wzordéw dokumentdw (gotowych wzordw umow, porozumien),

» odpowiedzi na pisma - brak informacji o poczynionych ustaleniach,

» dokumentéw dotyczacych formy przekazywania informacji kwartalnej ze strony gmin do Instytucji Zarzadzajacej,

= informagji nt. ostatecznej wersji dokumentu,

» uszczegbtowionych Wytycznych,

» dokumentéw dotyczacych doswiadczen poprzedniego okresu programowania,

= dokumentéw dotyczacych przygotowywania rocznego podsumowania z kofAcowych sprawozdan iaudytu oraz
deklaracji zarzadczej.

W celu okreslenia czy instrukcje wykonawcze zawierajg niezbedne procedury dla wszystkich dziatan zwigzanych z realizacja
programu pracownikéw instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu poproszono o okreslenie czy dostrzegaja
zadania zwigzane z zarzadzaniem i wdrazaniem Programu, dla ktérych nie opracowano procedur, a w ich opinii powinno sie
tego dokonac.

Wykres 16. Odsetek pracownikdéw instytucji zaangazowanych w realizacie RPO WiM 2014-2020 identyfikujagcych zadania zwigzane
z zarzadzaniem i wdrazaniem Programu, dla ktérych nie opracowano procedur
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; UM WWM n=173, WUP w Olsztynie
n=49, WFOSIGW w Olsztynie n=18, WMARR S.A. n=24, IP ZIT oraz ZIT bis n=9, ogétem n=273

Uzyskane wyniki potwierdzaja wnioski przedstawione we wczesniejszych podrozdziatach dotyczacych kompletnosci systemu
realizacji oraz zgodnosci procedur z przepisami. Zdecydowana wiekszos¢ pracownikdédw odpowiedziata na niniejsze pytanie
przeczaco lub wstrzymata sie od udzielenie jednoznacznej odpowiedzi, co oznacza, ze w opinii bezposrednich uzytkownikoéw
dokumentéw, czyli pracownikéw IZ i IP RPO WiM 2014-2020, instrukcje wykonawcze 1Z i IP zawieraja wszystkie niezbedne
procedury. Instytucja, ktéra wyrdznia sie na tle pozostatych, z uwagi na dostrzezenie potrzeby wprowadzenia dodatkowych
uregulowan podejmowanych czynnosci, jest WFOSIGW w Olsztynie — niemal 28% pracownikéw tej instytucji wskazata, iz
powinny zosta¢ opracowane procedury dla pewnych zadan. Ponizej zaprezentowano wykaz zadan, dla ktérych, w opinii
pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje Programu brakuje procedur lub istniejgce procedury wymagaja
uszczegdtowienia lub uzupetnienia (jest to zbiorcza lista wskazan pracownikow wszystkich instytucji, ktérzy dostrzegli
potrzebe uzupetnienia instrukcji wykonawczych o dodatkowe/poszerzone procedury):

= procedura odwotawcza,

= weryfikacja wnioskow o pfatnos¢,
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= kontrole krzyzowe i horyzontalne oraz uszczegdtowienie zasad i zakresu kontroli

= przeptyw informacji i dokumentéw pomiedzy departamentami i instytucjami zaangazowanymi,

= finansowe motywowanie pracownikdw,

* przyjmowanie i przechowywanie zabezpieczen prawidtowej realizacji umowy,

» sporzadzanie deklaracji zarzadczej dla IP,

» procedura sporzadzania harmonogramoéw wnioskéw o ptatnos¢ do KE,

» nadzér nad IP w zakresie zadan wdrozeniowych, tj.: ogtaszanie naboréw, rozpatrywanie protestéw,

= opracowywanie i aktualizacja wytycznych programowych,

= reprogramowanie RPO WiM 2014-2020,

= System LSI MAKS2,

» opracowywanie budzetu (obecnie brakuje wyraznych instrukcji, wskazujacych co jest strong dochodowa, aco
wydatkowa; podziat na paragrafy — srodki inaczej sg ujmowane w organie a inaczej w jednostce. W jednostkach nie ma
strony dochodowej, pomimo to planujac budzet trzeba jg wypetniaé, co rodzi komplikacje isprzecznosc
W sprawozdawczosci),

» udzielanie pomocy de minimis - wystawianie zaswiadczen o pomocy de minimis,

= procedury przy ocenianiu wnioskéw przez ekspertow,

= zarzadzanie relacjami z beneficjentem, w tym procedury opracowywania szczegdtowych wytycznych dla beneficjentow
obejmujacych m.in. aspekty kontroli czy rozliczania projektéw.

W badaniu jakosciowym pracownicy instytucji bioracych udziat we wdrazaniu Programu zwracali uwage na procedury
dotyczace informowania o nieprawidtowosciach czy procedury dotyczace kontroli krzyzowej projektéw.

Poréwnujac zakres IW dotyczacych RPO WiM 2014-2020 do IW dotyczacych innych RPO, mozna wskazaé¢ na potrzebe
uzupetnienia procedur o kontrole krzyzowa projektow®, nadzér i wspéiprace z IP oraz przeptyw informacgji i dokumentow.

Wiekszos¢ 0sob (50,5%) zaangazowanych w system realizacji RPO WiM 2014-2020 ma wystarczajacy dostep do informagji
niezbednych do sprawnej realizacji powierzonych zadan. Dostep do informacji moze by¢ jednak wiekszy - osoby, ktére
uznaty, iz brakuje im informacji wskazywaly na brak m.in. biezacych danych na temat osigganych wskaznikéw
i wydatkowania srodkow, interpretacji wytycznych oraz instrukgji systemoéw informatycznych.

Instrukcje wykonawcze IZ iIP zawieraja najwazniejsze procedury dla dziatan zwigzanych z realizacjg Programu. Wsrod
procedur, ktére nalezatoby przede wszystkim zmieni¢ znajduja sie procedury dotyczace procedury odwotawczej,
weryfikacji wnioskéw o ptatnos¢ oraz kontroli, a takze procedury dotyczace przeptywu informacji i dokumentéw. Zmiana
winna polega¢ na ich uzupetnieniu / uszczegdtowieniu.
N _

Potencjat zasobow ludzkich

W ramach ponizszej czesci przedstawiono wyniki oceny adekwatnosci obecnego i planowanego poziomu zatrudnienia
w instytucjach bioracych udziat we wdrazaniu RPO WiM w stosunku do realizowanych zadan, doswiadczenia i kwalifikacji
pracownikéw zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM, potrzeb szkoleniowych pracownikéw, systemu motywacyjnego
pracownikow, $ciezki awansu, fluktuacji kadr oraz oceny jakosci obstugi Swiadczonej beneficjentom Programu.

Ocene oparto o dane pochodzace z analizy desk research w zakresie dokumentéw dotyczacych systemu realizacji RPO WiM
oraz — poréwnawczo - RPO innych wojewddztw na lata 2014-2020, analizy jakosciowej transkrypcji wywiadéw pogtebionych
(IDI) oraz wywiaddéw grupowych (FGI) z przedstawicielami poszczegolnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO
WiM 2014-2020 oraz ankiet internetowych (CAWI) wypetnianych przez pracownikow ww. instytucji, a takze wywiaddéw
eksperckich z przedstawicielami firm doradczych i pracownikami naukowymi.

Poziom zatrudnienia i jakos¢ kapitatu ludzkiego

W ramach ponizszego podrozdziatu przedstawiono odpowiedz na pytanie czy poziom zatrudnienia ijakos$¢ kapitatu
ludzkiego® w instytucjach zaangazowanych we wdrazanie Programu sa wystarczajace iumozliwia sprawne, terminowe
i prawidtowe wywigzywanie sie z powierzonych zadan oraz czy kwalifikacje posiadane przez pracownikéw zaangazowanych
w system realizacji Programu sa wystarczajgce do wiasciwego realizowania swoich zadan. Okreslono jakich umiejetnosci,
kwalifikacji i wiedzy brakuje. Oceniono réowniez czy wystepuje lub czy moze wystapi¢ zjawisko fluktuacji kadry zaangazowanej
w system realizacji RPO WiM 2014-2020.

Zgodnie z informacja przedstawiong przez Zamawiajacego w SOPZ®®, tgczna iloé¢ 0sdb zaangazowanych w realizacje RPO
WiM 2014-2020 wynosi 416%. Przyktadowo, w wojewddztwie podkarpackim za realizacje RPO WP odpowiada 396 0séb®’.

© Ktéra w dniu oddawania niniejszego raportu jest juz w opracowaniu.
% Na potrzeby niniejszej ewaluacji przyjeto znaczenie okreslenia kapitat ludzki jako nagromadzony przez pracownika zaséb wiedzy fachowej, doéwiadczenia i umiejetnosci.

© wedtug stanu na 31.03.2016
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Uwzgledniajac, ze okre$lone w zatgczniku nr 5 do RPO WiM 2014-2020 pt. Plan dziatar na rzecz wspierania potencjatu
zasobow ludzkich Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko—Mazurskiego jako jednostki zaangazowanej w realizacje
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warmirisko — Mazurskiego na lata 2014 — 2020 zapotrzebowanie
kadrowe dla perspektywy 2014-2020 wynosi tacznie 466 0s6b® wtym 319 osdb w przypadku 1Z, co stanowi 112%
w stosunku do wartosci okreslonych w SOPZ (tj. 416, z czego 286 oséb pracuje w 1Z), a takze fakt, ze UM WMM petniagcy
funkcje IZ RPO WiM 2014-2020 zgodnie z informacja opublikowang na stronach Biuletynu Informacji Publicznej® o naborach
na wolne stanowiska posiada wakaty, nalezy uzna¢, ze obecny poziom zatrudnienia w UM WWM w komérkach realizujacych
zadania zwigzane z zarzadzaniem lub wdrazaniem RPO jest niewystarczajacy i moze wymagac zwiekszenia lub okresowego
zwiekszenia, szczegdlnie w momentach spietrzenia prac jak: nabor i ocena wnioskéw, by byto mozliwe sprawne, terminowe
i prawidtowe wywigzywanie sie z powierzonych zadan. Potwierdzajg to roéwniez wypowiedzi pracownikéw w badaniu
jakosciowym.

W badaniu podjeto takze probe oszacowania ryzyka fluktuacji kadr instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-
2020. Pracownikéw bioracych udziat w badaniu CAWI zapytano o to czy zastanawiali sie nad zmiang miejsca pracy w ciaggu
najblizszego roku. Wyniki w tym zakresie przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 17. Rozwazanie zmiany miejsca pracy ciggu najblizszych 12 miesiecy przez pracownikdéw poszczegdlnych instytucji zaangazowanych
w realizacje RPO WiM 2014-2020 (identyfikacja zagrozenia fluktuacjg kadr).
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Zrédio: oprz?cowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; UM WWM n=173, WUP w Olsztynie
n=49, WFOSIGW w Olsztynie n=18, WMARR S.A. n=24, IP ZIT oraz ZIT bis n=9, ogdtem n=273

Z przeprowadzonego badania wynika, ze ryzyko zagrozenia fluktuacjg kadr w instytucjach zaangazowanych we wdrazanie
RPO WiM 2014-2020 jest znaczace. Blisko co trzeci pracownik instytucji objetych badaniem zastanawiat sie nad zmiana
miejsca zatrudnienia w najblizszym roku. Sytuacja ta dotyczy w najwiekszym stopniu pracownikbw UM WWM (37%) oraz
WMARR S.A. (29,2%). W najmniejszym za$ — pracownikéw WFOSIGW w Olsztynie oraz IP ZIT, czyli UM Olsztyn i ZIT bis (UM
Elblag i UM Etk) - 11,1%. Przyczyna zaistniatej sytuacji jest prawdopodobnie brak systemu motywacyjnego w instytucjach
zaangazowanych w realizacje Programu, co zostato szerzej omdwione w kolejnym podrozdziale wraz ze wskazaniem
propozycji dziatan zaradczych w tym zakresie.

Powyzsze dane potwierdzajg takze wnioski z badania jakosciowego przeprowadzonego z pracownikami instytucji.
W wywiadach wskazywali oni na fakt, iz wzwigzku z brakiem systemu motywacyjnego pracownikéw (finansowego oraz
pozafinansowego) osoby doswiadczone, o dtugim stazu pracy odchodza z instytucji, zas na ich miejsce zatrudniane sa osoby
mtode, nie posiadajace jeszcze doswiadczenia, ktdre trzeba wprowadzi¢ w system pracy danej instytucji, co moze wskazywac,
ze zjawisko fluktuacji kadr juz wystepuje.

Mimo tego, ze fluktuacja kadr obstugujacych RPO w poprzedniej perspektywie finansowej (tj. w latach 2007-2013) nie byta
znaczaca i wynosita w roku 2008 - 14,7%, roku 2009 - 8,7%, roku 2010 - 3,5%, roku 2011- 6,6%, roku 2012 - 10,5% i roku
2013 - 7,6%°, zagrozenie wieksza fluktuacja kadr w perspektywie 2014-2020 zidentyfikowano juz na etapie programowania
RPO WiM 2014-2020. W zataczniku nr 5 do RPO pt. Plan dziatan na rzecz wspierania potencjatu zasobéw ludzkich Urzedu

W poszczegolnych jednostkach i komérkach ilos¢ ta jest nastepujaca:

1. WIZ RPO WiM, czyli Urzedzie Marszatkowskim Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie w realizacje Programu zaangazowano 286 oséb, w tym:

Departament Polityki Regionalnej — 42 osoby, Departament Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego - 96 oséb, Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego - 66 0sdb,
Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej- 37 osdb, Departament Audytu Wewnetrznego i Certyfikacji - 12 oséb, Departament Organizacyjny - 10 oséb, Departament Prawny - 7 o0séb,
Departament Finansoéw i Skarbu — 11 os6b, Departament Koordynacji Promogji — 5 osdb.

II. W Instytucjach Posredniczacych w realizacje RPO WiM 2014-2020 zaangazowanych jest facznie 130 osob, w tym: Wojewddzki Urzad Pracy w Olsztynie - 79 oséb, Wojewddzki Funduszu
Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Olsztynie - 21 0séb, Warmirisko-Mazurska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A. w Olsztynie - 18 0s6b, ZIT Olsztyn (UM Olsztyn) - 6 oséb, ZIT
BIS (UM Elblaga i UM Etku) - 6 0sob.

7z nastepujacych departamentéw w ramach Urzedu Marszatkowskiego: Departament Zarzadzania Regionalnym Programem Operacyjnym — 67 osob, Departament Wspierania
Przedsiebiorczosci - 115 osob, Departament Wdrazania Projektow Infrastrukturalnych Regionalnego Programu Operacyjnego - 114 osob, Department Rozwoju Regionalnego - Instytucja
Certyfikujaca — 16 0s6b, Departament Budzetu i Finanséw — 26 oséb, Departament Audytu i Kontroli — 28 0séb, Departament Ochrony Srodowiska (Koordynator ds. Srodowiska w ramach
1Z RPO WP) — 11 0sdb, Departament Organizacyjno-Prawny -19 osob (zrédto: Instrukcja Wykonawcza Instytucji Zarzadzajacej Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa
Podkarpackiego na lata 2014 — 2020, s. 23-30)

% W tym: 1Z RPO WiM 2014-2020 — 319 0s6b, IP RPO — 120 0sdb, ZIT Olsztyn + dwie formy porozumien terytorialnych - 27 osob (zrodto: zatacznik nr 5 do RPO WiM 2014-2020, s. 21).
69 http://bip.warmia.mazury.pl/urzad_marszalkowski/wakaty/526/status/1/
" por. zatgcznik nr 5 do RPO WiM 2014-2020, s. 11
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Marszatkowskiego Wojewddztwa Warmirnsko — Mazurskiego jako jednostki zaangazowanej w realizacje Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewédztwa Warmirisko — Mazurskiego na lata 2014 — 2020 wskazano, ze w miare poprawy sytuacji na rynku
pracy ,wyzwaniem w najblizszej przysztosci bedzie zapewnienie odpowiednich (konkurencyjnych) warunkéw, ktére nie
doprowadza do destabilizacji obecnej sytuacji kadrowej poprzez odptyw doséwiadczonych i wyksztatconych pracownikow””".

Ponizej, przedstawiono informacje na temat posiadanego doswiadczenia (mierzonego stazem pracy) wsrod pracownikdéw
instytucji zaangazowanych w realizacie RPO WiM 2014-2020, co pozwoli okresli¢ czy kwalifikacje posiadane przez
pracownikéw zaangazowanych w system realizacji Programu sg wystarczajgce do wiasciwego realizowania swoich zadan.

Wykres 18. Staz pracy pracownikéw zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020
60%
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40%

20%

14.3% 114% 13,6%
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; n=273

Wsroéd pracownikéw IZ/IP RPO WiM 2014-2020, potowa z nich posiada staz pracy w obecnym miejscu zatrudnienia
wynoszacy 6-10 lat (50,2%), co oznacza, ze uczestniczyli oni w realizacji RPO w latach 2007-2013 lub PO KL imaja
doswiadczenie wyniesione z poprzedniego okresu programowania. Co szosty pracownik IZ/IP posiada staz powyzej 10 lat
pracy w obecnym miegjscu zatrudnienia. Stosunkowo duze grono osob zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020
stanowig osoby Swiezo zatrudnione, pracujace w instytucjach rok lub mniej (14,3%). Blisko co piaty pracownik IZ/IP posiada
doswiadczenie zawodowe liczace 2-5 lat (18%). Instytucjami, ktére posiadaja kadry o najwiekszym doswiadczeniu sa: WUP
w Olsztynie (32 % pracownikéw tej instytucji posiada staz pracy powyzej 10 lat) oraz WMARR S.A. (1/3 pracownikéw
zaangazowanych w realizacje RPO pracuje w tej instytucji powyzej 10 lat). Instytucja, ktéra ma najmniej doswiadczone kadry
sg Urzedy Miast Olsztyna, Etku i Elblaga (petnigcych w systemie funkcje ZIT i ZIT bis) — 22% ich pracownikéw pracuje 1 rok lub
mniej’® oraz UM WWM petniacy funkcje 1Z - co piaty pracownik Urzedu (19%) zaangazowany w realizacje RPO WiM 2014-
2020 pracuje nie dtuzej niz rok.

Dane o stazu pracy posrednio wskazuja takze na wielkos¢ zjawiska obecnej fluktuacji kadr, ktére omawiano powyzej. Mozna
przyjac, ze w roku realizacji badania (tj. 2016) wynosi ono okoto 14%.

Korzystna sytuacje, jesli chodzi o zaséb doswiadczenia wsrdéd pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje Programu
potwierdzaja takze opinie wyrazone w badaniu jakosciowym.

Pracownikéw IZ/IP RPO WiM 2014-20 poproszono takze o okreslenie czy w ich samoocenie maja oni wystarczajaca wiedze
i umiejetnosci by sprawnie wykonywaé swoje aktualne zadania w pracy. Wyniki oceny przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 19. Samoocena wystarczalnosci wiedzy i umiejetnosci pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 pod
katem sprawnego wykonywania zadan
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; n=273

Generalnie, pracownicy zaangazowani w realizacje RPO WiM 2014-2020 ocenili swojg wiedze iumiejetnosci jako
wystarczajagce do sprawnego wykonywania powierzonych zadan (94,8%). Najlepiej pod tym wzgledem wyglada sytuacja
w WUP w Olsztynie, WFOSiIGW w Olsztynie oraz WMARR iIP ZIT tj. UM Olsztyn oraz ZIT bis (UM Elblag i UM Etk)
w przypadku ktorych wszyscy pracownicy biorgcy udziat w badaniu ankietowym deklaruja, ze ich wiedza i umiejetnosci sa

! Ibidem, s. 13-14
2 Wynika to m.in. z faktu, iz funkcja IP ZIT pojawita sie dopiero w perspektywie 2014-2020 (porozumienie z IZ RPO zostato podpisane 18 marca 2016 roku).
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wystarczajace, by sprawnie wykonywac swoje zadania (suma wskazan ,raczej tak” i ,zdecydowanie tak”). W przypadku UM
WWM 92,5% pracownikdw ocenia, ze posiada wytaczajaca wiedze iumiejetnosci. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage, ze
deklaracje te maja charakter samooceny, a zazwyczaj bywa ona zawyzona w stosunku do faktycznego poziomu posiadanych
kwalifikacji.

W badaniu jakosciowym zwracano uwage na braki w wiedzy i umiejetnosciach pracownikéw miodych, ktérych kwalifikacje
okazuja sie niewystarczajace, by sprawnie i terminowo wykonywaé zadania na swoim stanowisku. Brakuje im doswiadczenia
i wiedzy potrzebnych do samodzielnego wykonywania zadan w pracy na danym stanowisku, w szczegdlnosci znajomosci
specyfiki zwigzanej z wdrazaniem RPO.

Aby mozliwe bylo sprawne, terminowe i prawidtowe wywigzywanie sie z powierzonych zadan, poziom zatrudnienia
w komoérkach UM WWM, realizujacych zadania zwigzane z zarzadzaniem lub wdrazaniem Programu wymagaé bedzie
zwiekszenia (szczegdlnie w momentach spietrzenia prac zwigzanych z naborem ioceng wnioskéw o dofinansowanie).
Jakos¢ kapitatu ludzkiego w instytucjach zaangazowanych we wdrazanie Programu jest wysoka. Generalnie, pracownikom
nie brakuje ani doswiadczenia i kwalifikacji, ani umiejetnosci czy wiedzy do wiasciwego wykonywania swoich zadan.
Kwalifikacje wymagaja jednak uzupetnienia w odniesieniu do pewnych kategorii pracownikéw — osdéb nowozatrudnionych
o krétkim stazu pracy na danym stanowisku. Brakuje im kwalifikacji i wiedzy potrzebnych do pracy na danym stanowisku,
w szczegdlnosci znajomosci specyfiki zwigzanej z wdrazaniem RPO. Z badania wynika, ze zjawisko fluktuacji kadr
w instytucjach zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-2020 wystepuje iistnieje ryzyko jego zwiekszenia
w kolejnych latach. Zasadniczym dziataniem zaradczym wtym zakresie jest usprawnienie systemu motywacyjnego
pracownikow.

System motywacyjny i system szkolen

W ponizszym podrozdziale okreslono czy istnieje ijest stosowany w poszczegdlnych instytucjach ptacowy i pozaptacowy
system motywacyjny. Wskazano takze czy wptywa on na wydajnos¢/efektywnos¢ pracy oraz rotacje kadr oraz okreslono
w jakim stopniu obecny system motywacyjny odpowiada pracownikom iwptywa na efektywno$¢ ich pracy. W ramach
podrozdziatu przedstawiono takze odpowiedz na pytanie czy w instytucjach zaangazowanych w system realizacji funkcjonuje
system szkolen dla pracownikéw oraz w jakim stopniu udziat pracownikédw w szkoleniach o charakterze ogdlnym
i specjalistycznych jest adekwatny do istniejacych potrzeb w tym zakresie.

System motywadji finansowej oraz podnoszenie kwalifikacji zawodowych pracownikédw zaangazowanych w realizacje RPO
WiM 2014-2020 zostat sformutowany w dokumentach, ktére dotycza catej instytucji (tzn. obejmujg wszystkie jej komorki

organizacyjne), w strukturach ktérej funkcjonuja jednostki i komérki uczestniczace w zarzadzaniu i/lub wdrazaniu Programu’?.

W celu oceny systemu motywacyjnego stosowanego w poszczegolnych instytucjach zaangazowanych w realizacje Programu,
pracownikéw bioracych udziat w badaniu CAWI poproszono o ustosunkowanie sie do siedmiu twierdzehn wskazanych na
ponizszym wykresie.

”® W przypadku IZ - UMWWM w Olsztynie sa to: Regulamin Wynagradzania pracownikéw samorzadowych zatrudnionych w Urzedzie Marszatkowskim Wojewédztwa Warmirisko-
Mazurskiego w Olsztynie (zatacznik do zarzadzania nr 151/2011 Marszatka Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 27 grudnia 2011); Regulamin Pracy Urzedu Marszatkowskiego
Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie (zatacznik do zarzadzenia nr 126/2012 Marszatka Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 3 grudnia 2012 r.); Regulamin
podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego (zatacznik do zarzadzenia nr 12/2015 Marszatka Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego z dnia 2 lutego 2015 r.)

W przypadku IP — WUP w Olsztynie sa to: Regulamin Wynagradzania pracownikow Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie (zatgcznik do zarzadzenia nr 40/2013 Dyrektora
Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie z dnia 3 grudnia 2013 roku), Regulamin premiowania pracownikow Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie (zatacznik do zarzadzenia nr
45/2013 Dyrektora Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie z dnia 30 grudnia 2013 roku ze zm.), Regulamin pracy w Wojewddzkim Urzedzie Pracy w Olsztynie (zatacznik do zarzgdzenia
nr 30/2013 Dyrektora Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie z dnia 1 lipca 2013 roku), Polityka i zasady rozwoju zawodowego pracownikéw Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie
(zatacznik do zarzadzenia nr 22/2015 Dyrektora Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie z dnia 2 lipca 2015 roku ze zm.)

W przypadku IP - WMARR S.A. w Olsztynie sa to: Regulamin wynagradzania pracownikéw (zatacznik do Uchwaty Zarzadu WMARR S.A. w Olsztynie z dnia 23 lutego 2016 r.), Regulamin
Pracy (zatacznik do Uchwaty Zarzadu z 20 kwietnia 2012 r.)

W przypadku ZIT — UM Olsztyn sg to: Regulamin Pracy w Urzedzie Miasta Olsztyna (Zatacznik do Zarzadzenia nr 148 Prezydenta Olsztyna z dnia 10 maja 2016 r.), Regulamin wynagradzania
pracownikéw Urzedu Miasta Olsztyn (zatacznik do Zarzadzenia Nr 130 Prezydenta Miasta Olsztyn z dnia 09 czerwca 2009 roku ze zm.)., Procedura szkolenia pracownikéw Urzedu Miasta
Olsztyna z dnia 19.05.2015r.,Procedura Doksztatcanie pracownikéow Urzedu Miasta Olsztyna z dnia 24.09.2015 r.
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Wykres 20. Ocena systemu motywacyjnego funkcjonujgcego w ramach instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; n=273

Analiza uzyskanych wynikéw prowadzi do nastepujacych wnioskéw:

1. Pracownicy rzadko maja poczucie, ze ich praca jest doceniana (prawie 40% wskazan)

2. Osoba, ktéra bardzo mocno sie stara nie zostanie doceniona (prawie 37% wskazan)

3. Kryteria oceny pracownikéw nie pozwalajg na wyrdznienie tych, ktérzy rzeczywiscie dobrze pracuja (ponad 34% wskazan)
4

Pracownicy maja niejednoznaczny stosunek do systemu nagréd — zblizona ilos¢ oséb uwaza, ze nagrody sasa
przyznawane sprawiedliwie (27,5%) oraz ze sg przyznawane niesprawiedliwie (26,4%).

5. Pracownicy w sposéb ambiwalentny oceniaja system awanséw w ich instytucjach — 29% z nich uwaza, ze awanse sasg
przyznawane osobom, ktére rzeczywiscie na to zastuguja, podczas gdy 23% - ze tak nie jest. Jednoczesnie, az 47% oséb
nie potrafi tego ocenié.

6. Co czwarty pracownik (25,6%) jest przekonany, ze niezaleznie od tego, jak bardzo by sie starat, nie ma co liczyé na premie
lub nagrode.

Powyzsze wyniki odzwierciedlaja system przekonan pracownikéw odnoszacych sie do systemu motywacyjnego stosowanego
w ich instytucjach. W celu oceny faktycznego funkcjonowania systemu motywacyjnego — zaréwno finansowego, jak
i pozafinansowego), pracownikéw IZ i IP oraz ZIT bis bioragcych udziat w badaniu ankietowym zapytano czy w ciggu ostatnich
12 miesiecy otrzymali premie lub nagrode finansowa i/lub pozafinansowa, podwyzke wynagrodzenia lub awans na wyzsze
stanowisko. Czestos¢ wskazanh przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 21. Deklaracje pracownikdw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 nt. otrzymania w ostatnim roku wybranych
form finansowego i pozafinansowego motywowania
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Zrédio: opra}cowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; UM WWM n=173, WUP w Olsztynie
n=49, WFOSIGW w Olsztynie n=18, WMARR S.A. n=24, IP ZIT oraz ZIT bis n=9, ogdétem n=273
Generalnie, zbadania wynika, ze winstytucjach zaangazowanych w realizacie RPO WiM 2014-2020 finansowe
i pozafinansowe elementy systemu nagradzania pracownikéw sg stosowane relatywnie rzadko — otrzymanie jednorazowej
premii / nagrody finansowej oraz podwyzki miesiecznego wynagrodzenia deklaruje co czwarty pracownik (odpowiednio: 26,7
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i 26,0%) a co dziesigty otrzymat w ostatnim roku premie/nagrode pozafinansowa lub awans na wyzsze stanowisko (9,2%).
Instytucje zaangazowane w realizacje Programu wyraznie czesciej stosuja ptacowe formy motywowania swoich pracownikow.
Instytucjg najczesciej nagradzajacag swoich pracownikéw jest WUP w Olszynie. Podwyzke miesiecznego wynagrodzenia
otrzymato w ostatnich 12 miesigcach ponad 59% pracownikéw Urzedu bioracych udziat w badaniu. Podwyzke
wynagrodzenia odnotowata takze 1/3 pracownikéw IP ZIT oraz ZIT bis oraz ponad 1/4 pracownikéw WFOSIGW w Olsztynie.
WUP w Olsztynie jest takze instytucja najczesciej sposrdd pozostatych nagradzajaca pracownikéw jednorazowymi nagrodami
finansowymi (42,9% wskazan). Pod tym wzgledem aktywny jest réwniez WFOSIGW w Olsztynie (38,9% wskazan). WUP
w Olsztynie motywuje pracownikdw takze najczesciej sposrdd pozostatych instytucji nagrodami pozafinansowymi (18,4%
wskazan). Z kolei osobami najczesciej objetymi w okresie ostatnich 12 miesiecy awansem sg pracownicy IP ZIT oraz ZIT bis
(33,3% wskazan). Z badanie wynika, ze najstabiej motywowana grupa sa pracownicy WMARR S.A. oraz UM WWM.

Wyniki badania jakosciowego wskazujg, ze system motywacyjny nie funkcjonuje w sposdb optymalny przede wszystkim
ztego wzgledu, ze ewentualne nagrody czy premie nie s3 uzaleznione ani od efektéw ani od ilosci pracy, czego
konsekwencja jest utrata jego funkcji motywacyjnej. Oznacza to, ze zapisy dokumentéw okreslajacych systemy motywacyjne
w poszczegblnych instytucjach nie sg w praktyce stosowane tzn. nie w sposdb petniacy funkcje motywacyjne.

Nalezy takze zwréci¢ uwage, ze wsréd rozmoéwcdw z IZ i IP RPO WiM 2014-2020 znajduje sie stosunkowo liczna grupa oséb,
ktéra wyraza przekonanie, ze systemowe rozwigzanie w zakresie motywacji pracownikédw w instytucjach zaangazowanych
w realizacje RPO WiM 2014-2020 w ogdle nie funkcjonuje. Z przeprowadzonego badania jednoznacznie wynika, ze obecny
system motywacyjny nie odpowiada pracownikom, nie ma on tez zadnego przetozenia na jakos¢ czy wydajnos¢ ich pracy.
Taka sytuacja ma ponadto negatywne oddziatywanie na rotacje kadr. Z tego wzgledu bezwzglednie konieczne wydaje sie
podjecie dziatah naprawczych w tym zakresie.

W opinii Ewaluatora, w kontekscie efektywnosci i skutecznosci pracy oséb zaangazowanych w realizacje Programu, a takze
zniwelowania ryzyka fluktuacji kadr mniejsze znaczenie ma to, co jest zapisane w dokumentacji (regulaminie wynagradzania,
regulaminie pracy itd.), a nawet jakie dziatania podejmuje instytucja. Istotniejsze jest to, jaki jest ich skutek, mierzony
stopniem zmotywowania pracownikéw i opinie w tym zakresie zebrano w anonimowym badaniu CAWL

Ewaluator sugeruje takze uwzglednienie tendencji na rynku pracy i podniesienie wynagrodzen (pierwszorazowo o wartosc¢
odpowiadajaca wskaznikowi realnego wzrostu przecietnego wynagrodzenia zgodnie z komunikatem Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego’™, a w kazdym kolejnym roku o wartoé¢ odpowiadajaca procentowemu wzrostowi przecietnego
miesiecznego wynagrodzenie brutto w administracji publicznej, ktérego wysokos¢ jest publikowana przez Gtéwny Urzad
Statystyczny w trybie kwartalnym/pétrocznym/rocznym w raporcie pt. Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce
narodowe;”).

W celu okreslenia czy w instytucjach zaangazowanych w system realizacji RPO WiM 2014-2020 funkcjonuje system szkolen,
w ankiecie ewaluacyjnej pracownikom zadano pytanie czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy mieli mozliwos$¢ zgtoszenia potrzeb
szkoleniowych oraz czy brali udziat w szkoleniach dla pracownikéw. Wyniki przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 22. Identyfikacja dziatalnosci systemu szkolen pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020
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Zrédto: opra)cowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; UM WWM n=173, WUP w Olsztynie
n=49, WFOSiGW w Olsztynie n=18, WMARR S.A. n=24, IP ZIT oraz ZIT bis n=9, ogdtem n=273

Jak wynika z wyzej przedstawionych danych, we wszystkich instytucjach zaangazowanych w realizacje Programu, funkcjonuje
system szkolen. Pracownicy maja powszechna mozliwos$¢ zgtaszania swoich potrzeb szkoleniowych. Na tle pozostatych
instytucji negatywnie wyréznia sie WMARR S.A. — w przypadku ktérej mozliwos¢ zgtoszenia potrzeb szkoleniowych wskazato
tylko 70,8% oséb. W ciggu ostatnich 12 miesiecy w szkoleniach wzieto udziat 100% pracownikéw IP ZIT bioracych udziat

™ http://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-obwieszczen/komunikat-w-sprawie-realnego-wzrostu-przecietnego-wynagrodzenia-w-2015-r-w-stosunku-
do-2014-r-,274,3.html

7 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/zatrudnienie-i-wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-i-kwartale-2016-

roku,1,22.html?pdf=1
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w badaniu. W przypadku pozostatych instytucji — z wyjatkiem WMARR S.A. - udziat w szkoleniu byt mnigjszy niz zgtoszone
zapotrzebowanie, jednakze nie byt mniejszy anizeli 92%.

Pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje Programu poproszono takze o ocene adekwatnosci szkolen
oferowanych przez pracodawce do ich potrzeb.

Wykres 23. Ocena adekwatnosci oferowanych przez pracodawce szkolen do potrzeb pracownikéw zaangazowanych w realizacje RPO WiM
2014-2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami I1Z i IP RPO WiM 2014-2020 oaz ZIT bis; n=273

Szkolenia oferowane przez pracodawce byty w opinii pracownikéw, w wiekszym lub mniejszym stopniu adekwatne do ich
potrzeb (79,8% wskazan). Niecate 10% badanych wskazato, iz szkolenia nie byly dostosowane do ich potrzeb.

Jednoczesnie, w badaniu jakosciowym sygnalizowano, ze udziat pracownikéw w szkoleniach nie jest w petni adekwatny do
potrzeb. Mimo tego, ze w Planie dziatann na rzecz wspierania potencjatu zasobéw ludzkich Urzedu Marszatkowskiego
Wojewddztwa Warmirisko — Mazurskiego jako jednostki zaangaZzowanej w realizacje Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warmirisko — Mazurskiego na lata 2014 — 2020 wskazano, ze srodki z pomocy technicznej przeznaczone
zostang m.in. podnoszenie kwalifikacji zawodowych poprzez specjalistyczne szkolenia’®, w okresie od rozpoczecia wdrazania
RPO WIM 2014-2020 dominuja szkolenia o charakterze ogdlnym. Wsréd pracownikédw IZ iIP istnieje natomiast
zapotrzebowanie na szkolenia specjalistyczne. Kwestia ta zostata szczegétowo omoédwiona w badaniu focusowym, gdzie
wskazano, iz czesto zdarza sie, ze jakos¢ prowadzonych szkolen jest niska, prowadzacy szkolenia okazuja sie by¢ osobami
nieprzygotowanymi i niedoswiadczonymi w problematyce dziatalnosci urzedéw, co powoduje, iz nie potrafia wskazaé
konkretnych rozwigzan zgtaszanych przez uczestnikow trudnosci.

W opinii badanych brakuje warsztatow kompetencyjnych dotyczacych wspotpracy. Ponadto, ograniczona jest mozliwos¢
korzystania ze szkoler zewnetrznych czy studiéw podyplomowych, na ktére tez bytoby pewne zapotrzebowanie. Postuluje sie
takze czestsza aktualizacje planu szkolen oraz organizowanie wspdlnych szkolen dla pracownikdw wszystkich instytucji
zaangazowanych w realizacje Programu, ktére statoby sie rowniez okazjg do wymiany doswiadczen inawigzania
bezposrednich relacji miedzy pracownikami poszczegdlnych instytucji.

Zgodnie z zaleceniem jednego zekspertow specjalizujacych sie w zarzadzaniu organizacjami publicznymi, nalezy
zrezygnowac ze szkolen ogdlnych i przede wszystkim organizowac szkolenia dotyczace kwestii, ktére zostaty zidentyfikowane
jako problematyczne np. relacje kompetencyjne miedzy komaérkami IZ lub szkolenia dotyczace kwestii, ktore ulegajg zmianie
(zmiana przepisdéw / wytycznych itp.).

System motywacyjny pracownikow zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 istnieje w wymiarze teoretycznym —
w dokumentacji, nie petni za$ swojej zasadniczej funkcji. Ptacowy ipozaptacowy system motywacyjny nie spetnia
oczekiwan pracownikéw, nie ma tez przetozenia na jako$¢ czy wydajnosé ich pracy. Stad duze ryzyko rotacji kadr. Sytuacja
ta wymaga podjecia dziatah naprawczych i uzaleznienia nagrod i premii od jakosci i ilosci pracy.

We wszystkich instytucjach zaangazowanych w realizacje Programu, funkcjonuje system szkolen. Pracownicy maja
powszechng mozliwos¢ zgtaszania swoich potrzeb szkoleniowych. Dominuje jednak udziat w szkoleniach o charakterze
0ogo6lnym. Z tego wzgledu organizowane szkolenia uznano za nie w petni adekwatne do potrzeb. Brakuje natomiast
szkolen specjalistycznych, w ktorych udziat, jest w o wiele wiekszym stopniu adekwatny do potrzeb pracownikéw IZ i IP
RPO WiM 2014-2020.

System naboru

Ponizej podjeta zostata préba oceny systemu naboru pracownikéw instytucji zaangazowanych w system realizacji RPO WiM
2014-2020 i odpowiedzi na pytanie czy zapewnia nabér pracownikédw gwarantujacych prawidtowe funkcjonowanie instytucji
komérek odpowiedzialnych za realizacje Programu.

Kwestia naboru pracownikéw ma kluczowe znaczenie dla zapewnienia odpowiedniej jakosci kadr realizujacych zadania
zwigzane z wdrazaniem Programu, atakze np. ograniczenia koniecznosci podejmowania pdzniejszych dziatan

76 por. zatgcznik nr 5 do RPO WiM 2014-2020, s. 23
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zorientowanych na zapewnienie odpowiedniego poziomu i charakteru kwalifikacji pracownikéw funkcjonujacych w ramach
systemu realizacji RPO WiM 2014-2020, takich jak szkolenia, kursy, studia podyplomowe itp. Odpowiednie zaprojektowanie
procesu naboru, w tym, w szczegdlnosci: szczegdtowe okreslenie poszukiwanych kwalifikacji i kompetencji oraz precyzyjne
okreslenie sposobow ich weryfikacji w procesie rekrutacyjnym pozwolitoby na zoptymalizowanie catego procesu naboru
i zapewnienie wysokiego stopnia adekwatnosci profilu zatrudnianych pracownikéw do specyfiki pracy w ramach systemu
realizacji RPO WiM 2014-2020.

W celu oceny czy system naboru pracownikéw instytucji zaangazowanych w system realizacji RPO WiM 2014-2020 zapewnia
nabér pracownikdéw gwarantujacych prawidtowe funkcjonowanie instytucji i komoérek odpowiedzialnych za realizacje
Programu, obecnych pracownikéw IZ iIP poproszono w badaniu CAWI o ustosunkowanie sie do dwdch stwierdzen
dotyczacych kompetencji nowych pracownikdéw oraz organizowania naboréw przedstawionych na ponizszym wykresie.

Wykres 24. Ocena systemu naboru pracownikdéw
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wykonywania obowigzkow. 33,0%
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0% 10% 20% 30% 40%

7.5%

Hzgadzamsie

M czesciowo siezgadzam i czesciowo sie nie zgadzam
nie zgadzamsie

M nie wiem / trudno powiedzie¢

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; n=273

Uwzgledniajac, ze co czwarty pracownik (27,5%) uwaza, Zze nabory sa ogtaszane z opdznieniem i z tego wzgledu konieczna
jest praca w okrojonym sktadzie osobowym oraz ze tylko co trzeci pracownik IZ/IP RPO WiM 2014-2020 pozytywnie ocenia
kompetencje nowych pracownikéow potrzebne do wykonywania obowiazkéw tzn. uwaza, ze sg one wystarczajace, nalezy
uzna¢, ze system naboru pracownikdw instytucji zaangazowanych w system realizacji RPO WiM 2014-2020 nie w petni
zapewnia nabor pracownikéw gwarantujacych prawidtowe funkcjonowanie instytucji komoérek odpowiedzialnych za realizacje
Programu.

W badaniu jakosciowym wskazano na duza trudnos$¢ w pozyskaniu nowych pracownikéw — czesto konkursy na wolne
stanowiska pracy nie zostaja rozstrzygniete. Zaistniata sytuacja wynika po pierwsze — zfaktu niskich wynagrodzen
proponowanych kandydatom — przez co osoby z doswiadczeniem nie decyduja sie na prace w instytucjach oraz — po drugie,
ktore jest konsekwencjg pierwszego — na konieczno$¢ zatrudniania oséb miodych, nie posiadajacych doswiadczenia
zawodowego, co prowadzi do trudnosci w pdzniejszej wspotpracy.

Element naboru pracownikéw w ramach systemu zarzadzania zasobami ludzkimi w jednostkach zaangazowanych w system
realizacji RPO WiM 2014-2020 w opinii Ewaluatora nie funkcjonuje optymalnie — zdarzaja sie bowiem sytuacje, ze jest on
realizowany w taki sposéb, ze zasoby ludzkie zaangazowane w system realizacji Programu — w wymiarze iloSciowym
i jakosciowym - nie odpowiadaja biezagcym potrzebom. Uzasadnione byloby wyodrebnienie nawigzanie wspdtpracy
z lokalnymi uczelniami i biurami karier w zakresie pozyskiwania nowych kadr. Gdyby byta potrzeba wsparcia kadrowego
w okresach spietrzenia pracy w zakresie prostych, niewymagajacych dtugiego czasu wdrazania prac (np. w zakresie obstugi
kancelaryjnej — kserowanie dokumentéw, przygotowywanie do wysytki itp.), Ewaluator proponuje takze skorzystanie
z mozliwosci czasowego zaangazowania (do 90 dni) absolwentéw ponizej 30 roku zycia w oparciu w zapisy Ustawy z 17 lipca
2009 r. o praktykach absolwenckich”’. Podejmujac decyzje o skorzystaniu ztej formy zatrudnienia nalezy jednak
kazdorazowo rozwazy¢ czy korzysSci przewazaja nad kosztami wynikajacymi z tymczasowego charakteru zatrudnienia.
Przyktadowo, w przypadku UM WWM, nalezy wzig¢ pod uwage, ze adresowanie kopert odbywa sie elektronicznie, a do
systemu trzeba miec¢ zatozong domene i upowaznienie, ktérych przydzielenie jest procedura czasochtonng i moze trwac
dtuzej niz okres zatrudnienia danej osoby w oparciu o zapisy Ustawy o praktykach absolwenckich. Do kopiowania czy
uktadania niektérych dokumentéw np. list obecnosci czy ofert réwniez wymagane sg upowaznienia (m.in. do przetwarzania
danych osobowych itp.). Osoba na praktykach nie moze réwniez np. odbiera¢ poczty do departamentu (pism z Kancelarii
0golnej) itp.

Ponadto, jak wskazuje ekspert specjalizujacy sie w dziedzinie HR, jednym kryteridw naboru, poza kompetencjami i wiedza,
winien by¢ czynnik charakterologiczny zwigzany z zaangazowaniem ichecig rozwoju. W opinii Ewaluatora, w procesie
rekrutacji, nalezy takze wzig¢ pod uwage zgodnos$¢ w zakresie systemu wartosci kandydata na pracownika i instytucji (wiedze
i kwalifikacje mozna ewentualnie naby¢).

" Dz. U. nr 127, poz. 1052
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System naboru pracownikéw instytucji zaangazowanych w system realizacji RPO WiM 2014-2020 nie w petni zapewnia
nabér pracownikdédw gwarantujacych prawidtowe funkcjonowanie instytucji komérek odpowiedzialnych za realizacje
Programu.

Posiadane zasoby materialne i finansowe

Nizej przedstawiona ocena posiadanych zasobéw materialnych i finansowych poszczegdlnych instytucji zaangazowanych we
wdrazanie RPO WiM zostata przedstawiona pod katem posiadanych warunkéw lokalowych oraz innych zasobdw tj. np. sprzet
komputerowy, programy komputerowe, sprzet biurowy, Srodki transportu, stuzacych do prawidlowej realizacji zadan
poszczegdlnych instytucji. Uwzgledniono takze system wsparcia realizacji RPO WiM $rodkami z pomocy technicznej RPO.

W formutowaniu wnioskédw wykorzystano dane pochodzace z wynikdédw analizy desk research w zakresie dokumentéw
dotyczacych systemu realizacji RPO WiM oraz — poréwnawczo - RPO innych wojewodztw na lata 2014-2020, wywiaddéw
pogtebionych (IDI), wywiaddéw grupowych (FGI) z przedstawicielami poszczegdlnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie
RPO WiM 2014-2020 oraz ankiet internetowych (CAWI) wypetnianych przez pracownikdédw ww. instytucji, a takze wywiadéw
eksperckich z przedstawicielami firm doradczych i pracownikami naukowymi.

Zaplecze techniczne i warunki pracy

Ponizej przedstawiona zostata odpowiedZ na pytanie czy pracownicy dysponuja odpowiednim zapleczem technicznym,
umozliwiajacym sprawng realizacje powierzonych im zadan oraz jak pracownicy oceniaja warunki pracy (warunki lokalowe,
wyposazenie techniczne itp.) i co nalezy w tym zakresie poprawic.

W celu okredlenia czy pracownicy zaangazowani w realizacje Programu dysponuja odpowiednim zapleczem technicznym,
umozliwiajgcym sprawna realizacje powierzonych im zadan osoby biorace udziat w badaniu CAWI poproszono ocene na skali
od 1 do 5 warunkéw lokalowych oraz wyposazenia stanowiska pracy w materialy biurowe, sprzet iurzadzenia oraz
oprogramowanie. Przedstawiono jg na ponizszym wykresie.

Wykres 25. Ocena warunkow lokalowych oraz wyposazenia stanowiska

UM WWM WMARR SA. W warunki lokalowe
B wyposazenie stanowiska
. w potrzebne materiaty
WUP w Olsztynie UM.OIszgl:\,Elblag, biurowe
wyposazenie swojego
stanowiskapracyw
sprzetiurzadzenia
WFOSiGW w Olsztynie Ogodtem M wyposazenie swojego
stanowiskapracyw
oprogramowanie
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
bardzo bardzo bardzo bardzo
stabo dobrze stabo dobrze

Zrédto: oprgcowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; UM WWM n=173, WUP w Olsztynie
n=49, WFOSIGW w Olsztynie n=18, WMARR S.A. n=24, IP ZIT oraz ZIT bis n=9, ogdétem n=273

Generalnie, zaplecze techniczne, jest w ocenie pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje Programu, wystarczajace.
Pracownicy najstabiej ocenili warunki lokalowe (3,75 na 5-cio stopniowej skali). Szczegdlnie Zle warunki lokalowe ocenili
pracownicy WFOSIGW w Olsztynie (2,94), najlepiej za$ IP ZIT oraz ZIT bis (4,44). W badaniu jakoéciowym wskazujg oni na
trudnosci zwigzane duzg liczba pracownikéw pracujacych w jednym pokoju (trudno sie skupi¢ na pracy, utrudnione jest tez
prowadzenie kilku rozméw telefonicznych jednoczesnie).

Wyposazenie stanowiska w potrzebne materialy biurowe zostato ocenione najlepiej sposrod wszystkich aspektéw
podlegajacych ocenie (4,33/5). Wyposazenie stanowiska pracy w sprzet iurzadzenia najwyzej ocenita IP ZIT oraz ZIT bis
(4,67), najstabiej zas WUP w Olsztynie (3,92). Wsrdd sprzetow i urzadzen, ktorych brakuje wyszczegdlniono: komputery,
monitory, klawiatury, myszki, drukarki, wentylatory chtodzace pomieszczenia oraz prawidtowego oswietlenia. Natomiast
wyposazenie stanowiska pracy w oprogramowanie najlepiej ocenita réwniez IP ZIT oraz ZIT bis (4,56), najstabiej zas UM
WWM (4,08).

Pracownicy w pytaniu otwartym zwracali uwage, nieaktualno$¢ zainstalowanego na ich komputerach oprogramowania np.
pakietu MS Office, co spowalnia prace, a takze moze utrudniac recenzje czy wymiane dokumentéw z innymi podmiotami
/instytucjami.

Pracownicy instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 dysponuja odpowiednim zapleczem technicznym,
umozliwiajgcym sprawna realizacje powierzonych im zadan. Wyjatkiem w tym zakresie sg warunki lokalowe, ktére sa
aspektem ocenionym najstabiej — wskazano na trudnosci zwiazane duzg liczba osdb pracujacych w jednym pokoju.
Wskazywano takze na konieczno$¢ aktualizacji oprogramowania komputerowego.

66



Ocena systemu realizacji RPO WiM na lata 2014-2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier

Pomoc Techniczna

W ramach ponizszego podrozdziatu wskazane zostaty obszary objete pomoca techniczna. Przedstawiona zostata odpowiedz
na pytanie czy zpunktu widzenia skutecznego wsparcia systemu realizacji Programu zostaly one objete w sposéb
wystarczajgcy oraz czy s obszary, ktére nalezatoby jeszcze objaé pomoca techniczna. Ponadto, przedstawiona zostata
odpowiedz na pytanie czy zidentyfikowane zostaty potrzeby poszczegdlnych instytucji i pracownikéw wzgledem wsparcia
pomoca techniczng oraz czy realizowane wsparcie trafia do wszystkich uczestnikédw systemu wdrazania w odpowiednim
zakresie.

Gléwnym celem 12 Osi priorytetowej - Pomoc techniczna RPO WiM 2014-2020 jest zapewnienie wsparcia procesu
zarzadzania, wdrazania, informacji i promocji, ewaluacji oraz zapewnienie ciggtosci programowania na kolejny okres
programowania w Unii Europejskiej. Zgodnie z danymi przedstawionymi w SZOOP, na realizacje ww. celu przeznaczono
kwote 58 014 179 euro w ramach wsparcia UE z EFS i 10 237 797 euro wkfadu krajowego. W ramach osi priorytetowej Pomoc
Techniczna realizowane s3 trzy Dziatania:

= Dziatanie 12.1 Wsparcie procesu przygotowania, wdrazania, monitorowania i kontroli,
» Dziatanie 12.2 Dziatania w zakresie ewaluacji i badan,
» Dziatanie 12.3 Dziatania informacyjne i promocyjne.
Projekty realizowane sg w trybie pozakonkursowym.
Zadania zwigzane z realizacjg Pomocy Technicznej (PT) s mocno rozproszone w strukturze UM WWM’8,

78 Biuro Koordynacji Pomocy Technicznej RPO w Departamencie Organizacyjnym realizuje nastepujace zadania w zakresie Pomocy Technicznej wskazane w Regulaminie Organizacyjnym
UMWWM:  wspotpraca w zakresie przygotowywania sprawozdan/informacji kwartalnych z Osi Pomoc Techniczna RPO WiM 2014-2020 w zakresie realizowanych zadan; wspétpraca przy
sporzadzaniu informacji kwartalnych z realizacji Programu w zakresie PT RPO WiM 2014-2020; wspotpraca przy sporzadzaniu sprawozdan rocznych i koncowego z realizacji Programu
w czesci dotyczacej Osi Pomocy Technicznej w ramach RPO WiM 2014-2020; przygotowanie budzetu i planowanie finansowe Pomocy technicznej RPO WiM 2014-2020 w zakresie realizacji
operagji finansowych i kategorii wydatkéw; wspotpraca w obszarze wnioskowania i rozliczania srodkéw finansowych na realizacje Programu w zakresie PT RPO WiM 2014-2020;
sporzadzanie irealizacja wnioskow o dofinansowanie projektu Pomocy Technicznej wramach RPO WiM 2014-2020 (w uzgodnieniu z Departamentem Polityki Regionalnej) oraz
sporzadzanie wnioskéw o ptatno$¢ wraz zzatacznikami wramach Pomocy technicznej RPO WiM 2014-2020 w zakresie kategorii kosztow wyszczegdlnionych we wnioskach
o dofinansowanie: a) zatrudniania — w szczegdlnosci finansowanie wynagrodzen oraz wynagrodzen dodatkowych pracownikéw zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020, b)
podnoszenia kwalifikacji pracownikéw — finansowanie w zakresie kosztow organizacji i przeprowadzenia szkolen, opfaty wpisowe, koszty egzamindw, koszty diet, przejazdéw oraz
zakwaterowania w zwigzku z udzialem w szkoleniu pracownikéow zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014- 2020, c) wsparcie eksperckie i prawne — w szczegolnosci finansowanie
opracowanych ekspertyz, analiz, studiow, koncepcji, doradztwa spedjalistycznego oraz wynagrodzenia ekspertow w oparciu o umowy cywilno-prawne, d) finansowania kosztow delegacji
kontroli oraz kosztow realizacji kontroli realizowanych przez podmioty zewnetrzne, €) wsparcie procesu realizacji — w zakresie organizacji i finansowania spotkan, grup roboczych, posiedzen
Komitetu Monitorujacego, delegacji niezwigzanych z udziatem w szkoleniach iprowadzeniem kontroli, organizacja procesu naboru ioceny wnioskdw o dofinansowanie, w tym
wynagrodzenia ekspertow oceniajacych wnioski, ttumaczenia, zakup pracy i publikacji, zakup zbioréw i baz danych, koszty oraz prowizje bankowe, systemy informatyczne, f) finansowanie
kosztow organizacyjnych, technicznych i administracyjnych — w zakresie najmu pomieszczen biurowych, kosztéw eksploatacji, ustug telefonicznych i internetowych, amortyzacji, adaptacji
i modernizacji pomieszczen, sal konferencyjnych i szkoleniowych, zakupu i konserwacji, naprawy sprzetu i wyposazenia stanowisk pracy, leasingu i wynajmu srodkéw transportu, archiwizacji
dokumentow, przesytek pocztowych i kurierskich, ubezpieczenia sprzetu, zakupu podpisu elektronicznego, kosztéw badan wstepnych, okresowych oraz kontrolnych, swiadczen zwigzanych
z zapewnieniem przez pracownikéw okularéw do pracy przy monitorze, g) finansowanie innych wydatkéw kwalifikowanych; koordynacja i realizacja finansowania ekspertow Komisji Oceny
Projektow i ustug wykonania ekspertyz poprzez zabezpieczenie srodkdéw w planie finansowym Pomocy technicznej RPO WiM 2014-2020, oraz ujecie ich we Wniosku o dofinansowanie
projektu Pomocy technicznej w ramach RPO WiM 2014-2020 wedtug zapotrzebowan zgtaszanych przez komoérki organizacyjne zaangazowane w realizacje RPO WiM 2014-2020 oraz
weryfikacja, przygotowanie dokumentdéw i przekazanie ich do Departamentu Finansow i Skarbu w celu realizacji ptatnosci, a takze ujecie poniesionych wydatkow we Wnioskach o ptatnos¢;
wspotpraca i realizacja finansowania dziatania IP - Przedsiebiorczos¢ w zakresie ujecia wydatkow IP - Przedsiebiorczo$¢ w planie finansowym i Wnioskach o dofinansowanie projektu
Pomocy technicznej w ramach RPO WiM 2014- 2020; wspotpraca przy przygotowaniu systemu do ewidengji ksiegowej PT; realizacja zamoéwien publicznych w zakresie Pomocy Technicznej
RPO WiM 2014-2020 o wartosci nie przekraczajacej kwoty okreslonej wart. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamowien publicznych; wspotpraca w zakresie prowadzenia postepowan
administracyjnych w zakresie Pomocy technicznej w przedmiocie zwrotu srodkéw. Biuro Spraw Pracowniczych w Departamencie Organizacyjnym bierze udziat w przygotowywaniu
dokumentacji zwigzanej z realizacjg Pomocy Technicznej w zakresie zatrudnienia i wynagradzania pracownikéw. Do zadan Biura Budzetu w Departamencie Organizacyjnym w zakresie
Pomocy Technicznej nalezy zapewnienie wzoru wniosku o dofinansowanie, wzoru umowy/uchwaty o dofinansowanie oraz wniosku o ptatnos¢ w zakresie Pomocy Technicznej RPO WiM
2014-2020.

Z kolei do zadan Biura Ptatnosci w Departamencie Organizacyjnym nalezy: opracowywanie, weryfikacja i monitoring Rocznego Planu Dziatan IZ dla zadan realizowanych w ramach Pomocy
technicznej RPO WiM 2007-2013 w danym roku budzetowym, przygotowywanie uchwat oraz sporzadzanie zestawien dokumentéw potwierdzajacych poniesione wydatki objete Rocznym
Planem Dziatan IZ, a takze wspotpraca w zakresie sporzadzania wnioskéw o dofinansowanie i wnioskéw o ptatnos¢ z Pomocy technicznej, i wspdtpraca w zakresie planowania i wykonania
budzetu Pomocy technicznej RPO WiM 2014-2020. Do zadan Biura Kontroli w Departamencie Organizacyjnym nalezy przeprowadzanie kontroli Pomocy Technicznej w IP.

Do zadan Biura Projektéw Ksztatcenia Zawodowego w Departamencie Europejskiego Funduszu Spotecznego w zakresie Pomocy Technicznej nalezy wspdtpraca z Departamentem
Organizacyjnym w zakresie sporzadzania wnioskow o dofinansowanie i wnioskéw o ptatnos¢ z Pomocy Technicznej; wspotpraca z Departamentem O w zakresie planowania i wykonania
budzetu Pomocy technicznej RPO WiM na lata 2014 — 2020.

Do zadan Biura Ptatnosci w Departamencie Rozwoju Obszaréw Wiejskich i Rolnictwa nalezy wykonywanie przygotowywanie oraz realizacja wnioskéw aplikacyjnych w ramach Pomocy
Technicznej.

Do zadan Biura Projektow Integracji Spotecznej, Biura Projektow Integracji Spotecznej, Biura Planowania i Naboru Wnioskéw oraz Samodzielnego Stanowiska ds. rozliczen finansowych
i postepowan_administracyjnych w ROPS nalezy wspotpraca w zakresie planowania i wykonania budzetu Pomocy technicznej RPO WiM 2014-2020 oraz wspotpraca w zakresie sporzadzania
wnioskow o dofinansowanie i wnioskéw o ptatnos¢ z Pomocy technicznej RPO WiM 2014-2020.

Do zadan Biura ds. Kontroli Pomocy Technicznej RPO w Departamencie Kontroli w zakresie Pomocy Technicznej okreslonych w Regulaminie Organizacyjnym UMWWM nalezy:
przeprowadzanie kontroli na miejscu realizacji projektéw Pomocy technicznej realizowanych przez 1Z, przeprowadzanie kontroli na miejscu realizacji projektéw Pomocy technicznej
realizowanych przez IP, przeprowadzanie kontroli na miejscu realizacji projektéw Pomocy technicznej realizowanych przez ZIT-y bis, przeprowadzanie kontroli na zakonczenie realizacji
projektéw Pomocy technicznej - zapewnienie Sciezki audytu, prowadzenie postepowan administracyjnych w zakresie Pomocy technicznej w przedmiocie zwrotu $rodkéw, opracowywanie
i aktualizacja wktadu do Opisu Funkgji i Procedur oraz Instrukcji Wykonawczej IZ RPO WiM 2014-2020 w zakresie Pomocy technicznej, opracowywanie i aktualizacja wktadu do Rocznego
Planu Kontroli RPO WiM 2014-2020 w zakresie Pomocy technicznej, w tym sporzadzanie sprawozdan z realizacji, wspotpraca przy przygotowywaniu sprawozdan/informacji kwartalnych
w zakresie Pomocy technicznej, wspotpraca przy sporzadzaniu dla IK UP informacji kwartalnych z realizacji Programu w zakresie Pomocy technicznej oraz wspdtpraca przy sporzadzaniu
sprawozdan rocznych i koncowego z realizacji Programu w czesci dotyczacej Osi Pomocy technicznej. Do zadan Biura ds. Kontroli Systemu i Nieprawidtowosci nalezy wspdtpraca w zakresie
sporzadzania wnioskéw o dofinansowanie i wnioskow o ptatnos¢ z Pomocy technicznej oraz wspotpraca w zakresie planowania i wykonania budzetu Pomocy technicznej RPO WiM 2014-
2020.

Do zadan Zespotu Promocji Regionalnego Programu Operacyjnego w Departamencie Koordynacji Promocji w zakresie Pomocy Technicznej nalezy: realizacja budzetu i planowanie
finansowe w zakresie Pomocy technicznej w czesci wdrazanej przez Departament oraz sporzadzanie i realizacja wnioskow o dofinansowanie i wnioskow o ptatnos¢ z Pomocy technicznej
RPO WiM 2014-2020 w zakresie dziatan informacyjnych i promocyjnych.

Natomiast, zadania zwigzane ze: sporzadzaniem i realizacja zgodnie z decyzja o dofinansowaniu czastkowego Rocznego Planu Dziatan w ramach operagji finansowanych z Pomocy
Technicznej RPO WiM 2007-2013 w zakresie jego ewaluacji oraz przygotowywanie danych do wniosku o ptatnos¢ w czesci sprawozdawczosci; opracowaniem comiesiecznego zestawienia
dokumentéw potwierdzajacych poniesione w danym miesigcu wydatki w ramach realizacji czgstkowego Rocznego Planu Dziatan wramach PRO WiM 2007-2013; sporzadzeniem
comiesigcznego zestawienia dokumentéw potwierdzajacych poniesione w danym miesigcu wydatki w zakresie realizacji czastkowego Rocznego Planu Dziatan w ramach PT RPO WiM 2007-
2013; sporzadzaniem i realizacjg (zgodnie z decyzjg o dofinansowaniu) wniosku o dofinansowanie w ramach Pomocy Technicznej RPO WiM 2014-2020 w czesci ewaluacji oraz
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Ocena systemu realizacji RPO WiM na lata 2014-2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier

Finansowaniem z Pomocy Technicznej objete sa nastepujace rodzaje dziatan:

1. Zatrudnienie - Koszty zwigzane z wyptata wynagrodzen wramach uméw o prace — wynagrodzenie, dodatkowe
wynagrodzenie roczne, dodatki, premie, nagrody, roczna kwota dodatkowa za rok poprzedni, kwota dodatkowa za cel
posredni ram wykonania,

2. Podnoszenie kwalifikacji pracownikéw - koszty organizacji i przeprowadzenia szkolen, optaty wpisowe, koszty egzaminow,
koszty diet, przejazddw oraz zakwaterowania w zwigzku z udziatem w szkoleniu,

3. Wsparcie eksperckie i prawne (analizy, ekspertyzy /doradztwo, wynagrodzenie ekspertéw w oparciu o umowy cywilno-
prawne) - opracowanie ekspertyz, analiz, studidw, koncepcji, doradztwo specjalistyczne iwsparcie eksperckie (np.
doradztwo prawne, wsparcie procesu udzielania Zamoéwien publicznych),

Ewaluacja - koszty badan ewaluacyjnych,
Kontrola - koszty delegacji w zwigzku z prowadzeniem kontroli, koszty realizacji kontroli przez podmioty zewnetrzne,
Wsparcie ZIT bis,

Wsparcie procesu realizacji - kompleksowa organizacja spotkan, grup roboczych, posiedzen KM, delegacje niezwigzane
z udziatem w szkoleniach i prowadzeniem kontroli, organizacja procesu naboru i oceny WND PT, w tym wynagrodzenia
ekspertdédw oceniajacych WND PT, ttumaczenia, zakup prasy i publikacji, zakup zbioréw i baz danych, koszty oraz prowizje
bankowe, systemy informatyczne, szkolenia dla cztonkdéw KM,

N o v ok

8. Informacja i promocja - ogtoszenia oraz publikacje w mediach; przygotowanie i modyfikowanie strategii komunikagji;
organizacja i obstuga wydarzen promocyjnych; zakup wyposazenia pomocniczego do prowadzenia akcji promocyjnych;
zakup, opracowanie, druk, powielanie i dystrybucja publikacji i materiatéw informacyjnych i promocyjnych; badania opinii
publicznej; budowa, rozwdj iutrzymanie portali istron internetowych; zakup domen; promocja portali istron
internetowych, prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych w mediach spotecznosciowych; koszty infolinii;
prezentacja i promocja przyktaddéw najlepszych praktyk i najlepszych projektéw, finansowanie kompleksowej organizacji
spotkan, konferencji, seminariéw, finansowanie szkolen specjalistycznych odpowiadajacych potrzebom beneficjentow
i potencjalnych beneficjentéw RPO WiM 2014-2020,

9. Koszty organizacyjne, techniczne iadministracyjne - najem pomieszczen biurowych; koszty eksploatacji (energia
elektryczna, cieplna, woda, sprzatanie); ustugi telefoniczne i internetowe; amortyzacja pomieszczen; amortyzacja sprzetu;
adaptacja i modernizacja pomieszczen, sal konferencyjnych iszkoleniowych; zakup wyposazenia; meble; materiaty
biurowe; sprzet komputerowy; oprogramowanie i zakup licencji; sprzet elektroniczny, drukarki, urzadzenia wielofunkcyjne,
niszczarki i inne; konserwacja, utrzymanie oraz naprawa sprzetu i wyposazenia; leasing i wynajem $rodkdéw transportu;
archiwizacja dokumentoéw; przesytki pocztowe i kurierskie; ubezpieczenie sprzetu; zakup podpiséw elektronicznych;
koszty badan wstepnych, okresowych oraz kontrolnych; Swiadczenia zwigzane z zapewnieniem przez pracodawce
okularéw do pracy przy monitorze,

10. Inne wydatki

Z badania jakosciowego wynika, Zze potrzeby poszczegdlnych instytucji i pracownikow wzgledem wsparcia pomoca

techniczng byty identyfikowane, a realizowane wsparcie trafia do wszystkich uczestnikédw systemu wdrazania, przy czym nie

zaspokaja ono wszystkich zgtoszonych potrzeb ze wzgledu na ograniczong pule Srodkéw PT. W najwiekszym stopniu
redukcja w stosunku do zgtoszonych potrzeb dotyczyta obszaru szkolen. Jak wynika z przeprowadzonego badania, w tym
obszarze istniejace zapotrzebowanie zostato zaspokojone w najmniejszym stopniu.

Zgodnie zInstrukcjg realizacji Pomocy Technicznej wramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewoddztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020"°, maksymalny koszt krajowego szkolenia 1-2 dniowego (bez kosztéw delegacji)
wynosi 1 500 zt brutto na osobe. Udziat w drozszym szkoleniu wymaga zgody Departamentu Polityki Regionalnej UM WWM.
W przypadku studidow podyplomowych maksymalny koszt jednostkowy na osobe brutto wynosi 9 000 zt kosztow catkowitych
(obejmujacych takze koszty dodatkowe — diety, przejazdy, dojazdy srodkami komunikacji miejscowej, noclegi) oraz 6000 zt
kosztow dodatkowych, gdy studia sa bezptatne.

Jesli chodzi o wyposazenie stanowiska pracy w materiaty biurowe idrobny sprzet biurowy (kalkulator, lampka na biurko,
papier, tonery, telefon, zszywacz dziurkacz, itp.), to roczny limit na osobe wynosi 1 500 zi, w przypadku zestawu
komputerowego/laptopa z oprogramowaniem — 5 000 zt brutto na osobe.

Z wnioskow z badania CAWI przedstawionych we wczesniejszym podrozdziale wynika, ze jesli chodzi o oprogramowanie
komputerowe w najmniejszym stopniu zaspokojone zostato zapotrzebowanie WUP oraz UM WWM. Jesli chodzi o materiaty
biurowe — WUP w Olsztynie i WMARR, a jesli chodzi o sprzet i urzadzenia — WUP i UM WWM. Jesli zas chodzi o korzystanie
przez pracownikéw ze szkolen, zapotrzebowanie w najmniejszym stopniu zostato zaspokojone w przypadku WMARR i UM
WWM (kwestie ta szczegdtowo omdwiono w czesci raportu dotyczacej sytemu motywacyjnego i systemu szkolen).

przygotowywanie wnioskow o ptatnos$¢ w tym zakresie realizuje — zgodnie z zapisami Regulaminu Organizacyjnego UMWWM - Regionalne Obserwatorium Terytorialne w Departamencie
Polityki Regionalnej UMWWM we wspoétpracy z innymi jednostkami i komérkami zaangazowanymi w realizacje Programu.

" Instrukja realizacji Pomocy technicznej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewédztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020, wersja 3, zatacznik nr 2 do Uchway
Nr42/691/16/V Zarzagdu Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 26 lipca 2016 r.
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Ocena systemu realizacji RPO WiM na lata 2014-2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier

Finansowaniem Pomocy Technicznej objeto nastepujace rodzaje dziatan: zatrudnienie, podnoszenie kwalifikacji
pracownikéw, wsparcie eksperckie i prawne, ewaluacje, kontrole, wsparcie ZIT bis, wsparcie procesu realizacji, informacje
i promocje, koszty organizacyjne, techniczne i administracyjne oraz inne wydatki. W sposéb niewystarczajacy Pomoc
Techniczna objeta obszar szkoler — odnotowano tu najwieksza redukcje zgtoszonych potrzeb.

Potrzeby poszczegdlnych instytucji ipracownikéw wzgledem wsparcia pomoca techniczng byty identyfikowane.
Realizowane wsparcie trafia do wszystkich uczestnikow systemu wdrazania, przy czym nie zaspokaja ono wszystkich
zgtoszonych potrzeb ze wzgledu na ograniczona pule srodkéw PT.

OCENA PROCESOW I REGULUJACYCH ICH PROCEDUR

W ramach ponizszego rozdziatu przedstawiono wyniki oceny nastepujacych proceséw: zarzadzania finansowego,
sprawozdawczosci i monitorowania, ewaluacji, kontroli oraz procesu informacji, promogji i szkolen.

Ocene oparto o dane pochodzace z analizy desk research w zakresie dokumentéw dotyczacych systemu realizacji RPO WiM
2014-2020 oraz — poréwnawczo - RPO innych wojewddztw na lata 2014-2020, analizy jakosciowej transkrypcji wywiaddw
pogtebionych (IDI) oraz wywiadéw grupowych (FGI) z przedstawicielami poszczegdlnych instytucji zaangazowanych we
wdrazanie RPO WiM 2014-2020 oraz ankiet internetowych (CAWI) wypetnianych przez pracownikéw ww. instytucji, a takze
wywiadow eksperckich  z przedstawicielami firm doradczych oraz pracownikami naukowymi iwywiadéw CATI
z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi o wsparcie w ramach RPO WiM 2014-2020.

Zarzadzanie finansowe
W ramach niniejszego rozdziatu przedstawione zostaty wyniki oceny zarzadzania finansowego uwzgledniajac system
finansowy, przeptywy finansowe oraz procedury zarzadzania finansowego.
Zarzadzanie finansowe obejmuje zadania zwigzane z wnioskowaniem o srodki finansowe, dokonywaniem ptatnosci oraz
przekazywaniem informacji na potrzeby procesu certyfikacji wydatkow.

Srodki na realizacje RPO WiM 2014-2020 zapewniane sa w formie ptatnosci przekazywanych z rachunku prowadzonego
w BGK z budzetu $rodkéw europejskich (z wytaczeniem srodkéw na pomoc technicznag) oraz dotacji celowej z budzetu
panstwa, przekazywanej przez ministra wiasciwego ds. rozwoju regionalnego (Srodki na finansowanie wktadu krajowego
i pomoc techniczng). Beneficjenci RPO WiM 2014-2020, zgodnie z umowa o dofinansowanie /decyzja o dofinansowaniu
otrzymuja dofinansowanie od IZ/IP w formie: pfatnosci (cze$¢ odpowiadajaca wktadowi $rodkéw europejskich) i dotacji
celowej (czes¢ odpowiadajaca wktadowi krajowemu, towarzyszagcemu wktadowi sSrodkéw europejskich). Warunki planowania,
wnioskowania irozliczania srodkéw finansowych na realizacie RPO WiM 2014-2020 zostaty okreslone w Kontrakcie
Terytorialnym dla Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego.
Proces zarzadzania finansowego obejmuje nastepujace procedury:
1. Budzet i planowanie finansowe
2. Weryfikacja wniosku o ptatno$é Beneficjenta, w tym:
= Weryfikacja formalno-rachunkowa i merytoryczna wniosku Beneficjenta o ptatnos¢ konczaca sie wyptata Srodkow
= Weryfikacja formalno-rachunkowa i merytoryczna wniosku Beneficjenta o ptatnos¢é niekonczaca sie wyptata srodkow
3. Interpretacje w zakresie kwalifikowalnosci wydatkow
Sporzadzanie deklaracji wydatkéw 1Z oraz korekty i uzupetniania tego dokumentu
5. Sporzadzanie i przedktadanie IC informacji na temat wydatkow, ktére nalezy wytaczy¢/wiaczyé do Ostatecznego
whniosku o ptatnos¢ do KE/wytgczy¢ z projektu Zestawienia wydatkdw
6. Ustalenie limitu srodkéw mozliwych do zakontraktowania
Przebieg procedur 1-6 zostat przedstawiony w Instrukcji Wykonawczej IZ. Przebieg procedur w instrukcjach wykonawczych IP
RPO WiM 2014-2020. Procedura 2 — weryfikacja wniosku o ptatnos¢ — dodatkowo takze w Opisie Funkgji i Procedur, za$
procedury 1-2 oraz 4-5 instrukcjach wykonawczych IP RPO WiM 2014-2020. Kluczowa procedura w ramach procesu jest
weryfikacja wniosku o ptatno$¢ Beneficjenta®.

& Dofinansowanie z RPO WiM 2014-2020 jest przekazywane beneficjentom w formie refundacji lub zaliczki. Wydatki w ramach projektu poniesione w danym okresie rozliczeniowym
rozliczane sg na podstawie wniosku beneficjenta o ptatnos¢ sporzadzonego w SL2014. Do wniosku o ptatnos¢, o refundacje i rozliczenie zaliczki beneficjent przedstawia dokumenty
okreslone w umowie o dofinansowanie projektu. Weryfikacja wniosku o ptatnos¢ przeprowadzana jest zgodnie z zasada ,dwdch par oczu” z wykorzystaniem listy sprawdzajacej wg wzoru
przedstawionego w zataczniku do Instrukcji Wykonawczej 1Z oraz w instrukcjach wykonawczych IP). Jej celem jest sprawdzenie kwalifikowalnosci wydatkow (tj. zgodnos¢ z zapisami
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata
2014-2020), okreslenie czy zostaty poniesione zgodnie z celami Programu oraz obowiazujacymi przepisami prawa (m.in. przepisami dotyczacymi ochrony konkurengji, udzielania zamowien
publicznych, ochrony srodowiska oraz usuwania nieréwnosci i popierania rownosci kobiet i mezczyzn). Oceniana jest takze zgodnos¢ projektow/dziatan z politykami UE. Po weryfikagji
whniosku o ptatnos¢ 1Z/IP zatwierdza kwoty do wyptaty uwzgledniajace wielko$¢ dokonanych wyptat celem zachowania poziomu dofinansowania ustalonego w umowie o dofinansowanie
oraz kwoty wydatkow btednie uznanych za kwalifikowalne w ramach weryfikacji poprzednich wnioskéw o ptatnos¢ dot. danego projektu. Po zatwierdzeniu kwoty do wyptaty, IZ (dla
beneficjentéw 17) przygotowuje dyspozycje przelewu $rodkéow weryfikowang przez Departament Finansow i Skarbu, ktory - po weryfikacji - sporzadza zlecenie ptatnosci w czesci
odpowiadajacej wktadowi UE oraz w przypadku projektow, w ktorych czes¢ dofinansowania odpowiadajaca wktadowi krajowemu finansowana jest z budzetu panstwa — zlecenie ptatnosci
odpowiadajace wktadowi budzetu panstwa. Zlecenie ptatnosci w czesci odpowiadajgcej wktadowi UE, Departament Finanséw i Skarbu przekazuje do Banku Gospodarstwa Krajowego, ktory
dokonuje ptatnosci na rzecz beneficjenta. Zlecenie ptatnosci odpowiadajace wktadowi budzetu panstwa przekazuje do banku obstugujacego 1Z, ktéry dokonuje wyptaty wspotfinansowania
krajowego na rzecz beneficjenta. IZ/IP informuje beneficjenta o kwocie zatwierdzonej do wyptaty wraz uzasadnieniem (w sytuacji rozbieznosci miedzy kwotg srodkéw zatwierdzonych do
wyptaty a kwota wnioskowana przez beneficjenta). IZ/IP w trakcie realizacji tego procesu korzysta z SL2014. Weryfikacji oraz zatwierdzania wnioskdéw o ptatnos¢ dokonuje w ramach 1Z: a)
Biuro Pfatnosci w Departamencie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego (w zakresie projektéw dofinansowanych z EFRR), Biuro Budzetu w Departamencie Polityki Regionalnej (w
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Mimo tego, ze - pordwnujac zakres IW IZ RPO WiM 2014-2020 z zakresem instrukcji wykonawczych IZ pozostatych RPO,
mozna zauwazyc¢ - ilos¢ opracowanych procedur dotyczacych procesu zarzadzania finansowego, w tym weryfikacji wnioskow
o ptatno$¢ jest jedna z mniejszych w kraju®', z analiz zapiséw ww. procedur przeprowadzonych przez Ewaluatora wynika, ze
system finansowy powinien gwarantowac sprawnos¢ i efektywnosc¢ realizacji RPO WiM 2014-2020, a konstrukcja systemu
przeptywdw finansowych winna umozliwi¢ ptynne i terminowe przekazywanie $rodkéw finansowych pomiedzy instytucjami
oraz przekazywanie ptatnosci dla beneficjentéw z zachowaniem wymogdw bezpieczenstwa srodkow.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage, ze ze wzgledu m.in. na przediuzajacy sie proces desygnacji — system finansowy nie zostat
jeszcze zweryfikowany w praktyce. W znaczgcej czesci bazuje on na systemie stosowanym i pozytywnie zweryfikowanym
w poprzedniej perspektywie finansowej. Instytucje uczestniczace w systemie réwniez wykonywaty analogiczne zadania
w ramach procesu zarzadzania finansowego w ramach RPO WiM 2007-2013, majg wiec doswiadczenie w tym zakresie.
Zadaniem, ktére nie wystepowato w poprzedniej perspektywie jest procedura sporzadzania i przedktadania IC informacji na
temat wydatkdw, ktére nalezy wytaczyé/wiaczyé do ostatecznego wniosku o ptatnos¢ do KE/wytaczy¢ z projektu zestawienia
wydatkéw. W badaniu jakosciowym réwniez wskazano, ze na tym etapie nie ma jeszcze mozliwosci petnej oceny zarzadzania
finansowego.

Dokumentem majacym na celu zapewnienie odpowiedniego poziomu zarzadzania ryzykiem naduzy¢ finansowych oraz
wprowadzenie jednolitych regut stosowanych przez IZ iIP wtym zakresie sg Wytyczne Instytucji Zarzadzajacej w zakresie
zarzadzania ryzykiem oraz wprowadzenia skutecznych i proporcjonalnych $rodkéw zwalczania naduzy¢ finansowych®.
Wytyczne sa skierowane do instytucji uczestniczacych w realizacji RPO, odpowiedzialnych za odpowiednie zarzadzanie
ryzykiem. Omawiaja srodki majace na celu zwalczanie naduzy¢ finansowych, w tym réwniez: zapobieganie, wykrywanie oraz
korygowanie. Dokumentem regulujgcym obieg dokumentéw w ramach funduszy strukturalnych jest Instrukcja Obiegu
i Kontroli Dokumentéw Finansowo-Ksiegowych dotyczacych funduszy strukturalnych projekcji finansowej na lata 2014-
2020%. Szczegdtowo omédwiono w niej kwestie zwigzane z fakturami, opisem dokumentéw sktadanych w ramach Pomocy
Technicznej poszczegdlnych PO, obiegu dokumentacji oraz dyspozycji przekazywania srodkéw. Procedury w zakresie
bezpieczenstwa informatycznego, w tym systemu finansowo — ksiegowego UM WWM okresla Zarzadzenie Nr 117/2015
Marszatka Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 17 listopada 2015 r. w sprawie wprowadzenia Polityki oraz
Procedur Bezpieczenstwa Teleinformatycznego w Urzedzie Marszatkowskim Wojewoddztwa Warminsko-Mazurskiego
w Olsztynie, za$ zasady prowadzenia ewidencji finansowo-ksiegowej, zabezpieczania iprzechowywania dowodéw
ksiegowych oraz ich archiwizacji okresla Zarzadzenie Nr 33/2014 Marszatka Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 8
kwietnia 2014 r. w sprawie wprowadzenia Zasad Rachunkowosci dotyczace funduszy pomocowych w UM WWM.

W celu odpowiedzi na pytanie czy procedury procesu zarzadzania finansowego sg przejrzyste i zrozumiate dla wszystkich
uczestnikdéw procesu nalezy wskazac dwie kategorie jego uzytkownikéw - pracownikéw IZ i IP oraz beneficjentéw Programu.

W opinii pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje Programu, procedury procesu zarzadzania finansowego sa
oceniane pozytywnie, szczegdlnie jesli chodzi o istotne zwiekszenie udziatu elektronicznego obiegu dokumentow (z
wykorzystaniem systeméw SL2014 oraz LSI MAKS2), w poréwnaniu z poprzednia perspektywa finansowa. Element systemu,
ktéry wymagataby poprawy dotyczy montazu finansowego tj. uwzglednienia w nim wktadu prywatnego w projekcie.

W celu poznania opinii wnioskodawcédw Programu na temat przejrzystosci wybranych elementdéw procedury procesu
zarzadzania finansowego, w badaniu CATI poproszono ich o wskazanie zrédet, z ktérych korzystali w celu zapoznania sie
z informacjami dotyczacymi ptatnosci finansowych i rozliczania projektu oraz ocenili zrozumiato$¢ informacji dotyczacych
ptatnosci i rozliczania projektu przedstawionych w zrodtach, z ktérych korzystali. Wyniki w tym zakresie przedstawiono na
ponizszym wykresie.

zakresie projektow Pomocy technicznej), Biuro Projektow Integracji Spotecznej w ROPS (w zakresie projektow dofinansowanych z EFS) oraz Biuro Projektow Konkursowych, Biuro Projektow
Systemowych, Biuro Projektéw Transferu Wiedzy oraz Biuro Informacji i Promocji w Departamencie EFS (w zakresie projektéw dofinansowanych z EFS). Zadania weryfikacji i zatwierdzania
wnioskéw o ptatnos¢ wykonuja takze IP - WUP (Wydziat Weryfikacji i Autoryzacji Ptatnosci), WFOSIGW (Zespét ds. Wdrazania) oraz WMARR (Sekcja  Platnicza  w Zespole  Regionalny
Program Operacyjny). W procesie uczestniczy rowniez IC w zakresie weryfikacji deklaracji wydatkow od IZ oraz IP oraz przygotowywania wnioskow o ptatnos¢ kierowanych do KE.

8 przyktadowo, w wojewddztwie t6dzkim opracowano az blisko 100 procedur dotyczacych tego procesu, w lubuskim blisko 50, w wielu innych regionach — okoto 20-tu.

8 Wytyczne Instytucji Zarzadzajacej w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz wprowadzenia skutecznych i proporcjonalnych érodkéw zwalczania naduzy¢ finansowych w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko - Mazurskiego na lata 2014 - 2020 z dnia 24 listopada 2015 r.

® Instrukcja Obiegu i Kontroli Dokumentéw Finansowo-Ksiegowych dotyczacych funduszy strukturalnych projekgji finansowej na lata 2014-2020, Olsztyn 2016.
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Wykres 26. Wykaz zrédet, z ktérych korzystano w celu zapoznania sie zinformacjami dotyczacymi ptatnosci finansowych i rozliczania
projektu wraz z ocena ich zrozumiatosci
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujgcymi w ramach RPO WiM 2014-2020; korzystanie ze
zrédta n=122, pytanie wielokrotnego wyboru, odsetki odpowiedzi nie sumujg sie do 100%; ocena zrédet: Regulamin konkursu n=67; Wytyczne 1Z - n=65; Umowa
o dofinansowanie lub wzér umowy n=55; Wytycznych MiR/MR n=51; Instrukcja wypetniania wniosku o ptatnos¢ n=48; Podrecznik Beneficjenta SL2014 n=30;
Artykuty zawarte na stronie internetowej RPO n=29; Inne zrédta n=12; pytanie zadawane osobom, ktére wskazaty na wykorzystanie danego zrédta danych;
z analiz wytagczono odpowiedz ,trudno powiedzie¢”; ocena na skali od 1 do 5, gdzie 1 oznacza catkowitg niezrozumiatos¢, a 5 petng zrozumiatosc.

Beneficjenci najczesciej korzystaja z Regulaminu Konkursu i Wytycznych IZ jako Zrodet informacji w zakresie ptatnosci
i rozliczania projektu: ponad potowa beneficjentéow jako Zrédto informacji na temat ptatnosci finansowych i rozliczania
projektu wskazata Regulamin konkursu (57,4%) oraz Wytyczne 1Z (54,9%). Stosunkowo wiele 0séb czerpato informacje w tym
zakresie z Umowy o dofinansowanie lub jej wzoru (47,5%). Nieco rzadziej korzystano z Wytycznych MiR/MR (41,8%) oraz
Instrukcji wypetniania wniosku o ptatnosc (41%).

Co czwarty beneficjent informacji o ptatnosciach i rozliczaniu projektu poszukiwat w Podreczniku beneficjenta SL2014 oraz
artykutach zawartych na stronie internetowej RPO. Do innych Zrédet, wskazywanych przez uczestnikéw badania, naleza:
szkolenia, informacje od znajomych, ktérzy otrzymali dofinansowanie, ulotki oraz firmy doradcze. To wtasnie ww. zrodia,
wskazane jako ,inne” zostaty ocenione jako najbardziej zrozumiate i przejrzyste (Srednia 4,5 na pieciostopniowej skali).

Nalezy jednak zauwazy¢, ze wszystkie ze wskazanych Zrodet byty dla beneficjentéw raczej zrozumiate — ich $rednie oceny nie
byty nizsze w wiekszosci przypadkéw niz 3,8. Najmniej zrozumiate — w opinii beneficientéw sg Podrecznik Beneficjenta SL
2014 (Srednia ocena 3,63) oraz instrukcja wypetniania wniosku o ptatnos$¢ (Srednia ocena 3,71). Oznacza to, ze kwestia
sposobu sformutowania tresci poszczegdlnych materiatéw skierowanych do beneficjentéw Programu pod wzgledem jej
przejrzystosci, w tym trudnosci stosowanego jezyka nie powinna stanowi¢ bariery w sprawnej realizacji procesu zarzadzania
finansowego w ramach RPO WiM 2014-2020.

Uwzgledniajac, ze w procedurach procesu zarzadzania nie zidentyfikowano wielu ,waskich gardet” (zidentyfikowane ryzyko
dotyczace procesu ptatnosci odnosi sie do niewykonania przyjetego harmonogramu wydatkéw - por. podrozdziat raportu
dot. struktury organizacyjnej i podziatu pracy) i sg one w wystarczajacym stopniu zrozumiate dla wszystkich jego uczestnikéw
— zaréwno beneficjentéw, jak ipracownikdédw, nie powinny one w opinii Ewaluatora stanowi¢ utrudnienia w ptynnym
i terminowym przekazywaniu srodkéw i ptatnosci w ramach RPO WiM 2014-2020.

Z uwagi na przedtuzajacy sie proces desygnacji, system finansowy, w tym konstrukcja przeptywoéw finansowych nie zostata
jeszcze zweryfikowana w praktyce. Jednakze w zwigzku ztym, iz bazuje on na systemie stosowanym i pozytywnie
zweryfikowanym w poprzedniej perspektywie finansowej wydaje sie, iz powinien gwarantowac sprawnos¢ i efektywnosc
realizacji RPO WiM 2014-2020, a obecna konstrukcja systemu przeptywdw finansowych powinna umozliwi¢ ptynne
i terminowe przekazywanie Srodkéw finansowych pomiedzy instytucjami oraz przekazywanie ptatnosci dla beneficjentéw
z zachowaniem wymogow bezpieczenstwa srodkow.

Procedury procesu zarzadzania finansowego sa przejrzyste i zrozumiate dla wszystkich uczestnikow procesu. Pracownicy
instytucji zaangazowanych w realizacje Programu, procedury procesu zarzadzania finansowego ocenili pozytywnie (w
szczegolnosci zwiekszenie — w poréwnaniu do poprzedniej perspektywy finansowej — udziatu elektronicznego obiegu
dokumentéw). Procedury tez sg zrozumiate dla beneficjentow, przy czym za najmniej przejrzysty uznano Podrecznik
Beneficjenta SL2014.

Sprawozdawczos¢ i monitorowanie

W ramach niniejszego rozdziatu przedstawione zostaty wyniki oceny procesu sprawozdawczosci i monitorowania
z uwzglednieniem systemu monitoringu, Komitetu Monitorujacego oraz systemu informatycznego.
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System monitoringu

Celem procesu monitorowania jest zbieranie rzetelnych informacji o stopniu wykonania RPO WiM 2014-2020 i przekazywanie
ich do wiadomosci instytucjom takim jak: Komitet Monitorujagcy RPO WiM 2014-2020, Komisja Europejska, Instytucja
Koordynujacej Umowe Partnerstwa (minister wiasciwy do spraw rozwoju regionalnego) ilnstytucja Zarzadzajaca.
Monitorowanie pozwala ponadto $ledzi¢ postep finansowy oraz rzeczowy Programu izareagowa w sytuacji
zidentyfikowanych trudnosci i nieprawidtowosci.

W ramach procesu monitoringu i sprawozdawczosci wIW IZ RPO WiM 2014-2020 przewidziano 4 procedury: a)
monitorowanie realizacji RPO WiM 2014-2020, b) sporzadzanie i przedktadanie Instytucji Koordynujacej Umowe Partnerstwa
informacji kwartalnych zrealizacji RPO WiM 2014-2020, w tym: opracowanie informacji kwartalnych na poziomie
dziatan/poddziatan, opracowanie informacji kwartalnych na poziomie osi priorytetowych, opracowanie informacji
kwartalnych z realizacji dziatann informacyjno-promocyjnych, opracowanie informacji kwartalnych z realizacji komponentu
pomocy technicznej oraz opracowanie informacji kwartalnych zrealizacji RPO WiM 2014-2020, c) sporzadzanie
i przedktadanie Komisji Europejskiej sprawozdan rocznych ikoncowego zwdrazania RPO WiM 2014-2020, w tym:
opracowanie sprawozdania rocznego i koncowego na poziomie dziatan/poddziatan, opracowanie sprawozdania rocznego
i koncowego na poziomie osi priorytetowych, opracowanie informacji do sprawozdania rocznego i konhcowego z realizacji
dziatan informacyjno promocyjnych oraz opracowanie informacji do sprawozdania rocznego i kofncowego dotyczacych
ewaluacji RPO WiM i opracowanie sprawozdania rocznego ikoncowego z realizacji RPO WiM 2014-2020, d) Komitet
Monitorujacy.

Zgodnie zinformacjami przedstawionymi w Opisie Funkcji i Procedur, podstawa do sporzadzenia przez IZ sprawozdan
rocznych i koncowego do Komisji Europejskiej, a takze informacji kwartalnych na poziomie krajowym, sg przede wszystkim
dane pochodzace z SL2014. Sprawozdania przygotowywane sa z wykorzystaniem narzedzia raportowania SRHD.

IZ przedktada informacje kwartalne, sprawozdania roczne ikoncowe do wiadomosci Instytucji Koordynujacej Umowe
Partnerstwa (minister wtasciwy do spraw rozwoju regionalnego). Zatwierdzone przez Komitet Monitorujacy RPO WiM 2014-
2020 sprawozdania IZ przekazuje do Komisji Europejskiej poprzez system SFC2014. Dane dotyczace wskaznikow, w tym na
potrzeby monitorowania ram wykonania, gromadzone sa w SL2014. Wskazniki w ramach Wspolnej Listy Wskaznikow
Kluczowych dla programoéow wspdtfinansowanych z EFS, stanowigcej zatacznik do Wytycznych w zakresie monitorowania
postepu rzeczowego realizacji programoéw operacyjnych, winny byé — zgodnie z zapisami OFiP - wyliczane automatycznie na
podstawie danych uczestnikdw, przekazywanych przez beneficjentéw z wykorzystaniem LSI MAKS2. Przy czym w praktyce
system LSI MAKS 2 nie gromadzi danych uczestnikdw, co byto jednym powoddéw przejscia wojewddztwa na SL2014
w zakresie obstugi wnioskow o ptatnosé.

Zadania wramach procesu monitoringu i sprawozdawczosci RPO WiM 2014-2020 realizuje przede wszystkim Biuro
Monitoringu w Departamencie Polityki Regionalnej UM WWM we wspdtpracy zinnymi jednostkami ikomorkami
zaangazowanymi w realizacje Programu®,

Z przeprowadzonego badania jakosciowego wynika, ze dane monitoringowe z zestawieniu z danymi wygenerowanymi
w procesie planowania umozliwiajg $ledzenie osiggania celow operacyjnych i celéw programowych, a system monitoringu
jest uzytecznym narzedziem stuzacym zapewnieniu odpowiedniej jakosci i sprawnosci realizacji Programu. Jednoczesnie,
niektorzy z pracownikdw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 przyznaja, ze na tym etapie wdrazania
Programu system monitoringowy i jego funkcjonalnos¢ nie mogta jeszcze zosta¢ w petni zweryfikowana.

System monitoringu zostat zorganizowany zgodnie z przyjetym w okresie programowania zatozeniem, by kazda z komorek
czy jednostek wdrazajacych uczestniczyta w procesie monitoringu na poziomie ktéry wdraza lub koordynuje tj. Instytucje
Posredniczace na poziomie Dziatah/Poddziatan, Departament EFRR, EFS i ROPS na poziomie catych osi priorytetowych, a PR
na poziomie catego RPO WiM 2014-2020.

Pomimo tego, ze Instrukcja Wykonawcza wskazuje, ktéra czes¢ Informacji kwartalnej z realizacji programu operacyjnego (ij.
ktérag tabele) powinien wypetni¢ dany Departament/dana Instytucja oraz na jakim poziomie (Poddziatan/Dziatan czy osi
priorytetowych), z opinii oséb zaangazowanych w realizacje ww. zadanh zebranych w ramach niniejszej ewaluacji wynika, ze
barierg w procesie monitoringu jest rozbudowany system realizacji Programu przejawiajacy sie w mnogosci instytugcji
i jednostek przy jednoczesnym braku wyraznego podziatu kompetencji pomiedzy nimi, co w konsekwencji generuje
dodatkowa ilo$¢ pracy (kwestie tg poruszano takze we wczesniejszych rozdziatach raportu).

Pomimo tego, ze intencjg IZ RPO WiM 2014-2020 byto, by system monitoringu zostat wsparty przez osoby / komérki
bezposrednio wdrazajace RPO WiM, gdyz — jak stusznie w opinii Ewaluatora zatozono - Ze osoby te sg bardziej kompetentne,
by przyktadowo trafniej zinterpretowad aktualny postep finansowy irzeczowy oraz szybko isprawnie zdiagnozowad ew.
trudnosci czy problemy we wdrazaniu Programu, jednak mnogos$¢ zaangazowanych w proces monitoringu instytucji

8 Do zadan Biura Monitoringu wskazanych w Regulaminie organizacyjnym UMWWM nalezy: gromadzenie danych na temat realizacji RPO WiM 2014-2020; analiza realizacji regionalnego
programu operacyjnego pod katem zgodnosci z celami programéw i osiggania zaktadanych efektow; wspdtpraca z departamentami zaangazowanymi we wdrazanie Programu przy
przygotowywaniu sprawozdan z osi priorytetowych; wspdtpraca z departamentami zaangazowanymi we wdrazanie Programu przy weryfikacji poprawnosci nadestanych przez IP
sprawozdan z realizacji osi priorytetowych programu; sporzadzanie i koordynacja sporzadzania sprawozdan okresowych, rocznych i koncowego z realizacji RPO WiM 2014-2020 oraz
wprowadzanie danych do systemu SFC2014 w tym zakresie; koordynacja przygotowania informacji na temat wysokosci dofinansowania przekazywanego w formie zaliczek; wykonywanie
zadan zwigzanych w powotaniem Komitetu Monitorujgcego oraz petnienie funkgji sekretariatu Komitetu Monitorujgcego RPO WiM 2014-2020; koordynacja prac Komitetu Monitorujacego,
w tym jego grup roboczych; zapewnienie finansowania prac Komitetu Monitorujgcego; monitorowanie alokacji RPO WiM 2014-2020; monitorowanie ram wykonania; monitorowanie zasady
n+3 oraz parytetu min. 10 % na rozwoj obszaréw wiejskich; sporzadzanie i koordynacja sporzadzania informacji o stanie wdrazania Programu dla Zarzadu i Sejmiku Wojewddztwa.
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i komérek okazuje sie by¢ jedna zprzyczyn zidentyfikowanego we wczesniejszej czesci raportu ryzyka zwigzanego
z niezachowaniem terminéw okreslonych wIW. Inng barierg systemu monitorowania sa niedoskonatosci systemu
informatycznego, ktére szczegdtowo zostalty omoéwione w dalszej czesci podrozdziatu. W tym zakresie Ewaluator sugeruje
podjecie dziatah zorientowanych przede wszystkim na zapewnieniu stabilnosci systemu informatycznego i wyeliminowaniu
bteddw ujawniajacych sie w trakcie jego uzytkowania.

Komitet Monitorujacy

W systemie monitoringu istotna role petni Komitet Monitorujacy. Petni on funkcje doradczo-opiniodawcza dla IZ. W Uchwale
Nr 22/233/15/V Zarzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego 28 kwietnia 2015 r. w sprawie powotania Komitetu
Monitorujacego Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (KM RPO WiM
2014-2020), wskazano sktad imienno-instytucjonalny Komitetu (w zataczniku nr 1 do Uchwaly) oraz jego zadania (w
zataczniku nr 2) oraz wskazano, ze zasady i tryb funkcjonowania Komitetu okresla regulamin jego dziatania przyjmowany
podczas pierwszego posiedzenia.

Regulamin KM RPO WiM 2014-2020, ktéry zostat przyjety na pierwszym posiedzeniu opracowano na podstawie art. 47, 49
i 110 Rozporzadzenia ogdlnego. Okresdla on zasady jego dziatania, w tym: sktad i zasady uczestnictwa w pracach Komitetu,
zadania Przewodniczacego, sposéb podejmowania decyzji, zasady powotywania i funkcjonowania grup roboczych. Zadania
KM RPO WiM 2014-2020 wynikaj z zapiséw art. 49 rozporzadzenia ogolnego®.

KM RPO WiM 2014-2020 wedtug stanu na dzien 30 maja 2016 roku liczyt 46 cztonkéw (oraz 44 ich zastepcow, ktorzy
korzystaja z takich samych praw imaja takie same obowiazki jak cztonek komitetu, ztym ze prawo do gtosowania
przystuguje mu jedynie wtedy, gdy uczestniczy w posiedzeniu komitetu oraz gdy cztonek komitetu jest nieobecny na
posiedzeniu)®. Ponadto, w pracach KM RPO WiM 2014-2020 uczestniczy 7 obserwatoréw bez prawa do gtosowania oraz co
najmniej jeden przedstawiciel Komisji Europejskiej z gtosem doradczym.

Zapewniony zostat udziat partnerébw spoza administracji w pracach KM RPO WiM 2014-2020 - skfad Komitetu
Monitorujacego odpowiada wymaganiom okreslonym w art. 48 Rozporzadzenia i art. 14 pkt 4 i 6 ustawy wdrozeniowe;.
Przedstawiciele: 1) organizacji zwigzkowych, organizacji pracodawcéw iizb gospodarczych, 2) organizacji pozarzadowych,
o ktérych mowa w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, 3) Srodowiska
naukowego — stanowia tgcznie 35% sktadu KM RPO WiM 2014-2020.

W Opisie Funkgji i Procedur okreslono, ze prace Komitetu Monitorujgcego RPO WiM 2014-2020 wspiera IZ we wspotpracy
zIP poprzez Sekretariat utworzony w ramach UM WWM. Jego funkcje petni Biuro Monitoringu w Departamencie Polityki
Regionalnej. Jednoczesnie, w sprawozdaniu zaudytu desygnacyjnego dnia 20.09.2016 potwierdzono, ze istnieja
wystarczajgce procedury wspierajace prace Komitetu (tj. spetniono kryterium desygnacji 4.A.i).

Sktad, okreslone zadania itryb pracy Komitetu Monitorujagcego winny wiec w ocenie Ewaluatora zapewniaé efektywne
wsparcie w podejmowaniu decyzji na temat ksztattu Programu, przy czym w przypadku grup roboczych powotywanych
w ramach KM, ktére z zatozenia majg podnosi¢ efektywnosé i skuteczno$é prac KM RPO WiM 2014-2020, zdiagnozowano
mate zaangazowanie cztonkéw Komitetu polegajace na niskiej frekwencji cztonkdédw Grup roboczych w spotkaniach grup
roboczych, co moze wynikac¢ z faktu, ze udziat w pracach Grupy Roboczej odbierany jest jako dodatkowe obcigzenie.
Ewaluator proponuje rozwazenie wprowadzenia w Regulaminie dziatania KM RPO WiM 2014-2020 (ew. w regulaminach prac
poszczegdlnych Grup Roboczych) zasady, ze nieobecnos¢ cztonka Grupy Roboczej w jej posiedzeniu powinna by¢ zgtaszana
z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem, co moze przyczyni¢ sie do czeSciowego zniwelowania problemu niskiej frekwencji,
o ktérym byta mowa wyze;j.

System informatyczny

W dalszej czesci podrozdziatu przedstawiona zostata odpowiedZ na pytanie czy stworzony zostat system informatyczny
umozliwiajacy gromadzenie danych niezbednych dla funkcjonowania systemu realizacji Programu oraz czy system dziata
sprawnie, czy jego obstuga nie sprawia trudnosci i czy jest spdjny z krajowym systemem informatycznym SL 2014.

8 Obejmujg one: a) systematyczny przeglad wdrazania Programu i postepéw poczynionych na drodze osiagania jego celéw, w szczegdlnosci w odniesieniu do celéw posrednich
i koncowych wskazanych w ramach wykonania, b) analizowanie wszelkich kwestii, ktére wptywaja na wykonanie Programu, c¢) konsultowanie i akceptowanie zmian RPO WiM 2014-2020
proponowanych przez IZ, d) przedstawianie uwag dotyczacych wdrazania i ewaluacji RPO WiM 2014-2020, w tym przedsiewzie¢ na rzecz zmniejszania obciazenia administracyjnego dla
beneficjentow, e) rozpatrywanie i zatwierdzanie: kryteriow wyboru projektéw, rocznych i koncowych sprawozdan wdrazania RPO WiM 2014-2020, planu ewaluacji dla RPO WiM 2014-2020
i jego zmian, strategii komunikacji dla RPO WiM 2014-2020 oraz jej zmian, propozycji IZ dotyczacych zmian RPO WiM 2014-2020, f) rozpatrywanie: kwestii, ktére maja wptyw na
wykonanie RPO WiM 2014-2020, postepow w realizacji planu ewaluacji RPO WiM 2014-2020 oraz ewaluacji dotyczgcych RPO WiM 2014-2020, w tym wynikoéw ewaluagji oraz ich
wykorzystywania, postepdéw w realizagji strategii komunikacji RPO WiM 2014-2020 , dziatania majace na celu promowanie réwnosci szans ptci, rbwnych szans i niedyskryminagji, w tym
dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami réznego typu, dziatania majgce na celu promowanie zrownowazonego rozwoju, postep w zakresie dziatan podejmowanych w celu
spetnienia majacych zastosowanie warunkéw wstepnych, wdrazanie instrumentéw finansowych (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia
2013 r. ustanawiajgcego wspolne przepisy dotyczgce Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spojnosci, Europejskiego Funduszu
Rolnego na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich oraz Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz ustanawiajacego przepisy ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego, Funduszu Spdjnosci i Europejskiego Funduszu Morskiego i Rybackiego oraz uchylajagcego rozporzadzenie Rady (WE) nr 1083/2006),
Dz. Urz. UE L 347 z 20.12.2013 r,, str. 320).

& \w tym: Przewodniczacy i jego zastepca, 14 przedstawicieli strony samorzadowej (i 14 zastepcow), 13 przedstawicieli strony rzadowej (i 12 ich zastepcow), przedstawiciele partneréw spoza
administracji: 4 przedstawicieli organizacji zwigzkowych (i 4 ich zastepcéw), 6 przedstawicieli organizacji pracodawcow (i 6 ich zastepcow), 1 przedstawiciel izb gospodarczych (i 1 jego
zastepca), 1 przedstawiciel organizacji Srodowiska naukowego (i 1 jego zastepca),l przedstawiciel instytucji otoczenia biznesu (i 1 jego zastepca), 4 przedstawicieli organizacji
pozarzadowych (i 4 ich zastepcow).
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W Opisie Funkgji iProcedur okreslono, ze systemem elektronicznym, w ktérym s3a gromadzone, rejestrowane
i przechowywane dane dotyczace kazdej operacji, ktére sg niezbedne do monitorowania, ewaluacji, zarzadzania finansowego,
weryfikacji iaudytu, wtym, w stosownych przypadkach, dane dotyczace poszczegdlnych uczestnikéw i podziat danych
odnoszacych sie do wskaznikdow wedtug pici jest aplikacja gtdéwna centralnego systemu teleinformatycznego, ktéra jest
SL2014. Wszystkie instytucje biorace udziat w realizacji RPO WiM 2014-2020 zobowigzane s3 do wprowadzania
odpowiednich danych do SL2014. IZ korzysta zaréwno z Centralnego Systemu Teleinformatycznego jak i Lokalnego Systemu
Informatycznego MAKS2¥

Procedury odnoszace sie do pracy w systemach teleinformatycznych IZ oraz IP okreslity w swoich instrukcjach wykonawczych.
Gwarantuja one, ze dane wprowadzane do systeméw teleinformatycznych sa zgodne z dokumentami Zrodtowymi, aich
wprowadzanie nastepuje w okreslonych przez ministra wtasciwego ds. rozwoju regionalnego terminach. Monitorowaniu
realizacji tych obowiagzkéw, a takze weryfikacji ich spetnienia stuza zaplanowane czeste audyty jakosci danych. W odniesieniu
do CST instrukcje uszczegdtawiaja procedury okreslone w Wytycznych w zakresie warunkéw gromadzenia i przekazywania
danych w postaci elektronicznej na lata 2014-2020. Wytyczne te natozyty na IZ obowigzek zasilania CST danymi z LSI MAKS2,
w tym minimalny zakres danych oraz procedure w tym zakresie.

W instrukcjach okreslono procedury: wprowadzania i usuwania danych do/z systeméw; monitorowania usuwania danych;
dodawania, zgtaszania i modyfikacji danych w stownikach programowych; przeprowadzania audytéw jakosci danych;
nadawania, zmiany i wycofywania uprawnien oraz weryfikacji bezpieczenstwa systeméw. W IW IZ RPO WiM 2014-2020 ujeto
11 procedur w tym zakresie.

Poréwnujac zakres IW IZ RPO WiM 2014-2020 z zakresem instrukcji wykonawczych IZ pozostatych RPO, mozna zauwazy¢, ze
ilos¢ opracowanych procedur dotyczacych systemu informatycznego w IW IZ RPO WiM 2014-2020 plasuje sie w okolicach
Sredniej krajowej. Wojewddztwami, w przypadku ktérych wIW IZ RPO ujeto najwieksza ilo$¢ procesu dotyczacych systemu
informatycznego sa: wojewddztwa: pomorskie (25), todzkie (22) i kujawsko-pomorskie (19). Natomiast w wojewddztwie
matopolskim w IW IZ ujeto tylko jedna procedure, zas w wojewddztwach: podkarpackim, opolskim oraz dolnoslaskim — po 3
procedury dotyczace systemu informatycznego.

Jak wynika z badania przeprowadzonego z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje Programu, dostep do
systemu LSI MAKS posiada 73,3% pracownikow, zas 63% pracownikdéw korzysta z niniejszego systemu. W przypadku systemu
S12014 dostep doh ma zapewnione 70,7% pracownikow, zas 59,7% to osoby korzystajace z niego w codziennej pracy.

Pracownicy, ktorzy korzystaja z CST i/lub LSI poproszeni zostali o ocene w skali od 1 do 5 systemdw informatycznych: LSI
MAKS 2 oraz SL2014 ze wzgledu na siedem aspektdw: tatwosé znalezienia potrzebnych informacji i funkcjonalnosci, wygoda
pracy / korzystania z funkcjonalnosci, tatwos¢ przechodzenia pomiedzy podstronami / czeSciami systemu, czytelnos¢ tekstu
w serwisie, zrozumiato$¢ tekstu w serwisie, poprawnos$é funkcjonowania — brak btedéw w uzytkowaniu systemu oraz
atrakcyjnos¢ wizualna serwisu. Wyniki tej oceny przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 27. Ocena systemdw informatycznych przez pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020

tatwosc znalezienia potrzebnych informadji i 3,60
funkc¢jonalnosci 3,67
Wygoda pracy/ korzystania z funkcjonalnosci 33'5651
tatwos¢ przechodzenia pomiedzy podstronami / 3,70
czesciami systemu 3,59
Czytelnos$¢ tekstu w serwisie 377
371
Zrozumiatos¢ tekstu w serwisie 79
377
Poprawnos¢ funkcjonowania— brak btedow w
uzytkowaniu systemu 345
PP . 35
Atrakcyjnosc wizualna serwisu 360
1 2 3 4 5
W LSIMAKS2
M Centralny System Informatyczny SL2014
7 e bardzo bardzo
niska wysoka
ocena ocena

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami IZ i IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis; tatwos¢ znalezienia potrzebnych informacji i funkcjonalnosci:
LSI MAKS2 n=159, SL2014 n=148; Wygoda pracy / korzystania z funkcjonalnosci: LSI MAKS2 n=159, SL2014 n=148; tatwos¢ przechodzenia pomiedzy podstronami / czesciami systemu: LSI
MAKS2 n=160, SL2014 n=147; Czytelno$¢ tekstu w serwisie: LSI MAKS2 n=163, SL2014 n=147; Zrozumiato$¢ tekstu w serwisie: LSI MAKS2 n=160, SL2014 n=147; Poprawno$¢
funkcjonowania — brak btedéw w uzytkowaniu systemu: LSI MAKS2 n=152, SL2014 n=137; Atrakcyjno$¢ wizualna serwisu: LSI MAKS2 n=160, SL2014 n=146; z analizy wytaczono odpowiedz
Jtrudno powiedzie¢".

Systemy informatyczne oceniono przecietnie — oceny poszczegdlnych aspektéw wyrazone przez pracownikdéw instytucji
zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 oscyluja miedzy 3,26 a 3,79 na pieciostopniowej skali. Oceny obu

87 7 Centralnego Systemu Teleinformatycznego w zakresie: 1) ewidencjonowania danych dotyczacych realizacji programow operacyjnych poprzez powigzanie poszczegdlnych projektow
z poziomami wdrazania, przypisanymi celami tematycznymi i priorytetami inwestycyjnymi, wskaznikami, funduszami, kategoriami regiondw, wymiarami i kodami kategorii interwencji
funduszy polityki spdjnosci, dla ktérych dane sa gromadzone w ramach odpowiednich funkcjonalnosci w SL2014 a takze 2) wnioskowania o ptatnos¢, 3) obstugi proceséw zwiagzanych
z certyfikacjg wydatkdw, w ramach funkcjonalnosci dotyczacych wnioskéw o ptatno$¢ do certyfikacji, deklaracji wydatkoéw, wnioskéw o ptatnos¢ do KE, rocznych zestawien wydatkow,
rejestru obcigzen na projekcie, zaliczek, zgodnie z wymogami Rozporzadzenia wykonawczego nr 1011/2014, a takze korekt systemowych, zaréwno w zakresie pomocy zwrotnej, jak
i bezzwrotnej, 4) monitorowaniem alokacji, tj. wnioskowaniem, kontraktacjg i wydatkowaniem $rodkéw UE. LSI MAKS2 stuzy w szczegélnosci do wspierania proceséw zwigzanych z 1)
obstuga naboréw i wnioskowaniem o dofinansowanie, 2) rejestrowaniem uméw/porozumien w sprawie dofinansowania projektow i ich anekséw oraz umozliwia wymiane danych z SL2014.
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systemdéw we wszystkich aspektach sa do siebie bardzo zblizone. Minimalnie lepiej oceniono system LSI MAKS 2 pod katem
tatwosci przechodzenia miedzy podstronami, zas system SL2014 oceniono minimalnie lepiej pod katem poprawnosci
funkcjonowania. W przypadku pozostatych elementéw, tj. tatwosé znalezienia potrzebnych informacji i funkcjonalnosci,
wygoda korzystania z funkcjonalnosci, czytelnos¢ i zrozumiato$¢ tekstu w serwisie oraz atrakcyjnosé wizualna serwisu oceny
sg niemal identyczne i nie przekraczaja 3,8 punktow.

Aspektem sprawiajacym najwieksza trudno$é¢ w gromadzeniu danych niezbednych dla funkcjonowania systemu realizacji
Programu w LSI MAKS 2 w opinii pracownikéw IZ, IP RPO WiM 2014-2020 oraz ZIT bis jest poprawnosé jego funkcjonowania,
czyli btedy ujawniajace sie w uzytkowaniu systemu.

W badaniu jakosciowym pracownicy instytucji zaangazowanych w realizacje Programu wskazywali na nastepujace jego
niedoskonatosci:

* Dbrak petnej integracji miedzy Centralnym Systemem teleinformatycznym (CST) i LSI, trudnosci z importem i eksportem
danych i koniecznosc¢ recznego wprowadzania danych,

* brak mozliwosci dokonywania kontroli krzyzowych,
* nie pokazuje bteddw,
» niestabilno$¢, ryzyko utraty wprowadzonych danych i wymaga dodatkowej pracy.

Czes¢ pracownikéw IZ/IP jest jednak w petni zadowolona z istniejacych funkcjonalnosci systeméw informatycznych iich
dziatania.

O ocene systemu informatycznego poproszono takze beneficjentéow i wnioskodawcdw bioracych udziat w badaniu CATI, przy
czym o ocene LSI poproszono tylko tych respondentéw, ktérzy wskazali, iz osobiscie uczestniczyli w wypetnianiu wniosku
o dofinansowanie (ktéry to proces realizowany jest za posrednictwem Lokalnego Systemu Informatycznego), poniewaz tylko
praktyczne wykorzystanie systemu pozwala na odpowiednie wyrobienie sobie opinii o jego funkcjonalnosci. Zdecydowana
wiekszos$¢ beneficjentéw/wnioskodawcdw (72,1%) wypetnita wniosek o dofinansowanie we wtasnym zakresie, czyli korzystata
z systemy LSI MAKS2 (tzn. nie korzystata w tym zakresie z ustugi firmy doradczej). Z systemu teleinformatycznego SL2014
stuzgcego do obstugi realizacji oraz rozliczania projektu korzystato 81,8% beneficjentéw. Osoby te poproszone zostaly
o ocene systemu LSI MAKS 2 oraz SL2014. Wyniki zobrazowano na ponizszym wykresie.

Wykres 28. Opinia beneficjentéw na temat systemdw LSI MAKS2 oraz SL2014
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Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; tatwos¢
znalezienia potrzebnych informacji i funkcjonalnosci: LSI MAKS2 n=86, SL2014 n=18; Wygoda wypetniania wniosku o dofinansowanie: LSI MAKS2 n=87, wygoda
korzystania z funkcjonalnosci SL2014 n=18; tatwos¢ przechodzenia pomiedzy podstronami | czesciami systemu: LSI MAKS2 n=85, SL2014 n=18; Czytelnos¢
tekstu w serwisie: LSI MAKS2 n=87, SL2014 n=18; Zrozumiatos$¢ tekstu w serwisie: LSI MAKS2 n=87, SL2014 n=18; Poprawno$¢ funkcjonowania — brak btedéw
w uzytkowaniu systemu: LSI MAKS2 n=86, SL2014 n=18; Atrakcyjno$¢ wizualna serwisu: LSI MAKS2 n=84, SL2014 n=18; pytanie o LSI MAKS2 zadawane
w przypadku zadeklarowania osobistego udziatu w wypetnianiu wniosku o dofinansowanie; pytanie o SL2014 zadawane beneficjentom, ktorzy wskazali, iz
korzystali z SL2014; z analiz wytaczono odpowiedz ,trudno powiedziec”.

Z danych przedstawionych na powyzszym wykresie jednoznacznie wynika, ze lepsza ocene uzyskat w opinii beneficjentéw
system LSI MAKS 2, w poréwnaniu zsystemem SL2014. Szczegdlnie widoczne jest to w aspektach, tj. poprawnos¢
funkcjonowania (Srednia ocena 3,9 vs. 3,06), tatwos¢ przechodzenia pomiedzy podstronami (4,06 vs. 3,22), wygoda
wypetniania wniosku o dofinansowanie (3,72 vs. 3,22) oraz tatwos¢ znalezienia potrzebnych informacji / funkcjonalnosci (3,83
vs. 3,39). Mniej widoczne zréznicowanie — jednakze nadal z bardziej korzystng oceng dla systemu LSI MAKS 2 — dotyczy
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aspektow takich jak: zrozumiatos¢ tekstu oraz czytelnos¢ tekstu w serwisie. Jedynym elementem, ktory okazat sie by¢ bardziej
przystepny w systemie SL2014 jest atrakcyjnos$¢ wizualna serwisu.

Najwiekszymi stabosciami LSI MAKS 2 z perspektywy wnioskodawcéw sa: wygoda wypetniania wniosku o dofinansowanie,
tatwos¢ w znalezieniu potrzebnych informacji i funkcjonalnosci oraz atrakcyjnos¢ wizualna, przy czym podkresli¢ nalezy, ze
kwestia wygody wypetniania wniosku o dofinansowanie jest wypadkowa nie tylko sposobu zaprojektowania lokalnego
systemu informatycznego, ale takze samego wniosku o dofinansowanie wraz z instrukcjg jego wypetniania. Oznacza to, ze
pewne problemy wynikajace ze ztozonego i wielomodutowego uktadu wniosku o dofinansowanie, zostaja w pewnym stopniu
odzwierciedlone przez system informatyczny, aich wyeliminowanie wymagatoby modyfikacji samego wniosku
o dofinansowanie lub doprecyzowania instrukcji jego wypetniania w pewnych aspektach.

Jednoczesdnie jednak, nalezy podkresli¢, ze biorgc pod uwage catosciowa ocene systemu LSI MAKS2 przez wnioskodawcow,
to jest ona dobra — w zadnym z wymiaréw oceny srednia nota nie spadfa ponizej 3,72 (na 5-stopniowej skali). Pomimo
wskazanych wyzej stabosci systemu, nalezy stwierdzi¢, ze lokalny system informatyczny postrzegany jest przez
wnioskodawcédw jako narzedzie usprawniajace proces aplikacyjny, a nie je utrudniajgce.

Nalezy takze zauwazy¢, ze wnioskodawcy RPO WiM 2014-2020 lepiej oceniaja systemy informatyczne niz pracownicy
instytucji zaangazowanych w realizacje Programu.

Czesé¢ oséb zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 uwaza, iz na obecnym etapie wdrazania Programu system
monitoringowy ijego funkcjonalno$¢ nie moze jeszcze zosta¢ w petni zweryfikowana. Pozostali uwazaja, iz
zaproponowany system monitoringu stuzy zapewnieniu odpowiedniej jakosci i sprawnosci realizacji Programu, a dane
monitoringowe z zestawieniu z danymi wygenerowanymi w procesie planowania umozliwiaja $ledzenie osiggania celow
operacyjnych i celow programowych, czyli dostarcza na czas petne i wiarygodne dane umozliwiajgce $ledzenie osiggania
celow operacyjnych i celéw programowych RPO WiM oraz identyfikacje zagrozen i problemoéw pojawiajacych sie w trakcie
realizacji Programu. Do barier zwigzanych z procesem monitoringu zaliczono rozbudowany system realizacji Programu, tj.
mnogosc instytucji i jednostek zaangazowanych w realizacje Programu przy jednoczesnym braku wyraznego podziatu
kompetencji pomiedzy nimi, co generuje dodatkowa ilo$¢ pracy.

Sktad, okreslone zadania i tryb pracy Komitetu Monitorujacego powinny zapewni¢ efektywne wsparcie w podejmowaniu
decyzji na temat ksztattu Programu, jednakze w przypadku grup roboczych zdiagnozowano mate zaangazowanie
cztonkdéw komitetu (niska frekwencje). Zapewniony zostat takze jak najszerszy (tj. wymagany zapisami Rozporzadzania
0go6lnego i Ustawy wdrozeniowej) udziat partneréw spoza administracji w pracach Komitetu Monitorujacego, a sposdb
organizacji prac KM i wsparcie techniczne sa wystarczajace dla dziatania Komitetu.

Systemy informatyczne umozliwiaja gromadzenie danych niezbednych dla funkcjonowania systemu realizacji Programu,
jednakze ocenione zostaty przez pracownikow instytucji realizujagcych RPO WiM i beneficjentéw przecietnie. Pracownicy
system LSI MAKS 2 oraz system SL2014 wystawili bardzo zblizone oceny. Wieksza réznorodnos$é opinii ma miejsce
w przypadku beneficjentéw, ktorzy system LSI MAKS 2 ocenili wyzej anizeli system SL2014. Cze$¢ badanych wskazywata na
trudnosci systemow, tj. brak petnej integracji miedzy CST i LS, trudnosci z importem i eksportem danych m.in. pomiedzy
systemami (co oznacza, ze nie sa one w petni spdjne) i konieczno$¢ recznego wprowadzania danych, brak mozliwosci
dokonywania kontroli krzyzowych, brak informacji o btedach oraz niestabilnos¢ i ryzyko utraty wprowadzonych danych.
Wyzej wskazane aspekty winny zosta¢ usprawnione, by zapewni¢ petna funkcjonalno$é systemu informatycznego.

Ewaluacja

W ramach niniejszego rozdziatu przedstawione zostaty wyniki oceny procesu ewaluacji z uwzglednieniem kierunkéw dziatan
ewaluacyjnych oraz potencjatu ewaluacyjnego.

Proces ewaluacji zostat opisany wIW IZ RPO 2014-2020 w formie 2 procedur dotyczacych sporzadzania, aktualizacji
i realizacji Planu Ewaluacji oraz monitorowania wdrozenia wynikéw ewaluacji.

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie ewaluagji polityki spdjnosci na lata 2014-2020 z dnia 22.09.2015 roku®® za ewaluacje
Regionalnego Programu Operacyjnego odpowiada IZ. Zadania w ramach procesu ewaluacji RPO WiM 2014-2020 realizuje
Jednostka Ewaluacyjna RPO WiM 2014-2020 (JE RPO WiM 2014-2020) umiejscowiona w Regionalnym Obserwatorium
Terytorialnym w Departamencie Polityki Regionalnej UM WWM we wspotpracy zinnymi jednostkami i komorkami
zaangazowanymi w realizacje Programu®.

Jedli chodzi o potencjat ewaluacyjny, zostat on oceniony bardzo dobrze. Regionalne Obserwatorium Terytorialne

w strukturach Urzedu Marszatkowskiego, w ktorej to komodrce funkcjonuje JE RPO WiM 2014-2020) wedtug danych
przedstawionych w Planie Ewaluacji (PE) powinna docelowo posiada¢: 7 pracownikéw, wedtug danych przedstawionych

8 MIiR/H/2014-2020/27(1)09/2015

8 Do zadan Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego wskazanych w Regulaminie organizacyjnym UMWWM w zakresie ewaluacji nalezy: zapewnienie ewaluagji strategii rozwoju
spoteczno-gospodarczego wojewddztwa; petnienie funkgcji sekretariatu Komitetu Monitorujacego realizacje strategii rozwoju wojewodztwa; monitorowanie oddziatywania interwencji
funduszy strukturalnych na sytuacje spoteczno-gospodarczg regionu; wspotpraca z urzedami iinstytucjami w zakresie statystyki, badan i ewaluacji; przygotowanie planéw ewaluacji
obejmujacych rézne etapy wdrazania: RPO WiM 2007-2013 oraz RPO WiM 2014-2020; zapewnienie ewaluacji RPO WiM 2007-2013 i RPO WiM 2014-2020; przedktadanie wynikow ewaluacji
wraz z rekomendacjami Zarzadowi Wojewoddztwa oraz Komitetowi Monitorujgcemu RPO WiM 2007-2013, Komitetowi Monitorujgcemu RPO WiM 2014-2020 oraz upublicznianie jej
wynikéw; monitorowanie wdrozenia rekomendacji badan ewaluacyjnych; wspoétpraca z administracja rzadowa przy wykonywaniu ewaluacji horyzontalnych i krajowych programoéw
operacyjnych.
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w Opisie Funkgji i Procedur — 8,75 etatow. Jednoczesnie, w PE RPO WIM wskazano, iz JE RPO WiM liczy obecnie 4
pracownikéw. Pracujg w niej w wiekszosci pracownicy dysponujacy wiedzg i doswiadczeniem z zakresu ewaluacji zdobytym
w poprzedniej perspektywie finansowej. Cztonkowie zespotu posiadajg wyksztatcenie ekonomiczne i socjologiczne. Ponadto,
jak wskazano w Planie Ewaluacji, kierownik zespotu™® oraz jeden z pracownikéw oprécz wieloletniego doéwiadczenia
ukonczyli studia podyplomowe w zakresie ewaluacji. W okresie wdrazania RPO WiM 2007-2013, pracownicy Jednostki
Ewaluacyjnej brali udziat w szkoleniach w zakresie metod i narzedzi badawczych, metod i narzedzi analizy danych oraz
sposobu prezentacji wynikdéw badan.

Plan Ewaluacji przewiduje, ze doswiadczenia i wypracowane standardy pracy w perspektywie 2007-2013 beda kontynuowane
— pracownicy JE RPO WiM 2014-2020 beda brali udziat w szkoleniach, konferencjach, studiach o tematyce ewaluacyjnej
i posiedzeniach roéznego rodzaju grup roboczych o tematyce ewaluacyjnej w celu wymiany informacji i doswiadczen.
Szacunkowe wydatki na dziatania stuzace wzmacnianiu potencjatu ewaluacyjnego poprzez uczestnictwo pracownikéw
Jednostki Ewaluacyjnej w réznych formach studiéw/szkolen wyniosa okoto 150 000 zt i beda dofinansowane ze $rodkéw
Pomocy Technicznej RPO WiM 2014-2020.

W badaniu wskazywano, ze jednym z istotnych dziatar zmierzajacych do dalszego rozwoju potencjatu ewaluacyjnego nalezy
wspodtpraca zinnymi komoérkami ijednostkami zaangazowanymi w realizacje Programu, wtym identyfikacja potrzeb
ewaluacyjnych. Ewaluator nie identyfikuje innych niz ww. dziatan, ktére nalezatoby dodatkowo prowadzi¢ w celu rozwoju
potencjatu ewaluacyjnego.

W badaniach jakosciowych podkreslano znaczenie ,ulokowania” jednostki ewaluacyjnej w strukturach Regionalnego
Obserwatorium Terytorialnego, jako jedno z dziatan istotnie podnoszacych potencjat ewaluacyjny IZ RPO WiM 2014-2020.
Wskazywano réwniez na istniejgce ograniczenia kadrowe - w zespole brakuje nadal 3 pracownikéw, ktérzy mieliby zajmowac
sie tematyka EFS oraz zwrdécono uwage na aspekt zaangazowania pracownikéw JE RPO WIM w inne zadania (tj. proces
programowania), co moze wigzac sie z ryzykiem zaburzenia obiektywnosci procesu ewaluacji. Zgodnie bowiem z zatozeniami
KE, JE powinna byc¢ niezalezna i niezaangazowana w inne procesy.

Z badania wynika, ze sam proces ewaluacyjny winien umozliwi¢ efektywna ocene realizacji Programu, jednak jego efektywna
realizacjia moze by¢ zagrozona w zwigzku ze zidentyfikowanymi brakami kadrowymi tj. wakat na 3 stanowiskach
odpowiedzialnych za ewaluacje EFS oraz zuwagi na brak doswiadczenia dotychczasowych pracownikéw w obszarze
ewaluacji EFS. Przyktadowo, w roku 2017 przewidziano do realizacji 5 badan ewaluacyjnych, z czego 3 majg dotyczy¢ zakresu
EFS. Problem réwniez moze stanowi¢ moze wydtuzony czas trwania ewaluacji i dezaktualizacja potrzeb informacyjnych.

Jednym z narzedzi majacych na celu zapewnienie wsparcia procesowi ewaluacji, atakze koordynacje tego procesu
i zapewnienie wspotpracy podczas jego realizacji byto powotanie Grupy Sterujacej Ewaluacja Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (GSE RPO WiM 2014-2020)**. W ramach RPO WiM
2014-2020 zostata ona powotana Uchwata nr 60/640/15/V Zarzadu Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 3
listopada 2015 roku. W jej sktad wchodza przedstawiciele jednostki ewaluacyjnej (z-ca dyrektora Departamentu Polityki
Regionalnej oraz kierownik Regionalnego Obserwatorium Regionalnego®), po 1 przedstawicielu nastepujacych komérek
Departamentu Polityki Regionalnej: Biura Koordynacji, Biura Monitoringu, Biura Programowania i Biura Przedsiebiorczosci,
przedstawiciel Departamentu Zarzadzania Programami Rozwoju Regionalnego, Departamentu EFS, ROPS oraz WUP
w Olsztynie, WFOSIGW i WMARR, a takze ZIT Olsztyn, ZIT Elblag i ZIT Etk (tacznie 15 osob). Sekretariat Grupy Sterujacej
Ewaluacjg, ktoéry zapewnia jej obstuge administracyjng jest prowadzony przez Jednostke Ewaluacyjng w Regionalnym
Obserwatorium Terytorialnym.

Rozméwcy w badaniu jakosciowym wskazuja na konieczno$¢ wiekszego zaktywizowania cztonkéw Grupy Sterujacej
Ewaluacja, ktoérej rola jako organu wspierajgcego proces ewaluacji jest obecnie ograniczona. Wynika to z faktu, ze nie
wszystkie podmioty zaangazowane w proces ewaluacji identyfikuja sie z tym procesem. Moze by¢ takze konsekwencjag zbyt
duzego obcigzenia cztonkéw GSE innymi obowigzkami. Jedna z metod zaktywizowania cztonkdédw GSE moze by¢ okreslenie
(najlepiej w formie obustronnego uzgodnienia) specjalizacji, a takze podkresdlenie roli kazdego z cztonkéw indywidualnie
w procesie ewaluacji i zwiekszenie czestotliwosci biezacych kontaktéw roboczych (droga telefoniczng). Najwieksze znaczenie
w tego typu problemach ma bowiem relacja personalna. W trakcie FGI proponowano réwniez zorganizowanie wspdlnego
szkolenia dla GSE i JE RPO WiM 2014-2020.

W celu zaktywizowania cztonkédw GSE WiM 2014-2020 Ewaluator proponuje réwniez zorganizowanie wspélnych warsztatéw
dla cztonkéw GSE RPO WiM 2014-2020 oraz JE RPO WiM 2014-2020 opartych na grze symulacyjnej pn. Brokerzy Wiedzy
opracowanej przez EGO s.c. we wspotpracy z Pracownig Gier Szkoleniowych®™. Do korzysci wynikajacych z udziatu w grze

% Obecnie role osoby kierujacej zespotem petni p.o. Zastepcy Dyrektora.

! Do zadan Grupy Sterujacej Ewaluacja okreslonych w zataczniku do Uchwaty 60/640/15/V Zarzadu Wojewédztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 13.11.2015 r. nalezy: zaopiniowanie
Planu Ewaluacji RPO WiM 2014-2020, udziat w corocznym przegladzie Planu Ewaluacji RPO WiM 2014-2020, opiniowanie zmian w Planie Ewaluacji RPO WiM 2014-2020, opiniowanie
projektéw badan ewaluacyjnych, wsparcie Jednostki Ewaluacyjnej RPO WiM2014-2020 przy formutowaniu zakresu ewaluacji oraz kryteriow wyboru wykonawcy badania ewaluacyjnego,
atakze kryteriow oceny ofert sktadanych przez oferentéw, wsparcie Jednostki Ewaluacyjnej RPO WiM 2014-2020 w zakresie oceny wstepnych wersji raportow metodologicznych,
koncowych i/lub raportéw czastkowych, a takze opiniowanie, monitorowanie oraz wsparcie procesu wdrazania rekomendacji sformutowanych w wyniku przeprowadzonych ewaluagji
i Pomoc w budowaniu potencjatu ewaluacyjnego poprzez m.in.: rozpowszechnianie wynikéw przeprowadzonych ewaluacji, gromadzenie iszerzenie wiedzy w zakresie ewaluagji
i identyfikacje potrzeb szkoleniowych w zakresie ewaluacji. Ponadto, IZ RPO WiM 2014-2020 moze powota¢ Robocze Grupy Sterujgce Ewaluacja dla wybranych zagadnien tematycznych
przy realizacji badan szczegdlnie skomplikowanych i wymagajacych fachowej wiedzy.

2 Obecnie jest to jeden przedstawiciel - role osoby kierujacej zespotem petni p.o. Zastepcy Dyrektora.

%3 http://knowledgebrokers.edu.pl/
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symulacyjnej, poza integracjg i aktywizacjg GSE oraz JE, nalezy nabycie umiejetnosci w zakresie: a) identyfikowania potrzeb
wiedzy wséréd decydentédw politycznych, b) zamawiania rzetelnych badan i oceny wiarygodnosci badania, c) dobierania
skutecznych metod przekazywania i prezentacji wynikéw do odbiorcéw badan oraz d) zarzadzania wiedzg w regionie.
Wykorzystanie gry pozwala réwniez na wypracowanie i przetestowanie w warunkach symulacyjnych strategii w zakresie
brokeringu wiedzy®* adekwatnej do specyfiki regionu. Dotychczas w sesjach Brokeréw Wiedzy braty GSE w ramach RPO WP
(w pazdzierniku 2015), RPO WK-P (w maju 2016) oraz RPO WS (w czerwcu 2016)95.

Gtéwne kierunki ewaluacji w okresie 2014-2020 okresla Plan Ewaluacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020%°. W Ramowym Planie Badan Ewaluacyjnych ujeto 20 badan o tgcznym budzecie
6,3 min zt dotyczacych systemu realizacji RPO, systemu kryteriow, badania majace na celu ocene wplywu realizacji
poszczegdlnych osi priorytetowych, ewaluacji mid-term Programu, strategii rozwoju wojewddztwa, wdrazanych
instrumentéw  finansowych, projektéw rewitalizacyjnych, trwatosci miejsc wychowania przedszkolnego, polityk
horyzontalnych, ewaluacji ex-ante programu po 2021 roku i ewaluacji ex-post RPO WiM 2014-2020. Cze$¢ z ww. badan ma
charakter wieloetapowy — tacznie przewidziano 35 postepowan o udzielenie zamdwienia publicznego.

Poza ww. badaniami Plan przewiduje zlecenia ok. 10 badan ad-hoc (2 badania rocznie) o tacznej wartosci ok. 1 min zt. Srodki
na realizacje badan beda zakontraktowane wramach Pomocy Technicznej Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (Dziatanie 12.2 Dziatania w zakresie ewaluacji i badan.).

Srodki przeznaczone na realizacje badan sa w opinii Ewaluatora wystarczajace i pozwola na przeprowadzenie badan
o wysokiej jakosci izaawansowanej metodologii. W badaniu jakoSciowym zwrécono jednocze$nie uwage na kwestie
zamoéwien publicznych, a w szczegdlnosci kwestie koniecznosci uwzgledniania zmian wprowadzonych przez Department
Zamoéwien Publicznych UM WWM do proponowanych warunkéw formalnych w postepowaniach o udzielenie zaméwienia.
Ponadto, uwzgledniajac obecny okrojony sktad osobowy JE RPO WiM iilos¢ planowanych badan i powigzanych z nimi
postepowan o udzielenie zaméwienia publicznego, nalezy takze zwréci¢ uwage na bardzo duze obciazenie pracownikéw JE
RPO WiM 2014-2020.

Plan Ewaluacji przewiduje, Zze organizowane beda m.in. panele dyskusyjne z adresatami rekomendacji oraz konsultacje
z cztonkami GSE RPO WiM 2014-2020, ktére majg przyczyni¢ sie do zapewnienia wysokiej jakosci wynikéw badania
i przedstawienia wstepnych wynikéw badar adresatom potencjalnych rekomendacji, usprawniajac w konsekwencji odbior
wynikéw ewaluacji.

Wyznaczone kierunki dziatah ewaluacyjnych isposoby ich realizacji (opierajace sie w duzej mierze na metodach
kontrfaktycznych i uwzgledniajace zasade evidence based policy) zostaty okreslone w sposéb umozliwiajacy prawidtowa
ocene realizacji Programu pod wzgledem merytorycznym, przy czym istnieje duze ryzyko o charakterze organizacyjnym
zwigzane wynikajace z wakatéw wJE RPO WiM 2014-2020 mogace w sposob negatywny rzutowaé na efektywnos¢
procesu ewaluacji poprzez np. wydiluzenie czasu oczekiwania poszczegdlnych interesariuszy na wyniki badan
i rekomendacje. W skrajnym przypadku, PE moze nie zosta¢ zrealizowany.

Potencjat ewaluacyjny oceniono bardzo dobrze. Do dziatan, ktére podjeto w celu rozwoju potencjatu ewaluacyjnego
naleza: funkcjonowanie w strukturach Regionalnego Obserwatorium Terytorialnego oraz udziat pracownikéw Jednostki
Ewaluacyjnej w szkoleniach w zakresie metod i narzedzi badawczych, metod i narzedzi analizy danych oraz sposobu
prezentacji wynikéw badan. Zgodnie z Planem Ewaluacji pracownicy JE RPO WiM 2014-2020 beda uczestniczyé udziat
w szkoleniach, konferencjach, studiach o tematyce ewaluacyjnej iposiedzeniach rbéznego rodzaju grup roboczych
o tematyce ewaluacyjnej w celu wymiany informacji i doswiadczeh. W zwiazku z powyzszym, Ewaluator nie zaleca innych
niz ww. dziatan, ktore nalezatoby jeszcze prowadzi¢ w celu rozwoju potencjatu ewaluacyjnego.

Kontrola
W ramach niniejszego rozdziatu przedstawione zostaty wyniki oceny procesu kontroli.

Proces kontroli zostat opisany wIW IZ RPO 2014-2020 w formie nastepujacych procedur: roczny plan kontroli oraz jego
aktualizacja; kontrole w miejscu realizacji projektu, kontrole na dokumentach, kontrole krzyzowe, kontrole na zakonczenie
realizacji projektu, kontrole po zakonczeniu realizacji projektu, kontrole trwatosci, kontrole operatoréw, w tym realizacje
procesu przez: Departament EFRR, Department EFS iROPS; wizyty monitoringowe w miejscu realizacji ustugi
rozwojowej/ustugi szkoleniowej (projekty operatorskie); kontrole systemowe, kontrole Pomocy Technicznej, kontrole i audyty
przeprowadzone przez podmioty zewnetrzne, kontrole i audyty przeprowadzone przez upowaznione instytucje w IZ, kontrole
i audyty przeprowadzane przez upowaznione instytucje wIP oraz procesy dotyczace gromadzenia i analizowania wynikow
kontroli i audytéw przeprowadzonych w ramach systemu zarzadzania i kontroli RPO WiM 2014-2020 przez Biuro ds. Kontroli

 Por. http://www.parp.gov.pl/files/74/81/713/21945 pdf, s. 67-103
% https://www.facebook.com/TheKnowledgeBrokers

% Uchwata nr 61/2016 Komitetu Monitorujacego Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 z dnia 22.01.2016 r. oraz Uchwata nr
10/111/16/V Zarzadu Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego z dnia 16.02.2016 r.
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Systemu i Nieprawidtowosci w Departamencie AWiC w UM WWM. Ponadto, w IW IZ RPO WiM 2014-2020 przedstawiono 3
procedury z zakresu zwalczania naduzy¢ finansowych i 2 procedury zarzadzania ryzykiem.

Celem systemu kontroli jest m.in. przeciwdziatanie korupcji i zapobieganie oszustwom w ramach Programu. Obowigzujace
systemy kontroli maja na celu ograniczenia ryzyko naduzy¢ finansowych. Ocena ryzyka naduzy¢ — zgodnie z informacjami
przedstawionymi w OFiP - przeprowadzana przez powotany przez Zarzad Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego Zespot ds.
oceny ryzyk naduzy¢ finansowych zwigzanych zwdrazaniem Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020%". Po raz pierwszy zostata przeprowadzona po ustanowieniu systemu realizagji
Programu, a nastepnie jest powtarzana raz na rok, przy czym w sytuacji stwierdzenia bardzo niskiego poziomu ryzyka i braku
zgtoszen przypadkéw naduzyé w ciagu poprzedniego roku Zespét ds. oceny ryzyk naduzyé finansowych moze zdecydowac
o przegladzie oceny naduzy¢ finansowych co drugi rok. Ocena ryzyka naduzy¢ jest przeprowadzana w odniesieniu do
czterech kluczowych obszaréw ryzyka - wyboru projektéw, realizacji projektéow przez beneficjentéw, ptatnosci i certyfikacji
oraz zamoéwien publicznych. Ocena jest przeprowadzana zgodnie z Wytycznymi Komisji Europejskiej z 16.06.2014 r. Ocena
ryzyka naduzy¢ finansowych oraz skuteczne i proporcjonalne srodki zwalczania naduzy¢ finansowych.

IZ opracowata Woytyczne Instytucji Zarzadzajacej w zakresie zarzadzania ryzykiem oraz wprowadzenia skutecznych
i proporcjonalnych  Srodkéw zwalczania naduzy¢ finansowych wramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020. Okreslaja one $rodki zwalczania naduzy¢ finansowych stosowane
w Programie w podziale na stuzace: zapobieganiu, wykrywaniu izgtaszaniu, atakze informowaniu, raportowaniu
i korygowaniu. Wykaz stanowisk pracowniczych uznanych za szczegdlnie wrazliwe w podziale na Departamenty UM WWM
zaangazowane w realizacje Programu wraz ze wskazaniem charakteru wrazliwosci oraz mechanizmu nadzoru/kontroli zostat
zataczony do Instrukcji Wykonawczej IZ RPO WiM 2014-2020 (zatacznik 1.6.2). Liczy on 66 pozycji.

Przyjety system kontroli wramach RPO WiM jest szczegdtowy irozbudowany iwinien umozliwi¢ sprawne i efektywne
wykrywanie nieprawidtowosci przy realizacji projektow i wykorzystaniu funduszy oraz zapewni¢ weryfikacje prawidtowosci
funkcjonowania systemu realizacji we wszystkich zaangazowanych instytucjach. System kontroli zostat réwniez poddany
szczegbtowej weryfikacji wramach przeprowadzanego przez Generalnego Inspektora Kontroli Skarbowej audytu
desygnacyjnego izgodnie zinformacje ze sprawozdania zww. audytu z dnia 20.09.2016 roku, spetnia on wszystkie
wymagane kryteria w obszarach wewnetrznego $rodowiska kontrolnego, zarzadzania ryzykiem idziatan zwigzanych
z zarzadzaniem i kontrola. Jednocze$nie, mimo tego, ze zgodnie z Wytycznymi w zakresie kontroli realizacji programéw
operacyjnych na lata 2014-2020, kontrole dorazne sg realizowane w uzasadnionych podejrzeniach wystepowania
nieprawidtowosci w projekcie, w trakcie wywiaddw jakosciowych wskazano na potrzebe zwiekszenia ilosci kontroli doraznych
projektow.

W zwigzku z tym, iz przyjety system kontroli w ramach RPO WiM jest szczegétowy i rozbudowany, powinien on umozliwic
sprawne i efektywne wykrywanie nieprawidtowosci przy realizacji projektow iwykorzystaniu funduszy oraz zapewnic
weryfikacje prawidtowosci funkcjonowania systemu realizacji we wszystkich zaangazowanych instytucjach.

Informacja, promocja i szkolenia

W ramach niniejszego rozdziatu przedstawione zostaty wyniki oceny procesu informacji, promocji i szkoler z uwzglednieniem
dostepu do informacji oraz poziomu szkolen, konferencji ispotkan, systemu wsparcia dla projektodawcow, a takze
wspotpracy instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu z projektodawcami.

Dostep do informacji i ich ocena

Ponizej przedstawiona zostata ocena zaprojektowanego systemu informacji i promocji pod wzgledem zapewnienia
powszechnego dostepu do wyczerpujacej itatwej w odbiorze informacji na temat zasad oraz mozliwosci korzystania
z funduszy strukturalnych w ramach Programu. Wskazane zostaty takze propozycje usprawnien systemu. Ocenie poddana
zostata takze kwestia zrédet informacji na temat RPO WiM 2014-2020 wsrdd beneficientéw / wnioskodawcow w aspekcie:
czestosci korzystania z poszczegdlnych zrodet informacji oraz opinii na temat poszczegélnych zrédet informacji.

Proces informacji i promocji zostat opisany wIW IZ RPO 2014-2020 w formie 15 procedur obejmujacych: opracowanie
i aktualizacje Strategii komunikacji, opracowanie Rocznego planu dziatan informacyjnych i promocyjnych, sporzadzanie
sprawozdan z dziatain informacyjno-promocyjnych, publikacje ogtoszern o naborze wnioskéw, przygotowanie i publikacje
materiatbw medialnych, organizowanie konferencji dla beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentéw, organizowanie
i przeprowadzenie akcji promocyjnych, udzielanie informacji, zamieszczanie i aktualizacje informacji na stronie internetowej
programu, organizowanie spotkan informacyjnych iszkolen dla beneficientéw oraz potencjalnych beneficjentéw,
opracowanie i realizacje rocznego planu szkoleh Pracownikéw IZ, wtym identyfikacje potrzeb w zakresie podnoszenia
kwalifikacji, planowanie procesu, ksztatcenie w formie szkoleh otwartych, ksztatcenia w formie szkoleh zamknietych
,ksztatcenie w formie studiéw i kurséw i wizyt studyjnych.

7 W sktad Zespotu ds. oceny ryzyk naduzy¢ finansowych powotano po jednej osobie z kazdej komorki organizacyjnej zaangazowanej w realizacje Programu. Zespét dziata w oparciu
o Regulamin prac Zespotu ds. oceny ryzyk naduzy¢.
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Poréwnujac zakres IW IZ RPO WiM 2014-2020 z zakresem instrukcji wykonawczych IZ pozostatych RPO, mozna zauwazy¢, ze
ilos¢ opracowanych procedur dotyczacych informacji i promocji w IW IZ RPO WiM 2014-2020 jest najwieksza w catym kraju.
Przecietnie w pozostatych wojewddztwach okreslono po 5 procedur dotyczacych procesu informacji i promocji w IW IZ RPO.
Tak szczegotowe uregulowanie procesu moze utrudnic¢ i/lub wydtuzy¢ prace oséb izespotdw iuniemozliwi¢ elastyczne
i sprawne reagowanie na pojawiajace sie potrzeby informacyjne.

W celu wskazania, z ktérych elementéw systemu informacji i promocji powszechnie korzystaja beneficjenci i wnioskodawcy
RPO WiM 2014-2020, w badaniu CATI zadano im pytanie, z jakiego Zrddta pozyskiwali informacje na temat zasad oraz
mozliwosci korzystania z funduszy strukturalnych w ramach Programu. Identyfikacja czestosci korzystania z poszczegdlnych
zrédet informacji pozwala stwierdzi¢, ktére z form i kanatéw pozyskiwania informacji na temat RPO WiM 2014-2020 sg przez
beneficjentéw/wnioskodawcdw wykorzystywane najczesciej, co tym samym umozliwia wskazanie form ikanatow
pozyskiwania informagji, ktére w ograniczonym stopniu sg wykorzystywane przez beneficjentéw/wnioskodawcédw. Analiza
prowadzona w tym aspekcie nie ogranicza sie tylko do tych form i kanatéw informacji, ktére sa zarzadzane przez instytucje
zaangazowane w system realizacji RPO WiM 2014-2020, ale objeta takze — komercyjne i niekomercyjne — zrédta informacji,
ktore nie sg zarzadzane przez te instytucje, co pozwolito stwierdzi¢, czy beneficjenci/wnioskodawcy bazuja przede wszystkim
na informacjach bezposrednio pozyskiwanych od instytucji zaangazowanych w system realizacji RPO WiM 2014-2020, czy tez
poszukujg informacji na temat Programu innymi kanatami. Ranking Zrddet informacji ze wzgledu na czestotliwos¢ ich
wykorzystywania przez projektodawcéw przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 29. Zrédta informacji o mozliwoéci uzyskania wsparcia w ramach RPO WiM 2014-2020, z ktérych korzystali projektodawcy
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujagcymi w ramach RPO WiM 2014-2020; n=122, pytanie
wielokrotnego wyboru, odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%.

Gtownym zrodtem (61,5% wskazan), z ktérego potencjalni beneficjenci uzyskiwali informacje o mozliwosci uzyskania
dofinansowania w ramach RPO WiM 2014-2020 jest portal internetowy rpo.warmia.mazury.pl. Ponad jedna czwarta
beneficjentdw informacje uzyskata z portalu funduszeeuropejskie.gov.pl, zas wiecej niz jedna pigta zostata poinformowana
przez pracownika instytucji odpowiedzialnej za wdrazanie RPO. 16,4% o0s6b otrzymato informacje od rodziny badz
znajomych, 14,8% zaczerpneto wiedze na szkoleniu, za$ 9,8% poinformowat newesletter. Szczegdlnie mato istotne
w kontekscie informowania beneficjentow okazaty sie media tradycyjne (prasa lokalna, telewizja, radio), bilbordy, ulotki oraz
plakaty. Wéréd innych zrédet informacji wyszczegélniono: strone internetowa PARP, WUP oraz WFOSIGW. Cze$¢ oséb
informacje uzyskata od firmy doradczej.

Projektodawcow bioracych udziat w badaniu poproszono réwniez o ocene dostepu do wyczerpujacej i fatwej w odbiorze
informacji na temat Programu. Jej wyniki przedstawiono ponize;j.
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Wykres 30. Ocena dostepu do informacji na temat RPO WiM 2014-2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; n=122

Wsrédd beneficjentéw dominuje opinia o fatwosci dostepu do informacji na temat RPO (73,8%). Dla niecatych 15% badanych
dostep do informacji nie byt ani tatwy, ani trudny. Osoby, ktérym trudno byto znalez¢ informacje, wskazaty, iz sytuacja ta
dotyczyta szczegbtowych interpretacji przepisow, wymaganych zatacznikoéw, kryteridw wyboru projektéw, wskaznikow,
kosztéw kwalifikowalnych oraz generatora wnioskéw.

Wykres 31. Ranking zrédet informacji wykorzystywanych przez projektodawcéw na etapie przygotowania (w przypadku projektodawcow) /
przygotowania i realizacji projektu (w przypadku beneficjentéw) RPO WiM 2014-2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; n=122

Na etapie przygotowania lub przygotowania i realizacji projektu beneficjenci i wnioskodawcy RPO WiM 2014-2020 korzystali
najczesciej z dokumentéw konkursowych (87,7%), dokumentéw programowych (85,2%) oraz instrukgji i wytycznych (80,3%).
Czwartym najczesciej wykorzystywanym zrodtem jest strona internetowa RPO WiM 2014-2020. Na dalszych miejscach plasuja
sie szkolenia/konferencje organizowane przez 1Z, treSci zamieszczone na stronie funduszy europejskich, porady firmy
doradczej oraz porady rodziny i znajomych. Najrzadziej wykorzystywanym zrédtem sa szkolenia organizowane przez inny
podmiot niz IZ oraz ulotki i broszury. Do zrdédet zaklasyfikowanych jako ,inne” naleza: konsultacje z innymi podmiotami
realizujgcymi projekty oraz inne strony internetowe (np. strona WUP).
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Wykres 32. Ocena jakosci uzyskanych informacji

zdecydowanie
siezgadzam >

443
413 4,10
4 377
4 ’ 357
2,99

3

2
zdecydowanie

1+ T T T T T

sie nie
zgadzam informacje byty informacje byty informacje byty informacje byty informacje byty informacje byty
aktualne przydatne rzetelne przedstawione w wystarczajgco wyczerpujace
sposob jasny i szczegdtowe
zrozumiaty

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; pytanie zadawane
osobom wskazujagcym poszczegdlne zrodta danych; informacje byly aktualne n=451, informacje byly przydatne n=453, informacje byty rzetelne n=449,
informacje byty przedstawione w sposéb jasny i zrozumiaty n=455, informacje byly wystarczajaco szczegdtowe n=452, informacje byty wyczerpujace n=451;
wartosci n dotycza liczby udzielonych odpowiedzi — jeden respondent mégt dokonac oceny w danym aspekcie wiecej niz jednokrotnie

Dane przedstawione na powyzszym wykresie dotycza ogodlnej jakosci uzyskanych przez beneficientéw informacji — bez
podziatu na ich zrédta. Badani najwyzej ocenili aktualno$é¢ uzyskanych informagji (Srednia ocena - 4,43 na pieciostopniowej
skali). Wysoko oceniono tez przydatnos¢ informacji (4,13) oraz ich rzetelnosé (4,10). Srednig ocene ponizej 4 wystawiono dla
sposobu jasnego i zrozumiatego prezentowania informacji (3,77) oraz ich szczegdtowosci (3,57). Najstabiej — $rednia ocena
2,99 — oceniono wyczerpujacy charakter informacji. Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, iz beneficjenci jakosé¢ uzyskanych
informacji oceniajg raczej wysoko, cho¢ dziataniem podnoszacym ich jako$¢ byloby na pewno dostarczanie informagji
bardziej szczegdtowych — tak, aby zaspokoi¢ zapotrzebowanie na wiedze beneficjentow w réznych aspektach zwigzanych
z aplikowaniem.

Wykres 33. Ocena jakosci informacji uzyskanych ze zrédet ,pisanych”
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; dokumenty konkursowe: informacje byly
aktualne n=107, informacje byly przydatne n=106, informacje byty rzetelne n=106, informacje byty przedstawione w sposéb jasny i zrozumiaty n=107, informacje byly wystarczajaco
szczegOtowe n=107, informacje wyczerpujgce n=106; dokumenty programowe: informacje byly aktualne n=104, informacje byty przydatne n=104, informacje byly rzetelne n=102,
informacje byly przedstawione w sposéb jasny i zrozumiaty n=104, informacje byly wystarczajgco szczegétowe n=103, informacje wyczerpujgce n=104; inne tresci z rpo.warmia.mazury.pl:
informacje byty aktualne n=61, informacje byly przydatne n=61, informacje byty rzetelne n=61, informacje byly przedstawione w sposob jasny izrozumiaty n=62, informacje byty
wystarczajgco szczegdtowe n=60, informacje wyczerpujace n=61; inne tresci z www.funduszeeuropejskie.gov.pl: informacje byty aktualne n=39, informacje byty przydatne n=39, informacje
byly rzetelne n=39, informacje byly przedstawione w sposdb jasny i zrozumiaty n=39, informacje byly wystarczajaco szczegotowe n=39, informacje wyczerpujace n=39; instrukcje, wytyczne:
informacje byly aktualne n=96, informacje byly przydatne n=97, informacje byly rzetelne n=96, informacje byly przedstawione w sposoéb jasny izrozumiaty n=97, informacje byty
wystarczajgco szczegotowe n=97, informacje wyczerpujgce n=96; szkolenie / konferencja / spotkanie informacyjne organizowane przez 1Z/IP: informacje byty aktualne n=40, informacje
byly przydatne n=42, informacje byty rzetelne n=41, informacje byly przedstawione w sposéb jasny izrozumiaty n=42, informacje byty wystarczajgco szczegdtowe n=42, informacje
wyczerpujgce n=41; ulotki | broszury: informacje byty aktualne n=4, informacje byly przydatne n=4, informacje byly rzetelne n=4, informacje byty przedstawione w sposob jasny
i zrozumialy n=4, informacje byly wystarczajaco szczegdtowe n=4, informacje wyczerpujace n=4; pytanie zadawane osobom, ktére wskazaty na wykorzystanie danego zrodta danych,
z analiz wytaczono odpowiedz ,trudno powiedzie¢".

We wszystkich ,pisanych” Zrédtach informacji najwyzej oceniono aktualno$¢ informacji — pomijajac ulotki i broszury, srednia
ocena oscyluje wokdt 4,5 na pieciostopniowej skali. Przydatnosé informacji najwyzej oceniono w dokumentach konkursowych
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(4,28), najnizej zas w innych tresciach zawartych na stronie rpo.warmia.mazury.pl (3,98). Rzetelnos¢ informagji jest najwyzsza
zdaniem badanych na ulotkach iinnych tresciach zawartych na stronie funduszy europejskich (srednia ocena — ponad 4,2).
Nalezy jednak zwréci¢ uwage, iz jakos¢ informacji dostepnych w ulotkach i broszurach oceniana byta wytacznie przez cztery
osoby, w zwigzku z czym ocena ta moze nie by¢ adekwatna. Réwniez jasnos¢ przedstawienia informacji zostata najwyzej
oceniona w ulotkach (4,5), najnizej zas w wytycznych i instrukcjach oraz dokumentach programowych (3,69). Szczegdtowosé
informacji zostata oceniona bardzo podobnie we wszystkich Zrodtach (na ok. 3,5). Przy czym najbardziej szczegdtowym
dokumentem sa instrukcje i wytyczne (Srednia ocena - 3,75). W dokumentach konkursowych informacje byly najbardziej
wyczerpujace (3,1), najmniej zas w ulotkach (2,5).

Poziom szkoleni/konferencji/spotkan informacyjnych

Ponizej przedstawiono informacje jak beneficjenci i podmioty aplikujace oceniaja poziom szkolen, konferencji i spotkan
informacyjnych organizowanych przez poszczegdlne instytucje zaangazowane w system realizacji RPO WiM 2014-2020.
Generalnie, szkolenia i spotkania informacyjne sg forma oceniang przez beneficjentoéw i wnioskodawcdw gorzej niz pozostate
zrédta informacji o Programie, z ktoérych korzystali. Jak wynika z danych przedstawionych na ponizszym wykresie,
najstabszym aspektem spotkan iszkoleh, w opinii ich uczestnikédw jest ich powierzchownos$¢, jedli chodzi o zakres
poruszanych kwestii oraz mato wyczerpujacy charakter.

Informacje uzyskane na szkoleniach / konferencjach / spotkaniach organizacyjnych organizowanych przez IZ /IP beneficjenci
ocenili najwyzej pod wzgledem aktualnosci informacji ($rednia ocena — 4,2 na pieciostopniowej skali).

Wykres 34. Ocena jakosci informacji uzyskanych na szkoleniach / konferencjach / spotkaniach organizacyjnych organizowanych przez 1Z /IP
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujgcymi w ramach RPO WiM 2014-2020; informacje byty
aktualne n=40, informacje byly przydatne n=42, informacje byty rzetelne n=41, informacje byty przedstawione w sposéb jasny i zrozumiaty n=42, informacje byty
wystarczajgco szczegdtowe n=42, informacje wyczerpujace n=41; pytanie zadawane osobom, ktére wskazaty na korzystanie ze szkolen / konferencji / spotkan
informacyjnych organizowanych przez IZ/IP, z analiz wytaczono odpowiedz ,trudno powiedziec¢".

W odniesieniu do szkolen ispotkan informacyjnych dla potencjalnych beneficjentéw wiele zastrzezen zgtoszono takze
w wywiadach prowadzonych z firmami doradczymi. Wskazywano na ogdlnikowos¢ i lakoniczno$é przekazywanych informacji,
nieudzielanie odpowiedzi na zadawane pytania i brak wiedzy prowadzacego by udzieli¢ odpowiedzi na zadawane pytania czy
odczytywanie ogolnodostepnych informacji opublikowanych na stronie internetowej. Zwracano takze uwage, ze forma
spotkan nie miata charakteru szkoleniowego, a raczej referatowy/wyktadowy.

Wsparcie dla projektodawcow

W ponizszym podrozdziale okreslono czy beneficjenci i podmioty aplikujace posiadaja wiedze na temat mozliwej do
uzyskania pomocy w przygotowaniu i realizacji projektu. Wskazano réwniez jakie dziatania nalezy podja¢ aby zwiekszy¢ ten
stan wiedzy. Przedstawiono takze odpowiedZz na pytanie czy beneficjenci i podmioty aplikujace uwazaja, ze oferowana
pomoc jest tatwo dostepna i odpowiednia do ich potrzeb oraz czy korzystaja oni z mozliwej do uzyskania pomocy i jak
czesto. Przedstawiono takze powody niekorzystania z pomocy. W ramach podrozdziatu przedstawiono réwniez informacje
okreslajace co wedtug beneficjentéw i podmiotéw aplikujacych nalezy poprawi¢, aby oferowana pomoc okazata sie bardziej
skuteczna i odpowiednia dla podmiotéw aplikujacych o $rodki. Zidentyfikowano réwniez z jakiego rodzaju problemami
najczesciej zgtaszaja sie beneficjenci i wnioskodawcy do pracownikéw instytucji zaangazowanych w system realizacji RPO
WiM 2014-2020.

Beneficjenci/podmioty aplikujace zapytano jakie znaja sposoby uzyskania informacji lub pomocy potrzebnej do
przygotowania i realizacji projektu. Ranking ich wskazan przedstawiono na ponizszym wykresie.
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Wykres 35. Znajomos¢ wsrdd projektodawcdw sposobdw uzyskania informacji lub pomocy potrzebnej do przygotowania i realizacji projektu
w ramach RPO WiM 2014-2020

tresci dostepne na stronie internetowej rpo.warmia.mazury.pl 54,9%
kontakt z pracownikiem instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie programu 45,1%
tresci dostepne na stronie internetowej www.funduszeeuropejskie.gov.pl 221%
szkolenie | konferencja | spotkanie informacyjne organizowane przez IZ / IP _ 13,906
porady lub inne ustugi firmy doradczej | konsultingowej _ 8.2%
instrukcje, wytyczne [ 5,7%
dokumenty konkursowe - 41%
dokumenty programowe - 41%
porady rodziny |znajomych | wspétpracownikow . 2,5%
szkolenie | konferencja |spotkanizoi2:iror:acyjne organizowane przez inny . 2,5%
ulotki | broszury 0,0%
inne zrodta informagji “ 41,0%
T T 1
0% 20% 40% 60%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; n=122, pytanie
wielokrotnego wyboru, odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%

Beneficjenci znajg nastepujace sposoby uzyskania informacji lub pomocy potrzebnej do przygotowania i realizacji projektu
w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego: strona internetowa RPO (54,9%
wskazan), mozliwo$¢ kontaktu z pracownikiem instytucji odpowiedzialnym za wdrazanie programu (45,1%), strone
internetowa funduszy europejskich (22,1%), a takze szkolenia/konferencje spotkania informacyjne organizowane przez I1Z/IP
(13,9%). Do innych Zrodet informacji naleza tez instrukcje i wytyczne, dokumenty konkursowe, dokumenty programowe czy
znajomi. Dodatkowo wskazywanymi sposobami pozyskiwania informacji sg: infolinia, inne strony internetowe (WUP, PARP,
UM WWM) oraz doswiadczenie wihasne.

Beneficjentéw zapytano o fakt kontaktowania sie z pracownikiem instytucji odpowiedzialnej za wdrazanie Regionalnego
Programu Operacyjnego (np. Punktow Informacyjnych, Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko -Mazurskiego,
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Olsztynie, Wojewddzkiego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej).
Odpowiedzi twierdzacej udzielito 73,8% badanych. Ponad jedna czwarta nie kontaktowata sie z przedstawicielami IZ/IP.
Przyczyna braku kontaktu byto korzystanie z ustug firmy doradczej, brak wiedzy przedstawicieli IZ/IP oraz brak potrzeby.
Osoby, ktére kontaktowaly sie z pracownikami instytucji realizujgcych Program zapytano o czestotliwo$¢ nawigzywanego
kontaktu. Odpowiedzi przedstawiono na ponizszym wykresie.

Wykres 36. Czestotliwo$¢ kontaktowania sie beneficjentow z przedstawicielami IZ/IP
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Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; n=90, pytanie
zadawane osobom, ktére wskazaty na kontakt z instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie

Beneficjenci, ktorzy zdecydowali sie porozmawiac z przedstawicielami IZ/IP rzadko poprzestawali na jednorazowym (12,2%)
lub dwukrotnym (8,9%) kontakcie. Najczesciej kontaktowano sie 11 razy i wiecej (30%), 3-5 razy (27,8%) badz od 6-10 razy
(20%). Sytuacja ta moze wynikac z faktu, iz przedstawiciele PIFE nie dysponuja szczegdtowa wiedza dotyczaca realizagji
projektow iczesto zmuszeni byli konsultowaé pytania beneficjentow z bardziej doswiadczonymi pracownikami
poszczegdlnych instytucji, co znacznie wydtuzato czas uzyskania przez beneficjenta informacji i mogto wptywaé na
czestotliwo$¢ nawigzywania kontaktu. Kwestia ta zostata szczegétowo omdwiona we wczesniejszej czesci raportu.
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Wykres 37. Etapy, w ktérych kontaktowano sie z pracownikami IZ/IP RPO WiM 2014-2020
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Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; n=90, pytanie
zadawane osobom, ktére wskazaty na kontakt z instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie

Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentow i wnioskodawcoéw nawigzujacych kontakt z pracownikami IZ/IP podejmowata tego
typu dziatania na etapie przygotowania projektu (93,3%). Fakt ten wynika prawdopodobnie z niskiej oceny wyczerpujacego
charakteru informacji zawartych w materiatach informujacych o mozliwosci uzyskania dofinansowania w ramach RPO WiM
2014-2020. Na etapie ztozenia i oceny wniosku kontakt z pracownikami instytucji nawiazywato 72,2% projektodawcéw, co
moze z kolei wynikac¢ z czasu oczekiwania na informacje zwrotng. W badaniu jakoSciowym niejednokrotnie podkreslano zbyt
dtugi czas oczekiwania na wyniki konkursu. Na etapach przygotowania do podpisania umowy o dofinansowanie, zawarcia
umowy oraz realizacji projektu kontaktowano sie znacznie rzadziej anizeli na poprzednich etapach. Zmniejszenie liczby
kontaktéw wraz z nastepujagcymi po sobie etapami, wynika z faktu, ze dotycza one mniejszej liczby podmiotéw (czesé
zakohczyta proces na etapie negatywnej oceny wniosku o dofinansowanie, czes¢ natomiast w trakcie realizacji badania
dopiero przygotowuje sie do podpisania umowy).

Wedtug ponad potowy beneficjentédw/podmiotéw aplikujacych nalezy poprawic prace instytucji, z ktérymi sie P. kontaktowat,
by oferowana pomoc okazata sie bardziej skuteczna i odpowiednia.

Wykres 38. Wskazanie na koniecznos$¢ poprawy pracy instytucji udzielajacych informacji o RPO
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; LPI FE w Elblagu
n=9; LPI w Etku n=5; WFOSIGW w Olsztynie n=21; GPI FE w Olsztynie n=46; WMARR S.A. n=9; WUP w Olsztynie n=20; Urzad Miasta Olsztyna n=3; UM WWM
n=39; Urzad Miasta Elblaga n=1; Ogétem n=90; pytanie zadawane osobom, ktére wskazaty na kontakt z dang instytucja.

Beneficjenci bardzo czesto wskazywali na konieczno$¢ poprawy pracy instytucji, z ktérymi nawigzywali kontakt w celu
uzyskania informacji dotyczacych RPO. Najwiecej wskazan dotyczy LPIFE w Elblagu (66,7%) oraz LPI w Etku (60%).
Beneficjentom brakowato spojnych informacji w interpretacji wytycznych i dokumentéw programowych oraz szczegdtowych
informacji (udzielano zbyt ogdlnych informacji). Beneficjenci wskazywali, iz niejednokrotnie zostali — przez pracownikéw ww.
punktéw — wprowadzeni w btad. Réwniez ponad potowa 0séb poszukujacych informacji w WFOSIGW w Olsztynie oraz GPIFE
w Olsztynie wskazata na koniecznos$¢ poprawy pracy tych punktow. W przypadku pierwszej instytucji beneficjenci wskazywali
na potrzebe utworzenia w jej ramach punktu informacyjnego oraz wskazania osoby, do ktérej mozna sie zwréci¢ po pomoc.
Ze strony Funduszu zabrakto takze rzetelnosci (osoby udzielajace informacji zmienialy opinie lub brakowato im wiedzy).
Najwiecej sytuacji wymagajacych poprawy odnotowano w przypadku GPIFE w Olsztynie — poprawy wymaga tu: znajomos¢
regulaminéw konkurséw, znajomos$¢ specyfiki realizowanych przez beneficjentéw dziatan, znajomos¢ procedur wyboru
projektow, precyzyjnos¢ udzielanych informagji (brak wiedzy, konieczno$é konsultacji z UM WWM) oraz czas oczekiwania na
odpowiedz (w zwiazku z przekazywaniem pytan do innych oséb czas ulega znacznemu wydtuzeniu). Stosunkowo czesto
zaznaczano takze potrzebe polepszenia pracy WMARR (44,4%). W przypadku Agencji beneficjenci wskazywali na trudnos¢
skontaktowania sie z przedstawicielem instytucji oraz koniecznos¢ wytypowania wiekszej ilos¢ oséb udzielajacej informacgji.
Réwniez jakos¢ przekazywanych informacji powinna byé tu bardziej precyzyjna. Na koniecznosé¢ poprawy pracy oséb
zatrudnionych w WUP w Olsztynie wskazata jedna trzecia wnioskodawcédw, ktdrzy oczekujg wiekszego zaangazowania w ich
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sprawy problemowe, wiekszej ilosci spotkan informacyjnych na etapie tworzenia wniosku o dofinansowanie oraz spdjnosci
podejécia opiekunéw projektéw i udzielanych przez nich informacji®®. Koniecznoéé¢ poprawy pracy UM WWM dostrzega
30,8% beneficjentow. Poprawy wymaga poziom udzielanych informacji oraz co za tym idzie — kompetencje pracownikéw oraz
zmiana opiekundw projektéw (brak ciggtosci, wprowadzenie nowych oséb od nowa w problem).

Ogdtem, koniecznos¢ poprawy dostrzega potowa oséb kontaktujacych sie instytucjami. Dobrym rozwigzaniem wystepujacych
niedogodnosci jest, zdaniem beneficjentéw, powrdcenie do rozwigzania stosowanego w poprzednim okresie programowania
na lata 2007-2013, w ktérym punkty informacyjne znajdowaty sie w instytucjach ogtaszajacych nabory — w zwiazku z czym
udzielane informacje byty bardziej kompleksowe i rzetelne, a czas oczekiwania na odpowiedz nie byt zbyt dtugi. Kwestia ta
zostata poruszona takze w badaniu jakosciowym, w ktorym réwniez dostrzezono duze problemy zwigzane z informowaniem
beneficjentdw.

Ponizej przedstawiono katalog kwestii iprobleméw, ktére dominuja w procesie komunikacji pomiedzy

beneficjentami/wnioskodawcami a pracownikami instytucji zaangazowanych w system realizacji RPO WiM 2014-2020.

Pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje Programu, ktoérzy w swojej pracy maja bezposredni kontakt

z beneficjentami/potencjalnymi beneficjentami poproszono w badaniu CAWI o wskazanie z jakiego rodzaju problemami

najczesciej zgtaszaja sie do nich beneficjenci / wnioskodawcy.

Jak wynika z zbadania przeprowadzonego z pracownikami instytucji zaangazowanych w realizacje Programu, 56,4% z nich ma

w swojej pracy kontakt z realizatorami projektéw lub podmiotami aplikujacymi o wsparcie. Osoby te poproszono o wskazanie

najczestszych probleméw, z ktérymi zgtaszaja sie beneficjenci. Wyszczegdlniono nastepujace trudnosci (w kolejnosci od

najczesciej wskazywanych):

= brak precyzyjnych informacji na etapie pisania wniosku — brak bezposredniego kontaktu miedzy osobami tworzacymi

regulamin a wnioskodawcami, korzystanie z sieci PIFE, nie pozwala na uzyskanie szczeg6towych informacji nt. naboroéw,
brak doradztwa przy pisaniu wnioskéw,

» niezrozumienie dokumentéw, brak szczegdtowych wytycznych, trudno$¢ interpretacji zapiséw dokumentagji
konkursowej, zapiséw dokumentéw programowych, przepiséw prawa i wytycznych,

= brak precyzyjnych informacji na temat dokumentowania realizacji projektu oraz innych obowigzkéw beneficjentéw,
= zasady kwalifikowalnosci wydatkéw,

= diugi czas oczekiwania na odpowiedz,

» brak dokumentéw wymaganych na etapie sktadania wniosku,

= brak drugiej poprawki na etapie oceny - przez co duzo projektdw jest odrzucanych za mato istotne btedy,

» brak mozliwosci pozyskania srodkédw na inwestycje, ktore interesujg beneficjentow,

= brak odpowiedniego finansowania,

= brak punktéw informacyjnych w IP

* brak ROEFS,

= brak szkolen,

= LSI MAKS 2 - btedy w dziataniu, brak wskaznikdéw kluczowych na liscie rozwijalnej w LSI MAKS2 (dotyczy wniosku
o dofinansowanie projektu),

= dtugi czas oceny wnioskéw o dofinansowanie,

= dokumentacja techniczna,

» duzailo$¢ zatacznikdéw do umowy,

»= harmonogram ptatnosci i kwalifikowalno$¢ wydatkow,

= kryteria wyboru projektow,

= krotki okres sktadania wnioskow,

» nieprawidtowo przeprowadzona ocena i mozliwo$¢ odwotania sie od decyzji IZ,
* nieczytelna strona www,

= w zidentyfikowaniu Zrédta dofinansowania projektu, jaki chca realizowaé,

= brak zainteresowania grupy docelowej (np. w przypadku PUP — 0séb bezrobotnych),
» wprowadzanie zmian do projektu,

= za mafta liczba znakéw we wniosku o dofinansowanie,

= wykluczanie sie przepisow,

= audyt projektu,

° Uwagi w tym zakresie nie dotycza tylko i wytacznie Punktu Kontaktowego WUP Olsztyn, ale takze samych opiekunow projektow, co wynika z wyzszego zaawansowania we wdrazaniu
Programu wzgledem czesci innych prodmiotéw zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020.
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Dla najbardziej rozpowszechnionych kategorii ,spraw do zatatwienia” winny istnie¢ wystandaryzowane procedury reagowania
(lub ,wyprzedzania”, np. poprzez doktadne opisanie kwestii problematycznych dla beneficjentéw/wnioskodawcow), ktére
ograniczg skale obcigzenia pracownikéw instytucji wielokrotnym wyjasnieniem tych samych watpliwosci lub udzielania
odpowiedzi na podobne pytania zadawane indywidualnie przez wielu beneficjentéw/wnioskodawcédw. Ponadto, informacje
na temat najczestszych kwestii problemowych podejmowanych przez beneficjentéw/wnioskodawcdédw w kontakcie
z pracownikami instytucji zaangazowanych w system realizacji RPO WiM 2014-2020 pozwalaja posrednio wnioskowa¢ o tych
procesach i procedurach, ktére w najwiekszym stopniu wymagaja ewentualnych usprawnien i modyfikacji ze wzgledu na fakt,
iz z perspektywy beneficjentéw i wnioskodawcow, sa one niespdjne, niezrozumiate lub niejednoznaczne.

Wyniki badania wsréd beneficjentow sa zgodne z opiniami pracownikéw IZ/IP oraz firm doradczych wtym zakresie,
w szczegdlnosci zwracano uwage na jako$¢ informacji udzielanej przez PIFE ibrak mozliwosci uzyskania informacji
bezposrednio od pracownikéw komédrek wdrozeniowych.

Wspoétpraca instytucji zaangazowanych we wdrazanie Programu z projektodawcami

W ramach ponizszej czesci ocenie poddano wspotprace poszczegdlnych instytucjami zaangazowanych we wdrazanie
Programu z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi na etapie: przygotowania projektu, ztozenia ioceny wniosku,
przygotowania do podpisania umowy o dofinansowanie, zawarcia umowy, realizacji projektu. Przedstawione zostaty takze
opinie beneficjentéw i podmiotéw aplikujacych na temat tego czy poszczegdlne instytucje zaangazowane w proces
wdrazania RPO WiM w nalezyty sposéb informowaty o: mozliwosciach uzyskania dodatkowego wsparcia w zakresie
przygotowania dokumentacji, zmianach w wytycznych i aktach prawnych itp. Wskazano propozycje usprawnien tego procesu.
Opisano takze jak beneficjenci ipotencjalni beneficjenci oceniaja prace, jakos¢ obstugi pracownikéw instytugji
zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-2020. Przedstawiono mocne i stabe strony obstugi beneficjenta.

Na ponizszym wykresie przedstawiono informacje jak beneficjenci/podmioty aplikujagce oceniajg wspofprace
z poszczegdlnymi instytucjami zaangazowanymi we wdrazanie Programu na etapie: przygotowania projektu, ztozenia i oceny
wniosku, przygotowania do podpisania umowy o dofinansowanie, zawarcia umowy, realizacji projektu.

Wykres 39. Ocena instytucji udzielajacych informacji
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M kontakt z pracownikiem ® ogélna ocenainstytugji

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; kontakt
z pracownikiem n=90, pytanie zadawane osobom, ktére wskazaty na kontakt z instytucjami zaangazowanymi za wdrazanie, pytanie wielokrotnego wyboru,
odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%; ogdlna ocena instytucji — usredniona ocena ze stwierdzen pytania B11, 1 oznacza niska oceng, a 5 wysoka; GPI FE
w Olsztynie n=363; UM WWM n=308; WFOSIGW w Olsztynie n=167; WUP w Olsztynie n=157; LIP FE w Elblagu n=71; WMARR S.A. n=72; LIP FE w Etku n=39;
Urzad Miasta Olsztyna n=24; Urzad Miasta Elblaga n=8; wartosci n stanowig liczbe udzielonych odpowiedzi w wymiarach oceny pytania B11; pytanie zadawane
osobom, ktére wskazaty na kontakt z dang instytucjg, z analizy wytgczono odpowiedz ,trudno powiedziec”.

Najwiecej oséb kontaktowato sie z przedstawicielami GPIFE w Olsztynie (51,1%) oraz UM WWM (43,3%). Co piaty beneficjent
zasiegat informacji z WFOSIGW w Olsztynie oraz WUP w Olsztynie. Zdecydowanie rzadziej kontaktowano sie z lokalnymi

punktami informacji (10% beneficjentéw w Elblagu oraz 5,6% w Etku) oraz WMARR (10%) i urzedami poszczegdlnych miast.
Jesdli chodzi o ogdlng ocene instytucji, najwyzej (5 na pieciostopniowej skali) oceniono Urzad Miasta Elblaga — nalezy jednak
zwrdci¢ uwage, iz zww. instytucja kontaktowato sie wytgcznie osiem oséb. W zwiazku z tym, pracownicy Urzedu mogli
zdecydowanie wiecej czasu poswieci¢ jednemu beneficjentowi anizeli np. pracownicy UM WWM czy GPIFE, z ktérymi kontakt
nawigzato ponad 300 beneficjentéw. Wysoko oceniono takze WUP w Olsztynie (Srednia ocena — 4,49), UM WWM (4,34) oraz
LPIFE w Etku (4,18). Oceny pozostatych instytucji sa nizsze niz 4, jednakze nie spadty ponizej 3,7, co oznacza, iz generalnie
dziatalnosc instytucji jest oceniana przez beneficjentéw dobrze.
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Wykres 40. Srednia ocena wspotpracy z instytucjami’® na poszczegdlnych etapach projektu
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikow badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; $rednie na
podstawie ogdlna ocena instytucji — usredniona ocena ze stwierdzen pytania B11, 1 oznacza niska ocene, a 5 wysoka; przygotowanie projektu n=138; ztozenia
i oceny wniosku n=85; przygotowania do podpisania umowy o dofinansowanie n=37; zawarcia umowy n=27, realizacji projektu n=34; wartosci n stanowig liczbe
ocen instytucji, w ktorych kontakt miat miejsce na danym etapie; pytanie zadawane osobom, ktére wskazaty na kontakt z instytucjami, z analizy wytaczono
odpowiedz ,trudno powiedziec".

Beneficjenci najlepiej ocenili wspotprace z instytucjami na etapie przygotowania do podpisania umowy o dofinansowanie
(Srednio — 4,43 na pieciostopniowej skali), na etapie zawarcia umowy (4,39) oraz realizacji projektu (4,37). Etapy zwiazane
z przygotowaniem projektu oraz ztozeniem iocena wniosku otrzymaty od beneficjentéw nizszg note (co moze wynikac
z trudnosci uzyskania rzetelnych i precyzyjnych informacji ze strony pracownikéw instytucji), jednakze nadal sa to oceny
pozytywne (odpowiednio 4,11 oraz 4,16). Instytucja, ktéra zostata oceniona najwyzej jest WUP w Olsztynie, najnizej - UM
Olsztyna.

Bioracych udziat w badaniu CATI beneficjentédw/podmioty aplikujace zapytano czy poszczegdlne instytucje zaangazowane
w proces wdrazania RPO WiM w nalezyty sposéb informowaty o: mozliwosciach uzyskania dodatkowego wsparcia w zakresie
przygotowania dokumentacji, zmianach w wytycznych i aktach prawnych itp. Wyniki w tym zakresie przedstawiono ponizej.

Wykres 41. Odsetek beneficjentow poinformowanych przez pracownikéw instytucji o mozliwosci uzyskania dodatkowego wsparcia
w zakresie przygotowania dokumentagji
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Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentqmi i podmiotami aplikujgcymi w ramach RPO WiM 2014-2020; Urzad Miasta
Elblaga n=1, WUP w Olsztynie n=18, LPI FE w Elblagu n=9, UM WWM n=31, WFOSiGW w Olsztynie n=20, GPI FE w Olsztynie n=42, LPI w Etku n=5, WMARR S.A.
n=9; pytanie zadawane osobom, ktére zadeklarowaty kontakt z dang instytucja na etapie przygotowania wniosku.

Pytanie oto, czy zostali przez pracownikdéw instytucji poinformowani o mozliwosci uzyskania dodatkowego wsparcia
w zakresie przygotowania dokumentacji zadano osobom, ktére zadeklarowaty kontakt z danag instytucja na etapie
przygotowywania wniosku o dofinansowanie. Urzad Miasta Elblaga udzielit takiej informacji wszystkim beneficjentom, tzn.
doktadnie jednej osobie. Prawie 40% beneficjentéw uzyskato taka informacje ze strony WUP w Olsztynie, jedna trzecia z LPIFE
w Elblagu, jedna czwarta zUM WWM i WFOSIGW w Olsztynie, za$ jedna pigta z GPIFE w Olsztynie oraz LPI w Etku. Do
instytucji, ktoére nie przekazaty beneficientom informacji o mozliwosci uzyskania dodatkowego wsparcia w zakresie
przygotowania dokumentacji nalezag: WMARR oraz Urzad Miasta Olsztyna.

 Ze wzgledu na mate liczebnosci oséb kontaktujacych sie z poszczedlnycmi instytucjami zaangazowanymi w realizacie RPO WIM 2014-2020 na poszczegolnych etapach projektu,
zaprezentowano ocene beneficjentéw/podmiotéw aplikujacych dot. poszczegdlnych etapow tgcznie dla wszystkich instytucji. Ocena rozbita na poszczegdlne instytucje zostata
przedstawiona w ankesie do raportu.
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Wykres 42. Odsetek beneficjentéw poinformowanych przez pracownikdw instytucji o zmianach w wytycznych lub aktach prawnych
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami ipqdmiotami aplikujagcymi w ramach RPO WiM 2014-2020; Urzad Miasta
Olsztyna n=3; Urzad Miasta Elblaga n=1; WUP w Olsztynie n=20; UM WWM n=39; WFOSIiGW w Olsztynie n=21; Urzad Miasta Olsztyna n=3, GPI FE w Olsztynie
n=46, LPI FE w Elblagu n=9, WMARR S.A. n=9, LPI w Etku n=5, Ogdtem n=90; pytanie zadawane osobom, ktére zadeklarowaty kontakt z dang instytucja.

Wiekszo$¢ instytucji stosunkowo rzadko informowata beneficjentéw o zmianach w wytycznych lub aktach prawnych.
Przyczyny tego stanu rzeczy wynikaja z niedoskonatosci systemu informagji i promocgji, ktére szczegétowo omdwiono we
wczesdniejszej czesdci rozdziatu. Jest to takze konsekwencja przyjetego podziatu kompetencji i zadan w systemie realizacji RPO
WiM 2014-2020 (co wskazano w rozdziale dotyczacym oceny struktury instytucjonalnej irozwigzan organizacyjnych).
Najczesdciej robit to Urzad Miasta Elblaga, z ktéorym — jak wspomniano wczedniej — kontaktowat sie wylacznie jeden
wnioskodawca. 65% beneficjentéw otrzymato taka informacje z WUP w Olsztynie, a 43,6% z UM WWM. Pozostate instytucje
poinformowaty wytacznie jedna trzecig oséb kontaktujacych sie (WFOSIGW, Urzad Miasta Olsztyna), jedng czwartg (GPIFE)
lub tylko jedna piata beneficjentéw (LPIFE w Elblagu, WMARR, LPI w Etku). Ogétem o zmianach poinformowano mniej niz
potowe 0sdb, ktére nawigzaty kontakt, co oznacza, iz jest to dziatanie, ktére nalezy usprawni¢ poprzez np. poprawe jakosci
szkolen i spotkan informacyjnych, a takze funkcjonowanie zaktadki FAQ na stronie internetowej RPO WiM 2014-2020.

Na ponizszym wykresie przedstawiono dane dotyczace tego jak beneficjenci/potencjalni beneficjenci oceniaja prace, jakosc¢
obstugi pracownikéw instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-2020.

Wykres 43. Ogodlna ocena kontaktu z pracownikami instytucji
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Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; uéredniona ocena
wszystkich instytugji; pracownik byt uprzejmy w trakcie catej rozmowy n=153; pracownik byt komunikatywny, przekazywat informacje w sposdb jasny i zrozumiaty
n=153, pracownik przekazywat informacje w sposéb przystepny, bez uzywania formalnych lub skomplikowanych zwrotéw i terminéw n=151, pracownik byt
zaangazowany w wyjasnienie wszelkich watpliwosci n=152, udzielone informacje byty przydatne n=149, udzielone informacje byly dopasowane do specyfiki
naszego projektu n=149, odpowiedzi pracownika byty konkretne n=153, pracownik dysponowat duzg wiedzg na temat Regionalnego Programu Operacyjnego
n=149; wartosci n stanowia liczbe ocen ogétu instytucji w poszczegoélnych; z analiz wytgczono odpowiedz ,trudno powiedziec”.
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Ogodlnie kontakt z pracownikami oceniono raczej pozytywnie. Aspektem ocenionym najwyzej przez beneficjentow jest
uprzejmos¢ pracownikow udzielajacych informacji (Srednia ocena — 4,69 na pieciostopniowej skali). Wysoko oceniono takze
komunikatywnos$¢ pracownikéow (Srednia ocena — 4,3), przystepnos¢ przekazywania informacji (4,17), zaangazowanie
w wyjasnienie watpliwosci (4,13) oraz przydatno$¢ udzielonych informacji (4,01). Pozostate trzy aspekty kontaktu
(dopasowanie informacji do specyfiki projektu, konkretno$é¢ odpowiedzi oraz wiedze pracownika nt. RPO) oceniono ponizej 4,
jednakze nie nizej niz 3,68. Oznacza to, ze niedoskonatosci systemu informacji ipromocji nie maja charakteru
jednostkowego (osobistego), lecz systemowy.

Jak wynika z przeprowadzonego badania, system informacji i promocji w ramach RPO WiM 2014-2020 wymaga poprawy,
w szczegdlnosci w zakresie dziatalnosci punktow informacyjnych oraz szkolen i spotkan informacyjnych dla beneficjentéw
i potencjalnych beneficjentéw.

Zaprojektowany system informacji i promocji zapewnia powszechny dostep do informacji na temat zasad oraz mozliwosci
korzystania z funduszy strukturalnych w ramach Programu, przy czym informacje nie s3 wystarczajagco wyczerpujace.
Dziataniem zaradczym bytoby na pewno dostarczanie informacji bardziej szczegdtowych, zaspokajajacych
zapotrzebowanie na wiedze beneficientéw w réznych aspektach zwigzanych z aplikowaniem. Beneficjenci i podmioty
aplikujace oceniaja poziom szkolen/konferencji/spotkan informacyjnych organizowanych przez poszczegdlne instytucje
zaangazowane w system realizacji RPO WiM 2014-2020 gorzej w poréwnaniu do pozostatych Zrodet informacji
o Programie, z ktorych korzystali. Maja one wich opinii powierzchowny imato wyczerpujacy charakter.
Beneficjenci/podmioty aplikujgce posiadaja wiedze na temat mozliwej do uzyskania pomocy w przygotowaniu i realizacji
projektu. Znane sg im sposoby uzyskania informagji, tj. m.in. strona internetowa RPO/funduszy europejskich, mozliwos¢
kontaktu z pracownikiem instytucji odpowiedzialnym za wdrazanie programu oraz szkolenia/konferencje/spotkania
informacyjne organizowane przez IZ/IP.

Beneficjenci bardzo czesto wskazywali na konieczno$¢ poprawy pracy instytugji, z ktérymi nawiagzywali kontakt w celu
uzyskania informacji dotyczacych RPO. Uzyskanie pomocy jest procesem stosunkowo dtugim (wskazywano na trudnosc¢
skontaktowania sie z przedstawicielem instytucji). Projektodawcy, by uzyska¢ informacje musieli kilkukrotnie kontaktowa¢
sie z pracownikami instytucji realizujacych program, a uzyskiwana pomoc nie zawsze byta odpowiednia do ich potrzeb.
Zabrakto znajomosci specyfiki realizowanych przez beneficjentéw dziatan, precyzyjnosci udzielanych informacji (brak
wiedzy konsultantéw), zaangazowania w problemy beneficjentéw oraz spdjnosci podejscia opiekundw projektdw
i udzielanych przez nich informacji. Krokiem, ktéry nalezy podja¢ w pierwszej kolejnosci, aby oferowana pomoc okazata sie
bardziej skuteczna i odpowiednia dla podmiotéw aplikujacych o $rodki jest powrdcenie do rozwigzania stosowanego
w poprzednim okresie programowania na lata 2007-2013, w ktérym punkty informacyjne znajdowaty sie w instytucjach
ogtaszajacych nabory — w zwiazku z czym udzielane informacje byty bardziej kompleksowe i rzetelne, a czas oczekiwania
na odpowiedz nie byt zbyt dtugi. Zmiana, ktéra nalezy wprowadzi¢ jest takze standaryzowanie procedur reagowania, ktére
ograniczytyby skale obcigzenia pracownikéw instytucji wielokrotnym wyjasnieniem tych samych watpliwosci (np. poprzez
FAQ na stronie www).

Instytucje zaangazowane w proces wdrazania RPO WiM rzadko informowaty o mozliwosciach uzyskania dodatkowego
wsparcia w zakresie przygotowania dokumentacji. Informacje te — w zaleznosci od instytucji udzielajacej informacji —
otrzymywat co trzeci badz co czwarty beneficjent/podmiot aplikujacy. Przyczyny tego stanu rzeczy wynikaja
z niedoskonatosci systemu informacji i promocji oraz przyjetego podziatu kompetencji i zadah w systemie realizacji RPO
WiM 2014-2020. O zmianach w wytycznych lub aktach prawnych poinformowano natomiast mniej niz potowe
wnioskodawcdw, co oznacza, iz jest to dziatanie, ktére nalezy usprawni¢ (poprzez np. poprawe jakosci szkolen i spotkan
informacyjnych, a takze funkcjonowanie zaktadki FAQ na stronie internetowej RPO). Whnioskodawcy korzystali najczesciej
z nastepujacych zrédet informacji: portal internetowy rpo.warmiamazury.pl, portal funduszeeuropejskie.gov.pl, pracownicy
instytucji odpowiedzialnej za wdrazanie RPO, rodzina badz znajomi, szkolenia oraz newsletter. Jesli chodzi o ocene zrédet
pisanych typu dokumenty programowe iinstrukcje — przydatno$¢ informacji najwyzej oceniono w dokumentach
konkursowych, rzetelno$¢ informacji na ulotkach itresciach zawartych na stronie funduszy europejskich, jasnosé
przedstawienia informacji na ulotkach, awyczerpujacy charakter informacji w dokumentach konkursowych.
Beneficjenci/potencjalni beneficjenci oceniaja kontakt z pracownikami instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM
2014-2020 pozytywnie, co oznacza, ze ww. niedoskonatosci systemu informacji i promocji nie maja raczej charakteru
jednostkowego (osobistego), lecz systemowy. Aspektem ocenionym najwyzej przez beneficjentdow jest uprzejmosc
pracownikéw udzielajgcych informacji. Najnizej oceniono dopasowanie informacji do specyfiki projektu, konkretnosé
odpowiedzi oraz wiedze pracownika nt. RPO. Beneficjenci najlepiej ocenili wspodtprace zinstytucjami na etapie
przygotowania do podpisania umowy o dofinansowanie, na etapie zawarcia umowy oraz realizacji projektu.
Whioskodawcy zgtaszaja sie do pracownikdéw instytucji zaangazowanych w system realizacji RPO WiM 2014-2020
z problemami dotyczacymi m.in. audytu projektu, zasad kwalifikowalnosci wydatkéw, braku precyzyjnych informacji na
etapie pisania wniosku, braku precyzyjnych informacji na temat dokumentowania realizacji projektu oraz innych
obowiagzkéw beneficjentédw, braku dokumentéw wykluczanie sie przepiséw.

Przedstawiciele firm doradczych swiadczacych ustugi w zakresie przygotowywania wnioskéw o dofinansowanie podobnie
jak beneficjenci zwrdcili uwage na niska jakos$¢ informacji udzielanej przez PIFE i brak mozliwosci uzyskania informagji
bezposrednio od pracownikéw komérek wdrozeniowych.
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OCENA ZDOLNOSCI ABSORPCYJNYCH BENEFICJENTOW/PODMIOTOW APLIKUJACYCH

Aktywnos¢ beneficjentow

W ramach niniejszego rozdziatu przedstawione zostaty informacje na temat aktywnosci beneficjentéw RPO WiM 2014-2020
i potencjalnych beneficjentéw (podmiotéw aplikujacych) z uwzglednieniem oceny poziomu ich przygotowania do realizagji
projektow.

Ocene oparto o dane pochodzace z analizy desk research w zakresie dokumentéw dotyczacych systemu realizacji RPO WiM,
analizy jakosciowej transkrypcji wywiadéw pogtebionych (IDI) oraz wywiadéw grupowych (FGI) z przedstawicielami
poszczegdlnych instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-2020 oraz ankiet internetowych (CAWI)
wypetnianych przez pracownikdéw ww. instytucji, a takze wywiadéw eksperckich z przedstawicielami firm doradczych oraz
wywiadow CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujagcymi o wparcie w ramach RPO WiM 2014-2020.

Jesdli chodzi o aktywnos¢ beneficjentéw i podmiotéw aplikujacych w poszczegdlnych Osiach Priorytetowych, widoczne jest
duze zréznicowanie. Osig Priorytetowa, w ktérej dotychczas ztozono najwiecej projektéw, jest O$ II (390 wnioskdw
o dofinansowanie - WND) oraz IV (200 WND). Jest ono jednak w duze mierze pochodng ilosci ogtaszanych naboréw
w poszczeg6lnych Dziataniach/Poddziataniach. Mozna jednak wskazac¢ obszary wsparcia RPO WiM 2014-2013, w przypadku
ktérych zdiagnozowano mate zainteresowanie potencjalnych beneficientéw ogtaszanymi konkursami. Dotyczy to:
Poddziatania 1.3.1, 1.3.4, 1.3.5 wramach 1 osi priorytetowe] Inteligentna gospodarka Warmii i Mazur, 2 osi priorytetowej
Kadry dla gospodarki, Dziatania 4.5 w ramach 4 osi priorytetowej Efektywnosc energetyczna, Poddziatania 6.2.1 w ramach 6 osi
priorytetowej Kultura i dziedzictwo, Dziatania 9.2 w ramach 9 osi priorytetowej Dostep do wysokiej jakosci ustug spotecznych
oraz 11 osi priorytetowej Wigczenie spoteczne. Aktywnos¢ projektodawcéw moga ograniczaé niedostatki systemu informacgji,
o ktorych byta mowa we wczesdniejszej czesci raportu, a takze obowigzujace kryteria wyboru projektow.

Tabela 4. Ilo$¢ ztozonych wnioskéw o dofinansowanie od poczatku realizacji Programu do dnia 30.09.2016 r.

O$ Priorytetowa Fundusz WND
1 Inteligentna gospodarka Warmii i Mazur EFRR 23
2 Kadry dla gospodarki EFS 390
3 Cyfrowy region EFRR 0
4 Efektywno$¢ energetyczna EFRR 200
5 Srodowisko przyrodnicze i racjonalne wykorzystanie zasobow EFRR 46
6 Kultura i dziedzictwo EFRR 20
7 Infrastruktura transportowa EFRR 7
8 Obszary wymagajace rewitalizagji EFRR 1

9 Dostep do wysokiej jakosci ustug publicznych EFRR 8
10 Regionalny rynek pracy EFS 145
11 Wiaczenie spoteczne EFS 176
12 Pomoc techniczna EFS 11
Ogodtem EFRR i EFS 1027

Zrédto: informacja kwartalna z realizacji RPO WiM 2014-2020 za III kwartat 2016 r.

W celu okreslenia, na ile na aktywnos¢ beneficjentéw moze mieé wptyw ich przygotowanie do aplikowania o srodki w ramach
nowej perspektywy finansowej, pracownikéw IZ iIP bioracych udziat w badaniu CAWI poproszono o ocene ogdlnego
poziomu przygotowania beneficjentéw/podmiotéw aplikujacych do realizacji projektéw. Wyniki przedstawiono na ponizszym
wykresie.

Wykres 44. Ocena poziomu przygotowania beneficjentéw do realizowania projektéw w opinii pracownikéw IZ i IP RPO WiM 2014-2020
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CAWI z pracownikami 1Z i IP RPO WiM 2014-2020; n=156, pytanie zadawane osobom, ktére
wskazaty, iz posiadaja bezposredni kontakt z beneficjentami.
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Poziom przygotowania beneficjentéw do realizowania projektow zostat oceniony przez pracownikéw instytucji realizujacych
Program przecietnie — 57,8%. Udziat pozostatych opinii jest niemal réwny — 18,1% ocenia przygotowanie beneficjentéw
pozytywnie, za$ 18,2% - negatywnie.

Przygotowanie wnioskodawcdédw do realizowania projektow bylo tematem bardzo szeroko omdwionym w badaniu
jakosciowym, w ktérym wyraznie uwidocznit sie podziat na osoby mocno krytykujace ich przygotowanie wskazujacy, ze
projektodawcy nie czytaja regulaminéw konkursoéw, pisza wnioski na pamiec z poprzedniej perspektywy oraz ich obroicéw,
ktérzy uwazajg, ze projektodawcy czytaja dokumentacje, ale nie dodo konca ja rozumieja, zwracaja sie z pytaniami i prosba
o pomoc. Osoby te dostrzegaja wiele aspektéw wptywajacych na jakos¢ przesytanych wnioskéw, za ktére nie sa
odpowiedzialni potencjalni beneficjenci.

W ocene przygotowania do realizacji projektu poproszono takze samych zainteresowanych, czyli projektodawcow.

Wykres 45. Ocena wiasna beneficjentéw przygotowania do realizacji projektu

Zasoby kadrowe 4,69
Zasobyfinansowe 4,52
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Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie wynikdéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; Zasoby kadrowe
n=121; Zasoby finansowe n=117; Wiedza i umiejetnosci n=122; z analiz wylgczono odpowiedz ,trudno powiedziec".

Beneficjenci ocenili wtasne przygotowanie do realizacji projektéw bardzo wysoko — zasoby kadrowe otrzymaty Srednig ocene
4,69 na pieciostopniowej skali, zasoby finansowe 4,52, zas wiedza i umiejetnosci 4,52. Oznacza to, iz beneficjenci sg — w opinii
wiasnej — przygotowani do realizacji przedsiewzieé, o wsparcie ktorych aplikowali.

Jak wida¢, opinie beneficjentéw i pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020, na temat
czynnikbw wptywajgcych na aktywnos$¢ projektodawcdw w zakresie aplikowania o $rodki sa odmienne. W badaniu
jakosciowym uwidocznit sie podziat na opinie mocno krytykujace przygotowanie beneficjentow, wskazujace na brak
zapoznania sie z regulaminami konkurséw oraz opinie wstawiennicze, ktoére wskazujg, iz wnioskodawcy sa zaznajomieni
z dokumentacja, jednakze z uwagi na jej skomplikowany charakter nie zawsze sa w stanie jednoznacznie zrozumiec jej zapisy.

Aktywnos$¢ beneficjentow i podmiotéw aplikujacych w poszczegdlnych Osiach Priorytetowych jest zrdznicowana.
Dotychczas najwiecej wnioskéw ztozono w Osi Priorytetowej II oraz Osi Priorytetowej 1V, co jest wynikiem ilosci
ogtoszonych wich ramach naboréw. Mniejsze niz zakladano zainteresowanie wykazuja Projektodawcy w ramach
Poddziatan: 1.3.1, 1.3.4, 1.3.5, 6.2.1, Dziatania 4.5 i 9.2 oraz osi I i XL

Opinie na temat przygotowania beneficjentdéw/podmiotéw aplikujacych do realizacji projektow sa zréznicowane
w zaleznosci od ich Zrédta. Pracownicy instytucji zaangazowanych w realizacje Programu ocenili go przecietnie, zas sami
wnioskodawcy — bardzo wysoko. Mozna zatozy¢, ze faktyczny stan przygotowania beneficjentéw/podmiotéw aplikujacych
do realizacji projektow stanowi wypadkowa tych dwoéch ocen, czyli plasuje w okolicach poziomu 4 na pieciostopniowej
skali.

Sytuacja finansowa beneficjentow
W ramach niniejszego rozdziatu przedstawione zostaty wyniki oceny sytuacji finansowej beneficjentéw z uwzglednieniem
wktadu wiasnego i kosztow poczatkowych.
Ocene oparto o dane pochodzace z analizy wywiaddéw CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi o wparcie w ramach
RPO WiM 2014-2020 oraz analize wywiadow eksperckich z przedstawicielami firm doradczych.
Ponizej zidentyfikowano czy beneficjenci i podmioty aplikujace posiadaty zabezpieczenie wktadu witasnego na realizacje

projektu. Wskazano takze jakie problemy wystepowaty przy pozyskiwaniu wktadu wiasnego oraz z jakich zrédet pochodzit
wktad wiasny.
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Wykres 46. Posiadanie wktadu wtasnego przez beneficjentéw w momencie sktadania wniosku o dofinansowanie

74%
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M tak
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80,3%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; n=122

Wiekszos¢ (80,3%) beneficientéw posiadata wktad wiasny w momencie skfadania wniosku o dofinansowanie. Stwierdzenie to
nie dotyczy 12,3% wnioskodawcow, zas 7,4% nie jest w stanie przypomnieé sobie swojej sytuacji finansowej na dzien
sktadania wniosku.

Wykres 47. Identyfikacja probleméw z pozyskaniem wktadu wtasnego

41% 12,3%

M tak
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nie wiem | nie pamietam

83,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; n=122

Wiekszos$¢ (83,6%) beneficjentdédw nie miata probleméw z pozyskaniem wktadu wtasnego w przypadku realizacji projektu. jest
to spdjne z danymi przedstawionymi na poprzednim wykresie, na ktorym roéwniez 80% wnioskodawcdw stwierdzita, iz
posiadata wktad witasny w momencie sktadania wniosku. Identyczny odsetek osoéb, ktore wskazaty, iz nie posiadaty
odpowiednich zasobow finansowych (patrz wykres 45) zidentyfikowato problem pozyskania wktadu witasnego. Problemy
polegaty w szczegdlnosci na: braku zabezpieczenia sSrodkdéw w budzecie miasta oraz zbyt duzych wymaganiach dotyczacych
wktadu wiasnego — koniecznos$¢ ubiegania sie o kredyt (czes$¢ beneficjentow to mate podmioty lokalne, ktére nie dysponuja
wysoka iloscig srodkéw finansowych).

Wykres 48. Zrédta zapewnienia wktadu whasnego w projekcie
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; n=122

Zapewnieniem wkfadu wiasnego wiekszosci beneficjentow (64,8%) byly srodki wiasne. Do rzadziej wskazywanych Zrédet
naleza majatek wiasny (11,5%), kredyt (8,2%) oraz pozyczka (6,6%). Nieliczni wskazywali takze leasing oraz wolontariat
i wktad partnera projektu (zgrupowane w ,inne").

Ponizej przedstawiono odpowiedz na pytanie czy beneficjenci i podmioty aplikujagce musiaty ponies¢ znaczne koszty
poczatkowe, aby mdc pozyskaé dofinansowanie z UE, a takze wskazano, ktére elementy zwigzane z przygotowaniem projektu
byty najbardziej kosztochtonne i czasochtonne, jak pozyskiwano zrédta finansowe oraz okreslono czy istniato zagrozenie, ze
wysokie koszty przygotowania wniosku o dofinansowanie mogg uniemozliwi¢ realizacje projektu ijak czesto ono
wystepowato.
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Wykres 49. Czasochtonnos¢ poszczegdlnych elementdw przygotowania wniosku o dofinansowanie
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; uzyskanie
pozwolen | decyzji n=119, przygotowanie analiz | ekspertyz | opinii n=115, przygotowanie zatacznikéw n=117, przygotowanie koncepgji projektu n=116,
wypetnienie czesci finansowej wniosku o dofinansowanie (budzet projektu)n=112, wypetnienie czesci opisowej wniosku o dofinansowanie (opis projektu) n=112;
z analiz wytaczono odpowiedz ,trudno powiedziec".

Generalnie, czasochtonno$¢ przygotowania wniosku o dofinansowanie beneficjenci oceniaja jako wysoka. Elementem
zabierajagcym szczegdlnie duzo czasu jest uzyskanie pozwolen idecyzji (Srednia ocena — 4,53 na pieciostopniowej skali).
Réwniez przygotowanie analiz, zatacznikdéw oraz koncepcji projektu oceniono jako czynnosci, ktérym poswieci¢ nalezy
szczegblnie duzo czasu (Srednia ocena — powyzej 4). Nieco mniej czasochtonne, jednak nadal generujace duza ilosé czasu
stanowia wypetnienie czesci finansowej wniosku o dofinansowanie (3,92) oraz wypetnienie opisowej czesci wniosku
o dofinansowanie (3,83).

Wiekszos¢ beneficjentdw (66,4%) poniosta koszty finansowe zwigzane z przygotowaniem iztozeniem wniosku
o dofinansowanie. Ocena wysokosci poniesionych kosztéw oraz wynikajace z tego faktu utrudnienia w realizacji projektu
zobrazowane zostaty na ponizszym wykresie.

Wykres 50. Ocena wysokosci poniesionych kosztéw oraz wynikajace z tego faktu utrudnienia w realizacji projektu
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Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; n=81, pytanie
zadawane osobom, ktére wskazaty na poniesienie kosztow.
Blisko potowa beneficjentow (49,4%) wysokos$¢ poniesionych kosztéw wynikajacych z przygotowania i ztozenia wniosku
o dofinansowanie ocenia srednio, za$ pawie jedna trzecia wysoko lub bardzo wysoko (30,9%). Koszty te — w przypadku
wiekszosci beneficjentdw (64,2%) — nie beda jednak miaty wptywu na realizacje projektu. Na $redni stopien utrudnienia
w realizacji przedsiewzie¢ wskazato 16% wnioskodawcdw, zas na niewielki stopien utrudnienia - 12,3%.

94



Ocena systemu realizacji RPO WiM na lata 2014-2020 w zakresie wczesnej identyfikacji barier

Wykres 51. Elementy przygotowania wniosku, ktére wymagaty poniesienia kosztow
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Zrédho: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; n=81, pytanie
zadawane osobom, ktére wskazaty na poniesienie kosztéw; ponoszenie kosztow — pytanie wielokrotnego wyboru — odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%.

Do elementéw przygotowania wniosku, ktére wymagaty poniesienia kosztéw wskazywano najczesciej: wypetnienie catosci
wniosku o dofinansowanie (69,1% wskazan), wypetnienie czesci finansowej wniosku o dofinansowanie (budzet projektu —
65,4%), wypetnienie czesci opisowej wniosku (opis projektu — 60,5%), przygotowanie zatacznikow (59,3%) oraz przygotowanie
analiz/ekspertyz/opinii (58%). Elementami wskazywanymi rzadziej, jednakze réwniez wymagajacymi poniesienia kosztéw sa:
przygotowanie koncepgji projektu, uzyskanie pozwolen/ decyzji oraz innego rodzaju koszty, tj. organizowanie partnerstw
projektowych oraz koszty przestania wniosku. Z najwiekszymi kosztami wigzato sie wypetnienie catosci wniosku
o dofinansowanie, co prawdopodobnie wynika z faktu zlecenia tejze czynnosci firmie doradczej. Kosztowne byto takze
przygotowanie analiz/ekspertyz/opinii, przygotowanie koncepcji projektu oraz jego zatacznikow.

Wykres 52. Zrédta finansowania kosztéw przygotowania wniosku o dofinansowanie
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; n=81, pytanie
zadawane osobom, ktére wskazaty na poniesienie kosztoéw; pytanie wielokrotnego wyboru — odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%.

Zrédtem finansowania kosztow przygotowania wniosku o dofinansowanie byty w przypadku niemal wszystkich beneficjentéw
srodki wtasne. Znikomy odsetek wnioskodawcodw optacat niniejsze koszty dzieki pozyczce lub kredytowi.

Zdecydowana wigkszos¢ (80 %) beneficjentéw posiadata wktad wrasny w momencie sktadania wniosku o dofinansowanie.
Trudnosci 0séb, ktére zidentyfikowaty problem pozyskania wktadu wtasnego, polegaty na braku zabezpieczenia Srodkéw
w budzecie miasta oraz zbyt duzych wymaganiach dotyczacych wkfadu wtasnego. Wktad wiasny w przypadku wiekszosci
(65%) beneficjentow stanowity srodki finansowe.

Wiekszo$¢ beneficjentéw (66%) poniosta koszty finansowe zwiazane z przygotowaniem iztozeniem wniosku
o dofinansowanie. Blisko potowa beneficjentow wysokos¢ poniesionych kosztow wynikajacych z przygotowania i ztozenia
wniosku o dofinansowanie ocenia $rednio, zas prawie jedna trzecia wysoko lub bardzo wysoko. Do najbardziej
kosztochtonnych elementéw przygotowania wniosku naleza: wypetnienie catosci wniosku o dofinansowanie, wypetnienie
czesci finansowej wniosku o dofinansowanie, wypetnienie czedci opisowej wniosku, przygotowanie zatgcznikdédw oraz
przygotowanie analiz/ekspertyz/opinii. Zrédtem finansowania kosztéw przygotowania wniosku o dofinansowanie byty
w przypadku niemal wszystkich beneficjentow $rodki wtasne. W badaniu nie zidentyfikowano zagrozenia braku mozliwosci
realizacji projektu z uwagi na wysokie koszty przygotowania wniosku o dofinansowanie. Sytuacja finansowa beneficjentéw
nie stanowi w opinii Ewaluatora przeszkody w kontraktowaniu srodkéw w ramach RPO WiM 2014-2020.

Do najbardziej czasochtonnych elementéw zwigzanych z przygotowaniem do realizacji projektu naleza: uzyskanie
pozwolen i decyzji, przygotowanie analiz, zatacznikéw i koncepgji projektu, wypetnienie czesci finansowej oraz opisowej
czesci wniosku o dofinansowanie.
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Ryzyka identyfikowane przez beneficjentow

W ramach niniejszego rozdziatu przedstawione zostaty informacje na temat ryzyk identyfikowanych przez beneficjentéw na
etapie przygotowywania projektu z uwzglednieniem ryzyk zwigzanych z organizacja wewnetrzng beneficjenta/podmiotu
aplikujacego oraz zakresem rzeczowym projektu, ryzyk wewnetrznych i zewnetrznych zwigzanych z kwestiami finansowymi
(absorpcja $srodkéw UE), atakze innych ryzyk o charakterze zewnetrznym. Wskazano takze w jaki sposob beneficjenci
i podmioty aplikujace przygotowaly sie do zmniejszenia negatywnych skutkoéw ryzyk, ktérych nie mozna byto przewidzieé na
etapie przygotowania projektu (tj. niestabilno$¢ prawa, zmiany w wytycznych itp.). Ocene oparto o dane pochodzace
z analizy wywiaddéw CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujgcymi o wparcie w ramach RPO WiM 2014-2020 oraz analize
wywiadow eksperckich z przedstawicielami firm doradczych.

Wykres 53. Ryzyka zidentyfikowane przez beneficjentéw na etapie przygotowania projektu
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Zrédho: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujagcymi w ramach RPO WiM 2014-2020; n=121, pytanie
wielokrotnego wyboru — odsetki odpowiedzi nie sumuja sie do 100%.

Blisko 1/3 projektodawcéw na etapie przygotowania projektu nie zidentyfikowata zadnych ryzyk.

Do ryzyk zidentyfikowanych przez beneficjentéw naleza: czynniki niezalezne mogace wptynaé na realizacje projektu (57,4%
wskazan), sposéb organizacji wnioskodawcy oraz realizacja zadah merytorycznych (53,3%) oraz kwestie finansowe (46,7%).
30% beneficjentéw nie zdiagnozowata zadnego z ww. ryzyk.

Do zdiagnozowanych ryzyk zwigzanych z czynnikami niezaleznymi od beneficjentéw naleza: pozyskanie dokumentacji (np.
pozwolenia na budowe), grupa docelowa projektu (trudnosé¢ w rekrutacji uczestnikéw, rezygnacje uczestnikow), dtugi okres
rozpatrywania wniosku (skracat czas realizacji projektu), praca kontrahentéw (ich rzetelno$é, terminowo$é) oraz zmiany
prawne (przepisow, ustaw, wytycznych).

Do zdiagnozowanych ryzyk zwigzanych ze sposobem organizacji wnioskodawcy naleza: uzyskanie wskaznikéw, jako$c
wspotpracy z innymi podmiotami (np. funkcjonowanie partnerstwa), kompetencje i ilos¢ kadry zaangazowanej w projekt oraz
koniecznos¢ utworzenia biura w woj. warminsko-mazurskim (w przypadku podmiotéw aplikujacych z innych wojewodztw).

Do zdiagnozowanych ryzyk zwigzanych zrealizacja zadan merytorycznych naleza: trudno$¢ w rekrutacji beneficjentéw
ostatecznych (co za tym idzie — nieosiggniecie zatozonych wskaznikéw), dotrzymanie terminu realizacji zadan, zapewnienie
okresu trwatosci projektu, fluktuacja pracownikéw oraz zmiany zachodzace na rynku pracy (ryzyko niedopasowania wsparcia
do potrzeb grupy docelowej).

Do zdiagnozowanych ryzyk zwigzanych zkwestiami finansowymi nalezg: zaburzenia ptynnosci finansowej, brak
wystarczajacych funduszy, brak otrzymania dotacji w terminie, wysokos¢ wktadu wiasnego, pozyskiwanie wktadu wiasnego
z zewnatrz, koniunktura gospodarcza, nieprzewidziane (dodatkowe) koszty, niewydatkowanie wszystkich srodkéw, zmiany
cen rynkowych oraz wyptacalno$¢ kontrahentow.

Jak wida¢, czesto identyfikowane ryzyka maja charakter zewnetrzny tj. niezalezny od beneficjenta i sa zwigzane gtéwnie
z sytuacja rynkowa.

Projektodawcéw zapytano takze w jaki sposdb przygotowali sie do zmniejszenia negatywnych skutkéw ryzyk, ktérych nie
mozna byto przewidzie¢ na etapie przygotowania projektu.
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Wykres 54. Przygotowanie beneficjentéw pod katem zniwelowania potencjalnych ryzyk

57%

28,7%
M tak
Mnie

nie wiem | trudno powiedzie¢

65,6%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badania CATI z beneficjentami i podmiotami aplikujacymi w ramach RPO WiM 2014-2020; n=121

Az 65,6% wnioskodawcow nie podjeto zadnych dziatan zapobiegawczych majacych na celu zniwelowanie ryzyk. Dziatania
takie dotycza tylko 28,7% beneficjentow. Sa to: biezacy monitoring projektu, szczegdtowe zapoznanie sie z dokumentacja
konkursowg, udziat w szkoleniach, weryfikowanie dotychczasowego doswiadczenia kontrahentéw, konsultacje z partnerami
projektu, przygotowanie list rezerwowych uczestnikéw projektu, konsultacje prawne, wczedniejsze zabezpieczenie srodkow
na wkiad wiasny oraz przeprowadzenie szczeg6towej analizy rynku. Jak wida¢, beneficjenci przyjmuja raczej postawe
reaktywna, a nie pro aktywna, jetki chodzi o reagowanie na biezaca lub antycypowana sytuacje wewnetrzng lub zewnetrzna.

Do ryzyk zwigzanych z organizacja wewnetrzng oraz zakresem rzeczowym beneficjenta naleza: uzyskanie wskaznikow,
jako$¢ wspdtpracy zinnymi podmiotami (np. funkcjonowanie partnerstwa), kompetencje iilos¢ kadry zaangazowanej
w projekt oraz konieczno$¢ utworzenia biura w woj. warmifnsko-mazurskim (w przypadku podmiotéw aplikujgcych z innych
wojewddztw).

Do ryzyk wewnetrznych beneficjenta, zwigzanych z kwestiami finansowymi naleza: zaburzenia ptynnosci finansowej, brak
wystarczajacych funduszy oraz niewydatkowanie wszystkich srodkéw. Do ryzyk zewnetrznych beneficjenta, zwigzanych
z kwestiami finansowymi naleza: brak otrzymania dotacji w terminie, wysokos¢ wktadu wtasnego, pozyskiwanie wktadu
wiasnego z zewnatrz, koniunktura gospodarcza, nieprzewidziane (dodatkowe) koszty, zmiany cen rynkowych oraz
wyptacalnos¢ kontrahentéw.

Do innych zdiagnozowanych ryzyk nalezg czynniki niezalezne od beneficjentow. Sg to: pozyskanie dokumentacji (np.
pozwolenia na budowe), grupa docelowa projektu (trudnos¢ w rekrutacji uczestnikéw, rezygnacje uczestnikoéw), dtugi
okres rozpatrywania wniosku (skracat czas realizacji projektu), praca kontrahentéw (ich rzetelnosé, terminowosc) oraz
zmiany prawne (przepiséw, ustaw, wytycznych).

Tylko 28,7% beneficjentow podjeto dziatania majace na celu zmniejszenie negatywnych skutkéw ryzyk, ktére mozna byto
przewidzie¢ na etapie przygotowania projektu. Do dziatan tych naleza: biezacy monitoring projektu, szczegétowe
zapoznanie sie z dokumentacjg konkursowa, udziat w szkoleniach, weryfikowanie dotychczasowego doswiadczenia
kontrahentéw, konsultacje z partnerami projektu, przygotowanie list rezerwowych uczestnikow projektu, konsultacje
prawne, wczesniejsze zabezpieczenie srodkow na wkiad wiasny oraz przeprowadzenie szczegétowej analizy rynku.

W zwiazku z tym, iz do dziatah podejmowanych przez beneficjentéw w celu zmniejszenia negatywnych skutkéw ryzyk,
ktérych nie mozna byto przewidzie¢ na etapie przygotowania projektu naleza m.in. weryfikowanie dotychczasowego
doswiadczenia kontrahentéw, konsultacje z partnerami projektu, przygotowanie list rezerwowych uczestnikdéw projektu
oraz zabezpieczenie Srodkdéw na wktad wiasny mozna uzna¢, iz ryzyka zwigzane z jakoscig kontrahentéw, wspotpraca
z partnerami, rekrutacja uczestnikbw oraz wkltadem wiasnym naleza do oczywistych ryzyk, ktére mozna byto
zidentyfikowac, a ktdre nie zostaty zauwazone az przez 2/3 beneficjentow.
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Najwazniejsze wnioski i rekomendacje

WNIOSKI Z BADANIA

Elementami systemu realizacji RPO WiM 2014-2020 funkcjonujacymi optymalnie lub umozliwiajagcymi prawidtowe
wykorzystanie sa:

1

10.

11.

12.

13.

Odpowiedni podziat zadan miedzy instytucjami zaangazowanych w realizacje Programu - zakresy zadan IZ oraz
poszczegdlnych IP nie naktadajg sie na siebie, ale podziat obowigzkdéw pomiedzy instytucjami oraz komodrkami
w instytucjach realizujgcych Program nie jest jednoznaczny.

Zgodnos¢ dokumentoéw systemowych i procedur systemu z przepisami krajowymi i wspélnotowymi.

Roczne Plany Dziatah stanowia efektywne narzedzie planowania wdrazania RPO WiM 2014-2020, w szczegdlnosci
w kontekscie osiggniecia ram wykonania.

Wysoka jakos¢ kapitatu ludzkiego w instytucjach zaangazowanych we wdrazanie Programu (zaréwno jesli chodzi
o doswiadczenie, jak i posiadane kwalifikacje i wiedze), ale wymaga uzupetnienia w odniesieniu do pewnych kategorii
pracownikow — os6b nowozatrudnionych o krétkim stazu pracy na danym stanowisku/ w danym obszarze.

Doswiadczenie poszczegélnych instytucji petnigcych funkcje IP z wdrazania programoéw operacyjnych w poprzedniej
perspektywie finansowej (dysponowanie zasobami wiedzy i doswiadczenia).

Brak istotnego oporu wobec zmian wérdd pracownikéw instytucji zaangazowanych w realizacje Programu, ktéry mogtby
mie¢ charakter spowalniajacy czy blokujacy realizacje RPO WiM 2014-2020.

Funkcjonujacy system podnoszenia kwalifikacji (szkoleh) we wszystkich instytucjach zaangazowanych w realizacje
Programu tj. pracownicy maja mozliwo$¢é zgtaszania swoich potrzeb szkoleniowych (jednak organizowane szkolenia nie sg
w petni adekwatne do ich potrzeb).

Brak istotnych dysfunkcji wspotpracy iprzeptywu informacji (zarbwno pomiedzy jednostkami zaangazowanymi
w realizacje Programu, jak i wewnatrz jednostek).

Istniejacy, ale niewykorzystywany w sposdb zapewniajacy funkcje motywujaca system premiowania.

Dobry system monitoringu (informacje kwartalne), ale system informatyczny utrudnia w niektérych aspektach petne jego
wykorzystanie.

Wyznaczone kierunki dziatar ewaluacyjnych i sposoby ich realizacji zostaty okreslone w sposéb umozliwiajacy prawidtowa
ocene realizacji Programu, ale efektywnos¢ procesu ewaluacji jest zagrozona ze wzgledu na braki kadrowe.

Przyjety system kontroli w ramach RPO WiM jest szczegdtowy i rozbudowany i winien umozliwi¢ sprawne i efektywne
wykrywanie nieprawidtowosci przy realizacji projektéw i wykorzystaniu funduszy oraz zapewni¢ weryfikacje prawidtowosci
funkcjonowania systemu realizacji we wszystkich zaangazowanych instytucjach.

Brak problemu z zapewnieniem wktadu wiasnego wsréd potencjalnych beneficjentéw, koszty poczatkowe réwniez nie
stanowig dla nich ograniczenia.

W badaniu zidentyfikowano nastepujace bariery mogace ogranicza¢ efektywnosc i skutecznosc systemu realizacji Programu:

II. W obszarze systemu organizacyjnego (projektowanie struktury, konfigurowanie proceséw i organizowanie pracy)

1

Trudnosci w przeptywie informacji (np. brak przeptywu dobrych praktyk miedzy instytucjami), a takze wydtuzony formalny
obieg informagji, ktéry bywa zastepowany nieformalnym (np. nieformalna droga przekazywane sg formalne pisma),
dominuje papierowy obieg dokumentéw - nierozpowszechniony elektroniczny obieg dokumentéw.

Brak ,ducha wspodtpracy” ipoczucia wspdlnego celu wsrdd pracownikéw instytucji i komdrek zaangazowanych
w realizacje Programu, atakze myslenie w kategoriach ,my-oni”. W dokumentach i spisanych procedurach kwestii
wspdtpracy miedzy instytucjami i wewnatrz instytucji nie zostata nadana odpowiednia ranga.

Mnogos¢ instytucji uczestniczacych w realizacji Programu (np. kilka departamentéw wykonuje zadania 1Z) oraz ich
réwnorzednos¢ w strukturze organizacyjnej UM WWM.

Spory kompetencyjne (czego konsekwencja jest wydtuzone zatatwianie spraw, bo cze$é czasu zajmuje ustalanie, kto sie
ma nia zaja¢) oraz w zakresie nadawcy i odbiorcy informacji (przyktadowo: ta sama informacja przychodzi z jednego
i drugiego departamentu, nie wiadomo komu odpowiedzie¢).

Problem z decyzyjnoscia i rozproszona odpowiedzialno$é: a) brak odpowiedzialnosci IZ za podejmowane decyzje; b)
odsytanie do innych komorek, ) brak wspdélnego stanowiska pomiedzy departamentami petnigcymi funkcje 1Z, d) nie
wiaczanie w podejmowanie decyzji tych, ktérzy beda ja potem wykonywaé (np. nie zapraszanie na spotkania), e)
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10.

przypisanie odpowiedzialno$¢ za aspekty przy jednoczesnym braku uprawnien do podejmowania decyzji w danej kwestii,
f) brak mozliwosci dziatania/ podejmowania decyzji przez pracownikéw szeregowych (wymagana akceptacja
kierownictwa, co wydtuza czas realizacji zadan), f) nakfadanie sie decyzyjnosci w obrebie tego samego zadania
(dekretowanie tej samej sprawy do réznych komérek).

Formalizacja i biurokratyzacja: a) duza ilos¢ grup procedur b) szczegétowo opisane procedury i nieprzyjazna forma opisu,
¢) duza ilo$¢ zmian w dokumentach, wytycznych, d) jednocze$nie IW mimo rozbudowania na tyle ogdlna, ze nowy
pracownik nie przeprowadzi samodzielnie procesu tylko wg jej zapiséw, ) brak mozliwosci dziatania/decydowania przez
pracownikow szeregowych, e) wydtuzona Sciezka obiegu dokumentow - konieczno$¢ uzyskiwania wielu podpiséw.

Segmentacja - brak petnej spdjnosci procedur dotyczacych tych samych proceséw w réznych instytucjach lub rézne
interpretacje tych samych procedur, atakze ograniczona znajomos$é procedur/interpretacji obowiazujacych w jednej
instytucji przez inng instytucje zaangazowana w realizacje Programu.

Terminy okre$lone w IW na zatatwienie danej sprawy /wykonanie zadania nie sg przestrzegane.

Ryzyko trudnosci w koordynacji bardzo rozbudowanego systemu realizacji RPO WiM 2014-2020 - duza ilos¢ instytugji
posredniczacych powotanych do realizacji RPO WiM 2014-2020,

Struktura IZ bazujgca na zastanej strukturze organizacyjnej UM WWM, ktdéra ma charakter pionowy i hierarchiczny nie jest
w petni adekwatna do zakresu zadan przypisanych poszczegdlnym jednostkom i komérkom zaangazowanym w realizacje
Programu, ktéry wymaga wspotpracy poziomej i jej koordynacji. Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku Instytugji
Posredniczacych.

III. W obszarze zasobéw ludzkich

1

Iv.

1

2.
3.

Niepetnigcy swojej funkgji system motywacji pracownikéw (finansowe i pozafinansowe elementy systemu nagradzania
pracownikow sa stosowane relatywnie rzadko, ewentualne nagrody czy premie nie sg uzaleznione ani od efektéw ani od
ilosci pracy, czego konsekwencja jest utrata jego funkcji motywacyjnej).

Niski poziom wynagrodzen pracownikéw zaangazowanych w realizacje Programu.
Znaczace ryzyko fluktuacji kadr.

Ograniczone mozliwosci podnoszenia kompetencji w formie szkoleh - tematyka oferowanych szkolen nie jest w petni
adekwatna do potrzeb (dominujg szkolenia ogdlne), prowadzacy szkolenia nie maja szczegdtowej wiedzy w zakresie
podejmowanych problemdw.

Problemy kadrowe - ilosciowe i jakosciowe: za mato pracownikéw, a takze okresowe spietrzenia pracy (nabér wnioskdw),
brak chetnych na stanowiska wymagajace specjalistycznej wiedzy (poszukiwani sa pracownicy z wysokimi kompetencjami
- oferowanie wynagrodzen na nizszym poziomie niz stawki rynkowe), niska jakos¢ nowych i mtodych pracownikéw, brak
mozliwosci /czasu na ich wdrazanie/przygotowywanie na zasadzie mentoringu.

Inne

Problemy z funkcjonowaniem systemow informatycznych np. utrudnione generowanie raportow na potrzeby biezacego
monitoringu, a takze nieoptymalne zasady dostepu do systemu informatycznego np. pracownik punktu informacyjnego
nie ma dostepu do systemu ijak np. chce rozesta¢ zaproszenia na jakie$ spotkania do beneficjentdw nie moze sobie
wygenerowac ich listy i musi kazdorazowo prosi¢ o to inne komorki (co wigze sie z dodatkowa pracg dla pracownikéw
tych komorek).

Ograniczenia lokalowe (za duzo oséb w pokojach) w instytucjach zaangazowanych w realizacje Programu.

Nieaktualne oprogramowanie komputerowe.

V. Wdrazanie programu

1

Opdznienia w rozpoczeciu wdrazania Programu - relatywnie mata ilos¢ podpisanych uméw o dofinansowanie, co moze
zagrozi¢ realizacji celéw posrednich na 2018 rok okreslonych w ramach wykonania.

Rola Punktu Informacyjnego zbyt czesto ogranicza sie do funkgcji skrzynki podawczej/posrednika dla potencjalnych
beneficjentdw, a nie dostarczyciela dobrej jakosci informacji, ponadto zadania z zakresu informacji i promocji wykonuja
takze komérki, ktére nie maja ich w zakresie obowiazkdédw inie maja finansowanych etatéw na te zadania (zadania
wykonuja z wtasnej woli lub sg do tego angazowane).

Nisko oceniana jako$¢ udzielanych informacji (powierzchowne/btedne) w ramach punktu informacyjnego.
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REKOMENDACJE I ZALECENIA

1. Nalezy upowszechni¢ rozwigzania w zakresie organizacji struktury IZ i IP RPO WiM 2014-2020 zawierajgce cechy struktur
sztabowych (organizacja pracy z wykorzystaniem systemu grup roboczych - w szczegdlnosci przy zadaniach
wymagajacych wspdtpracy réwnych jednostek/komaorek).

2. Nalezy podjaé/kontynuowac dziatania majace na celu zniwelowanie przeszkdd iopdznien w kontraktacji srodkéw
w ramach RPO WiM 2014-2020 takich jak:

a) zwiekszenie elastycznosci w zakresie aktualizacji harmonogramu naboréw wnioskéw o dofinansowanie w ramach RPO
WiM  2014-2020 pozwalajagce na ogtaszanie kolejnych konkurséw w sytuacji matego zainteresowania,
nierozstrzygniecia, anulowania itp. w okresie krotszym niz 3 miesiagce - uzyskanie akceptacji MR w zakresie odstepstwa
od zapisow Wytycznych w zakresie trybow wyboru projektow 2014-2020 lub zmiana zapiséw Ustawy Wdrozeniowej
i wytycznych (rekomendacja horyzontalna adresowana do Ministerstwa Rozwoju),

b) podniesienie jakosci oraz zwiekszanie ilosci szkolen oraz spotkan dla potencjalnych beneficjentéw,

¢) umozliwienie uzyskiwania przez projektodawcéw informacji bezposrednio od pracownikéw Instytucji Ogtaszajacej
Konkurs, w szczegdlnosci w zakresie uzupetnien

d) ogfaszanie kolejnych naboréw na ekspertow oceniajgcego wnioski o dofinansowanie po zwiekszeniu stawki
wynagrodzenia w X 2016,

e) poprawa funkcjonalnosci systemu informatycznego,

f) wydtuzenie terminu naboru wnioskédw o dofinansowanie w przypadku niektérych Dziatan/Poddziatan (gdy
projektodawca musi uzyskac zezwolenia lub opinie np. srodowiskowe).

3. Nalezy uelastyczni¢ i ograniczy¢ stopien biurokratyzacji systemu realizacji RPO WiM- w miare mozliwosci wynikajacych
z obowiazujacych ram prawnych poprzez m.in.:

a) umozliwienie odstepstw od procedur opisanych wIW w sytuacjach koniecznosci niezwlocznego dostosowania do
zmian prawnych lub organizacyjnych, zastosowaniem racjonalnych usprawnien, spietrzeniem zadan, zdarzeniami
losowymi dokumentowane notatka stuzbowa, zmiana procedury (w ramach aktualizacji IW) jeéli przyczyna odstepstwa
ma charakter staty lub powtarzalny poprzez wprowadzenie do IW IZ oraz IW IP RPO 2014-2020 procedury odstepstwa
od procedur

b) modyfikacje instrukcji obiegu dokumentdw i skrocenie $ciezki decyzyjnej.
€) zmniejszenie zakresu dziatan/decyzji pracownika szeregowego wymagajacych akceptacji kierownictwa.

4. Nalezy podkresla¢ znaczenie i budowac poczucie wspélnego celu i podkreslaé znaczenie wspotpracy i do niej zachecac
poprzez rozwazenie zastosowania nastepujacych metod: miekkie dziatania (spotkania robocze, szkolenia, warsztaty)
umozliwiajagce wymiane doswiadczen i dzielenie sie wiedza, budujace atmosfere wspdtpracy, sprzyjajace identyfikacji
z celami, ksztattujace postawy ,systemowe” tj. uwzgledniajace catos¢ celdw i dziatah systemu realizacji RPO dla wszystkich
instytucji zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-2020; wypowiedzi i komunikaty wyptywajace ze strony Zarzadu
podkreslajace znaczenie wspolnego celu.

5. Nalezy usprawni¢ komunikacje oraz skroci¢ droge iczas przeptywu informacji wewnatrz IZ oraz pomiedzy IZ alP
i rozwazy¢ podjecie nastepujacych dziatan:

a) Zwiekszenie znaczenia iilosci komunikacji elektronicznej w systemie realizacji RPO przy jednoczesnym zmniejszeniu
papierowego obiegu dokumentéw (bez ich dublowania)

b) Wybodr i upowszechnienie w catym systemie realizacji RPO WiM rozwigzan usprawniajacych wewnetrzny przeptyw
informacji stosowanych wewnetrznie ioddolnie w niektérych komodrkach czy instytucjach IZ/IP, m.in. rozmowy
telefoniczne, spotkania bezposrednie, w tym: wiaczanie do grup i zapraszanie na spotkania, czy repozytorium skanéw
pism / wytycznych / interpretacji itd. (takze np. poprzez wykorzystanie mozliwosci jakie stwarza Baza Wiedzy
o Funduszach Europejskich — narzedzie funkcjonujgce i wykorzystywane w innych programach operacyjnych).

¢) Upowaznienie szeregowych pracownikéw (podwtadnych) réznych jednostek czy komorek, na podstawie wczedniejszej
ogdlnej zgody kierownikdéw i/lub dyrektoréw tych pracownikéw, do bezposredniego komunikowania sie miedzy soba
w sprawach mniejszej wagi (np. sprawach taktycznych i operacyjnych), z zatozeniem, ze musza oni poinformowac
kierownika o tresci poczynionego uzgodnienia (zgodnie z metodg mostu Fayola)

d) Umozliwienie szerokiego uczestnictwa pracownikoéw komérek wdrozeniowych w spotkaniach i grupach roboczych, a
w szczegdlnosci na poziomie kontaktow z Ministerstwem Rozwoju

4. Nalezy przeanalizowaé zwigkszenie zakresu stosowania finansowych i pozafinansowych elementéw systemu nagradzania
pracownikéw irozwazyé zastosowanie nastepujgcych metod: metody mostu Fayola, podniesienie wynagrodzen,
uzaleznienie premii inagréd od efektow pracy / ilosci pracy (w okresach spietrzen) ifaktyczne ich stosowanie,
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delegowanie uprawnien (zmniejszenie zakresu dziatan/decyzji pracownika szeregowego wymagajacych akceptacji
kierownictwa), angazowanie pracownikow w dodatkowe zadania nie zwigzane bezposrednio z merytorycznym zakresem
obowiagzkéw o charakterze horyzontalnym czy wymagajgcych kreatywnosci celem zmniejszenia ryzyka wypalenia
zawodowego, zapewnienia poczucia wptywu, wypracowania podejscia systemowego tj. szerszego widzenia roli swojej
i swojej komorki w catym systemie realizacji Programu (przyktadowo moga to byé zadania zwigzane z dbatoscia
o przeptyw informacji w komorce/jednostce czy pozyskiwaniem informacji zwrotnej z nizszych szczebli itp.)

5. Nalezy przeanalizowa¢ mozliwos¢ zwiekszenia poziomu zatrudnienia w komérkach i instytucjach realizujacych zadania
zwigzane z wdrazaniem Programu. Wiaze sie to ze zwiekszeniem lub okresowym zwiekszeniem zatrudnienia, szczegdlnie
w momentach spietrzenia prac jak: nabér i ocena wnioskdéw lub wykorzystanie zasobdw kadrowych instytucji i stosowanie
dodatkéw specjalnych, atakze upowszechnieniem zasady flexible resourcing polegajacej na oddelegowywaniu
pracownikéw z komérek mniej obcigzonych praca w danym okresie do zadah zwigzanych z oceng wnioskéw, w tym
przygotowanie pracownikéw do podjecia nowych zadah oraz ich poinformowanie (ewentuanie mozna takze rozwazy¢
wpisanie zadahn zwigzanych z ocena wnioskoéw w zakres ich obowiazkéw). Nalezy takze rozwazy¢ wykorzystanie
mozliwosci angazowania absolwentéw w oparciu o zapisy Ustawy o praktykach absolwenckich w przypadku
wystepowania zapotrzebowania na proste prace (np. kancelaryjne) w okresie spietrzen (naboréw) przy wczesniejszym
rozwazeniu czy korzysci wynikajace z tej formy zatrudnienia przewazaja nad kosztami oraz intensyfikacje wspotpracy
z regionalnymi uczelniami i biurami karier, a takze przeanalizowa¢ podniesienie wynagrodzen.

6. Nalezy dokona¢ analizy mozliwosci zmian w systemie szkolen pracownikéw tj. dostosowania tematyki i zakresu szkolen
pracownikoéw instytucji zaangazowanych w realizacje Programu do istniejacego zapotrzebowania poprzez redukcje lub
rezygnacje ze szkolen ogdlnych iorganizowanie szkoleh specjalistycznych (wg zapotrzebowania) oraz szkolen
dotyczacych kwestii, ktore zostaty zidentyfikowane jako problematyczne lub dotyczace kwestii, ktére ulegaja zmianie
(zmiana przepisow / wytycznych itp.). W przypadku waskiej specjalizacji danego pracownika, nalezy umozliwi¢ mu
korzystanie ze szkolen spersonalizowanych, atakze rozwazy¢ zamawianie szkolen grupowych w potaczeniu
z indywidualnym doradztwem / konsultacjami. Nalezy takze rozwazy¢ zmniejszenie wagi ceny w wyborze (zgodnie
z zapisami PZP) firm szkoleniowych/treneréw na rzecz kryteriéw merytorycznych oraz uwzgledniaé zgtaszane potrzeby
szkoleniowe w miare dostepnych srodkéw z PT i czesciej aktualizowac plan szkolen.

7. Nalezy przeprowadzi¢ analize warunkéw lokalowych wiZ iIP pod katem mozliwosci zmniejszenia ilosci pracownikéw
pracujacych w jednym pomieszczeniu, ew. zastosowanie scianek dziatowych z wygtuszeniem (tzw. przepierzen).

8. Nalezy udoskonali¢ system informatyczny zwiekszajac jego funkcjonalnosci w zakresie generowania raportéw, likwidacji
okreséw czasowej niedostepnosci dla wnioskodawcow i innych stabosci.

9. Nalezy udoskonali¢ system informacji i promocji poprzez m.in. poszerzenie zakresu wspdtpracy w obszarze promogji
i informacji zinnymi komérkami/jednostkami, rozwazenia mozliwosci podniesienie jakosci szkolen i spotkan
informacyjnych, a takze wykorzystywanie funkcjonalnosci FAQ na stronie internetowej RPO itd. Nalezy rowniez rozwazy¢
umozliwienie uzyskiwania przez Projektodawce bezposredniej informacji w komérkach wdrozeniowych (uwzglednianie
finansowania z Pomocy Technicznej).
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ANALIZA SWOT

Ponizej przedstawiono zestawienie mocnych i stabych stron systemu realizacji RPO WiM 2014-2020 zidentyfikowanych
w ramach ewaluacji, wraz ze wskazaniem najistotniejszych szans i zagrozen na potrzeby wczesnej identyfikacji barier.

jednostkami zaangazowanymi w realizacje
Programu, jak i wewnatrz jednostek).

MOCNE STRONY StABE STRONY
1. Prawidtowy podziat zadah  miedzy Niejednoznaczny podziat obowigzkéw pomiedzy instytucjami oraz
instytucjami zaangazowanymi w realizacje komorkami w instytucjach realizujagcych Program, szczegdlnie jesli
Programu - zakresy zadahn IZ oraz chodzi o naktadanie sie decyzyjnosci w obrebie tego samego
poszczegdlnych IP nie naktadaja sie na zadania.
siebie. . . . .. .
Nieefektywny system informacji ipromocji oraz wsparcia dla
2. Dokumenty systemowe i procedury beneficjentéw - rola Punktu Informacyjnego zbyt czesto ogranicza
systemu sg zgodne z przepisami krajowymi sie do funkgji skrzynki podawczej/posrednika dla potencjalnych
i wspolnotowymi. beneficjentéw, anie dostarczyciela dobrej jakosci informagji,
3. Roczne Plany Driatar stanowia efektywne niezadowalajgca jakos¢ szkolen i spotkan informacyjnych.
narzedzie planowania wdrazania RPO WiM . Struktura IZ bazujagca na zastanej strukturze organizacyjnej UM
2014-2020, w szczegdlnosci w kontekscie WWM, ktéra ma charakter pionowy i hierarchiczny nie jest
osiggniecia ram wykonania. optymalne dostosowana do zakresu zadah przypisanych
4. Jakos¢ kapitatu ludzkiego w instytucjach poszc;eg(t)lnym jednostl}<om ikomérko,m zaanggzow.an.y.m.
zaangazowanych we wdrazanie Programu wreallzaq? Pr°9raf““' ktory v.vymaga. \{vspo}pracy poziome) lJe.J.
. . o . koordynacji. Analogiczna sytuacja ma miejsce w przypadku Instytugji
jest wysoka (zarbwno jesli  chodzi , .
- . . S Posredniczacych.
o doswiadczenie, jak i posiadane
kwalifikacje  iwiedze), ale wymaga . Nadmierne zbiurokratyzowanie systemu realizacji RPO WiM 2014-
uzupetnienia w odniesieniu do pewnych 2020.
kategoril ‘praCOWHIkO,W. . osob Utrudniona (tj. czasochtonna) komunikacja.
nowozatrudnionych o krotkim stazu pracy
na danym stanowisku/w danym obszarze. . Trudnosci we wspotpracy IZ zIP polegajace na rozproszeniu
I L . . nadzoru oraz komunikagji.
5. Potencjalni beneficjenci nie maja
probleméw  z zapewnieniem wktadu Problemy z funkcjonowaniem systemoéw informatycznych, ktére
wilasnego, koszty poczatkowe réwniez nie utrudniajag m.in. generowanie raportdw na potrzeby biezacego
stanowig dla nich ograniczenia. monitoringu, a takze nieoptymalne zasady dostepu do systemu
informatycznego.
SZANSE ZAGROZENIA
1. Doswiadczenie poszczegdlnych instytucji Nadmierna rozbudowa systemu realizacji RPO WiM 2014-2020 -
petnigcych funkcje IP z wdrazania RPO duza ilos¢ instytucji posredniczacych powotanych do realizacji RPO
w poprzedniej perspektywie finansowe;j. WiM 2014-2020.
2. Brak oporu wobec zmian  wsrdd . Trudnosci w koordynacji i komunikacji ze wzgledu na wielos¢
pracownikéw instytucji zaangazowanych jednostek petnigcych funkcje IZ — departamentow.
w realizacje Programg, ktory mogtby miec Ryzyko niezrealizowania celow posrednich (na 2018 rok)
charakter spowalniajacy czy blokujacy okreslonych w ramach wykonania ze wzgledu na: m.in. relatywnie
realizacje RPO WiM 2014-2020. . S . T o .
duze opodznienie w rozpoczeciu realizacji Programu, czynniki
3. Funkcjonujacy system podnoszenia dotyczace systemu wyboréw projektéw iinne czynniki, w wyniku
kwalifikacji  (szkolen) we  wszystkich ktorych konkursy byly odwotywane badz nierozstrzygane, brak
instytucjach zaangazowanych w realizacje elastycznosci  w zakresie aktualizacji harmonogramu naboréw
Programu tj. pracownicy maja mozliwosc¢ wnioskéw o dofinansowanie wynikajacy z koniecznosci stosowania
zgtaszania swoich potrzeb szkoleniowych, zapisbw Ustawy wdrozeniowej i Wytycznych w zakresie trybdw
ale organizowane szkolenia ze wzgledu na wyboru projektow 2014-2020, wydtuzenie czasu oceny wnioskéw ze
dominacje szkolen o charakterze ogélnym wzgledu na konieczno$¢ stosowania zapiséw KPA  dot.
nie sa w petni adekwatne do ich potrzeb. korespondenc;ji.
4. Brak istotnych dysfunkcji wspédtpracy Brak dostatecznej liczby cztonkéw Komisji Oceny Projektéw do
i przeptywu informacji przejawiajacy sie oceny projektéw w niektérych dziedzinach i dotychczasowe mate
w ich zaniku (zarébwno pomiedzy zainteresowanie ekspertéw zewnetrznych uczestnictwem w ocenie

merytorycznej projektow.

5. Duzy odsetek odrzuconych projektow na etapie weryfikacji
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Istniejacy, ale nie  wykorzystywany
w sposdb zapewniajacy funkcje
motywujacg system premiowania.

Dobry system monitoringu (informacje
kwartalne), ale system informatyczny
utrudniajacy w niektérych aspektach petne
jego wykorzystanie.

Wyznaczone kierunki dziatan
ewaluacyjnych isposoby ich realizagji
okreslone w sposdb umozliwiajacy

prawidlowa ocene Programu, ale ryzyko
obnizenia efektywnosci procesu ewaluag;ji
ze wzgledu na braki kadrowe.

Przyjety system kontroli wramach RPO
WiM winien umozliwic sprawne
i efektywne wykrywanie nieprawidtowosci
przy realizacji projektéw i wykorzystaniu
funduszy oraz zapewni¢ weryfikacje
prawidtowosci  funkcjonowania systemu
realizacji we wszystkich zaangazowanych
instytucjach.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

wymogow formalnych.

Brak mozliwosci korzystania przez potencjalnych beneficjentéw
z bezposredniego wsparcia w zakresie uzyskiwanie informacji nt.
uzupetnien.

Mate zainteresowanie wnioskodawcédw ogtoszonymi naborami

w ramach niektérych Dziatan/Poddziatan.

Ryzyko niezachowania terminéw okreslonych wIW. Najwieksze
prawdopodobiefstwo wystapienia ryzyka przy jednoczesnym
najwiekszym  znaczeniu  skutkédw  niezachowania  terminéw
okreslonych w IW dla osiggniecia celéw/rezultatow procesu dotyczy
nastepujacych procesow:

= procesu naboru ioceny wnioskéw o dofinansowanie (ryzyko
przediuzenia okresu oceny wnioskéw, ryzyko dtugotrwatego
procesu kontraktowania, wtym negocjacji i aneksowania umow,
ryzyko nieterminowej realizacji spraw przez pracownikéw w ramach

procedury odwotawczej) oraz w konsekwengji ryzyko
niezrealizowania wskaznikéw w2018 roku iutrata rezerwy
wykonania,

= procesu ptatnosci (ryzyko niewykonania przyjetego
harmonogramu wydatkéw),

= procesu informacji  ipromocji  (ryzyko  nieterminowego

publikowania dokumentéw tj. harmonogram naboru, ogtoszenie
o naborze, wytyczne itd.),

= procesu sprawozdawczosci i monitorowania (ryzyko
nieterminowego przygotowywania sprawozdan, informacji itd.)

= procesu  zarzadzania systemem  (ryzyko nieterminowego
przekazywania  dokumentéw  przez  jednostki i komorki
zaangazowane w system realizacji RPO WiM 2014-2020, ryzyko
nieterminowego przyjmowania/aktualizacji dokumentéw itp.).

Zbiurokratyzowanie systemu - m.in. zasada weryfikowania
i akceptowania zdecydowanej wiekszosci dziatan/decyzji pracownika

szeregowego przez kierownictwo danej komorki.

Niska funkcjonalno$¢ systemu motywacyjnego w instytucjach
zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020 - finansowe
i pozafinansowe elementy systemu nagradzania pracownikéw sa
relatywnie rzadko stosowane.

Zagrozenie zwiekszeniem poziomu fluktuacji kadr w instytucjach
zaangazowanych we wdrazanie RPO WiM 2014-2020.

Niedobory kadrowe - wymagajacy statego lub okresowego
zwiekszenia poziom zatrudnienia w komorkach ijednostkach
zaangazowanych w realizacje Programu.

Trudnos$¢ w pozyskaniu nowych pracownikdw (wakaty).

lokalowe

Wymagajace  poprawy  warunki w instytucjach

zaangazowanych w realizacje Programu.
Zmieniajace sie akty prawne.

Zapisy Wytycznych MR warunkujace wiele elementéw systemu
realizacji RPO WiM 2014-2020.
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TABELA WDRAZANIA REKOMENDACJI

Tabela wdrazania rekomendacji

Rekomendacje horyzontalne - dotyczace realizacji polityki spdjnosci, wykraczajaca poza jeden program operacyjn

Lp. Tres¢ wniosku Tresc rekomendacji Adresat Sposéb wdrozenia Termin Podklasa Obszar
(strona w raporcie) (strona w raporcie) rekomendacji wdrozenia rekomendacji tematyczny
(kwartat) (rekomendacja
operacyjna/
rekomendacja
strategiczna)

1 Jednym  z czynnikdédw utrudniajgcych  IZ | Nalezy = wprowadzi¢  czeSciowe | Ministerstwo Wprowadzenie wyjatkéw, w przypadku ktérych zachowanie okresu 3- 30 czerwca system realizagji
elastyczne planowanie naboréw wnioskéw | uelastycznienie ustawowego | Rozwoju miesiecznego od dnia aktualizacji harmonogramu do momentu 2017 r. polityki spéjnosci
sg ograniczenia natozone na IZ przez art. 47 | zakazu  aktualizacji  terminéw przeprowadzenia konkursu nie bytoby wymagane, ze szczegdlnym
ust. 3 Ustawy o zasadach realizacji | naboru whnioskow uwzglednieniem takich sytuacji jak:
programow  w zakresie polityki spjnosci | o dofinansowanie, ktorych -aktualizacja harmonogramu w odniesieniu do tych naboréw, ktérych
finansowanych w perspektywie finansow?j przepro'm(adze'nie zaplanO\{vano termin przeprowadzenia okredlono w pierwotnym harmonogramie
2014-2020 oraz Wytycznych w zakresie | w terminie nie dtuzszym niz 3 warunkowo (z jednoczesnym wskazaniem uzasadnionych powodéw
trybéw wyboru projektéw 2014-2020 z dnia | miesigce, liczac od dnia aktualizagji. rzeczonej warunkowosci),

31 marca 2015, uniemozliwiajace podjecie | Dodatkowo, nalezy  rozwazyc o . o .
szybkich dziatan zwigzanych | skrécenie rzeczonego terminu z 3 -aktualizacja ha.rmonogramu 'polegajaca na  przesunieciu teltmlnu
z uruchomieniem dodatkowych naboréw. do 2 miesiecy. przeprowaszenla r?aboru, takze‘ w prZypafiku, gldy okljgs czasu dzielacy
2% 5. 26 pierwotny i zaktualizowany termin naboru jest krotszy niz 3 miesiace,
> -aktualizacja  harmonogramu  polegajaca na  wprowadzeniu  do
harmonogramu naboréw nowego naboru w sytuacji tacznego spetnienia
nastepujacych warunkéw, gdy: (a) nabdr dotyczy tego samego
Dziatania/Poddziatania, w ramach ktérego przeprowadzono juz wczesniej
nabdr w okresie, ktérego dotyczy aktualizowany harmonogram, (b) nabér
dotyczy tego samego Dziatania/Poddziatania, wramach ktérego
wczesniejszy nabor prowadzony w tym samym okresie, ktérego dotyczy
aktualizowany harmonogram, nie spowodowat petnego wykorzystania
zaplanowanej kwoty alokacji.
Wprowadzenie mozliwosci  aktualizacji terminéw naboru  wnioskéw
o dofinansowanie, ktérych przeprowadzenie zaplanowano w terminie nie
diuzszym niz 2 miesigce, liczac od dnia aktualizacji (zamiast obecnie
obowigzujacych 3 miesiecy).
Rekomendacje programowe — dotyczace tylko jednego PO
Lp. Tresc rekomendacji Adresat Sposéb wdrozenia Termin Podklasa Obszar
(strona w raporcie) rekomendacji wdrozenia rekomendacji tematyczny
(kwartat) (rekomendacja
operacyjna/
rekomendacja
strategiczna)

1 Struktura IZ bazuje na zastanej pionowej | Nalezy upowszechni¢ rozwigzania | IZ RPO WiM 2014- | Organizacja pracy zwykorzystaniem systemu grup roboczych - Proces rekomendacja system realizacji
i hierarchicznej strukturze organizacyjnej | w zakresie organizacji struktury I1Z | 2020 w szczegdlnosci  przy zadaniach wymagajacych wspotpracy réwnych | ciggly do 31 operacyjna polityki spéjnosci
Urzedu Marszatkowskiego okreslonej | iIP RPO  WiM 2014-2020 | (departamenty jednostek/komérek. W pracach grup roboczych powinno bra¢ udziat: kilku grudnia
w Regulaminie  Organizacyjnym iinnych | zawierajace cechy struktur | odpowiedzialne za | pracownikéw z danego departamentu oraz osoby decyzyjne a podejmowane 2023 r.
aktach prawnych. Jednoczesnie, zakres | sztabowych zarzadzanie i | decyzie powinny by¢ komunikowane innym  zainteresowanym
zadan przypisany poszczegdlnym | s. 33 wdrazanie)/P  RPO | komérkom/jednostkom (np. w formie notatek stuzbowych dostepnych dla
jednostkom i komérkom zaangazowanym WiM wszystkich w bazie elektronicznej).
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w realizacje Programu okreslony
w Instrukcjach ~ Wykonawczych i Opisie
Funkgji iProcedur wymaga wspdtpracy
poziomej ijej koordynacji. Analogiczna

sytuacja ma miejsce w przypadku Instytucji
Posredniczacych.

s.33
Istnieje  ryzyko niezrealizowania celéw | Nalezy podjaé/kontynuowaé | 1Z RPO WiM | Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zastosowania jednej lub wiecej z nastepujacych 30 czerwca rekomendacja system realizacji
posrednich (na rok 2018) okreslonych w | dziatania  majace na  celu | (departamenty metod: 2017 r. operacyjna polityki spéjnosci

ramach wykonania. Taki stan rzeczy
spowodowany jest m.in. opdznieniami w

rozpoczeciu  realizacji  Programu (4.
ogtoszeniu  pierwszych  konkursow i
podpisaniu pierwszych umoéw o

dofinansowanie), a takze pracami nad
aktualizacjg i modyfikacja systemu wyboru
projektéw. Dodatkowo zdarzaty sie sytuacje,
w  ktorych  niektére  konkursy  byly
odwotywane lub anulowane, badz w ich
wyniku nie wybrano zadnego projektu do
dofinansowania - ztozone wnioski o
dofinansowanie byly odrzucone na etapie
oceny formalnej. Wyzej wymienione czynniki
powoduja zatem niebezpieczenstwo, iz
wskazniki okre$lone w ramach wykonania
moga zostac nieosiagniete.

s. 26-29

zniwelowanie przeszkéd
i opoznien w kontraktacji srodkéw
w ramach RPO WiM 2014-2020

s. 26-29

odpowiedzialne za
zarzadzanie i
wdrazanie tj. PR,
EFRR, ROPS, EFS,
KP) oraz IP RPO
WiM

= Podniesienie jakosci oraz zwigkszanie ilosci szkolen oraz spotkan dla
potencjalnych beneficjentéw, poprzez:

a) zmiane formuty szkolen i spotkan z konferencyjnej na
warsztatowg ukierunkowana na rozwdj umiejetnosci oraz
udzielenie praktycznych wskazéwek projektodawcom,

b)prowadzenie szkolen tylko i wytacznie przez doswiadczonych i
dobrze wynagradzanych trenerow - w przypadku
angazowania firm i/lub treneréw zewnetrznych - dobrze
znajacych specyfike RPO WiM,

c)wczesniejsze wypracowanie przez pracownikow IOK wspdlnego
stanowiska i jednolitej interpretacji zapisow omawianej na
spotkaniu dokumentacji celem unikniecia rozbieznosci, np.
co do rozumienia zapiséw Wytycznych.

= Umozliwienie uzyskiwania przez projektodawcéw informacji w trakcie
naboru wnioskéw bezposrednio od pracownikéw Instytucji Ogtaszajacej
Konkurs, a takze na etapie uzupetnien. Proponuje sie wskazywa¢ osoby
do kontaktow z poszczegdlnych IOK zgodnie z Wytycznymi w zakresie
informacji i promocgji.

= Ogtoszenie kolejnych naboréw na eksperta oceniajacego wnioski
o dofinansowanie po zwiekszeniu stawki wynagrodzenia

=Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ poprawy funkcjonalnosci  systemu
informatycznego poprzez wykorzystujac jedna lub wiecej z ponizszych
propozycji:

a)zapewnianie stabilnosci dziatania systemu (w tym np.
prowadzenie konserwacji wytgcznie w dniach wolnych i
godzinach nocnych, co zminimalizuje czasowg niedostepnos¢
systemu dla wnioskodawcow itp.).

b) usuniecie btedéw zidentyfikowanych i zgtaszanych przez jego
uzytkownikéw (zaréwno pracownikéw IZ/IP RPO WiM 2014-
2020 jak i projektodawcéw), w tym takze wprowadzenie
narzedzia umozliwiajacego przekazywanie informacji zwrotnej
o charakterze technicznym dla oséb korzystajacych z LSI
MAKS 2 poprzez umozliwienie komunikacji z osobg, ktérej
mozna bedzie zgtosi¢ btedy w dziataniu LSI w formie czatu
i/lub porzez wiadomo$¢ mailowa - zaktadka ,Pomoc” oraz
.Kontakt",

c) stata weryfikacja spdjnosci i zgodnosci informacji zawartych w
aplikacji z obowigzujagcymi Regulaminami konkurséw, a w
przypadku zidentyfikowania rozbieznosci niezwtoczne ich
wyeliminowanie Tam gdzie jest to mozliwe i zasadne nalezy
rozwazy¢ mozliwos¢ wydtuzenia terminu naboru wnioskéw do
45 lub 60 dni (np. w przypadku niektorych Dziatarn/Poddziatan
gdy projektodawca musi uzyskaé zezwolenia lub opinie np.
Srodowiskowe).
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System realizacji RPO WiM 2014-2020 jest
nadmierne zbiurokratyzowany, co obniza
jego sprawnosc i efektywnosc.

s. 30-31, 33-35 oraz 55-56

Nalezy
stopien

uelastyczni¢ i ograniczyé
biurokratyzacji  systemu
realizacji RPO  WiM- w miare
mozliwosci wynikajacych
z obowiagzujacych ram prawnych.

s. 30-31, 33-35 oraz 55-56

IZ RPO WiM oraz
IP RPO WiM

Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ zastosowania jednej lub wiecej z nastepujacych

metod:

=Umozliwienie odstepstw od procedur opisanych wIW w sytuacjach
koniecznosci niezwtocznego dostosowania do zmian prawnych lub
organizacyjnych, zastosowaniem racjonalnych usprawnien, spietrzeniem
zadan, zdarzeniami losowymi dokumentowane notatka stuzbowa poprzez
wprowadzenie w IW procedury odstepstwa od procedur. W zakresie jej
sformutowania sugeruje sie skorzysta¢ z rozwigzan wypracowanych w
wojewodztwach pomorskim, podkarpackim oraz zachodniopomorskim.

=Uwzglednianie w ramach ww. procedury ,odstepstwa od procedur” statej
zmiany procedury (w ramach aktualizacji IW) jesli przyczyna odstepstwa
ma charakter staty lub powtarzalny.

=Modyfikacja zapiséw instrukcji obiegu dokumentéw w zakresie skrocenie
Sciezki decyzyjnej (zmniejszenie o 25 % czasu obiegu dokumentéw w
stosunku do czasu trwania przed wprowadzonymi modyfikacjami).

=Nalezy dokona¢ analizy mozliwosci zmniejszenie zakresu dziatar/decyzji
pracownika szeregowego wymagajacych akceptacji kierownictwa (po
uprzednim ew. audycie procedur, w ktérym zidentyfikowane zostana
wszystkie dziatania/decyzje, ktére moga by¢ podejmowane bez
kazdorazowej akceptagji przetozonego).

30 wrzesnia
2017 r.

rekomendacja
operacyjna

system realizacji
polityki spéjnosci

Brak ,ducha wspdtpracy” wIZ oraz
pomiedzy IZ alP wynikajagcy zbraku
poczucia wspblnego celu, w tym
przerzucanie odpowiedzialnosci itp.

s. 34-35

Nalezy  podkresla¢  znaczenie
i budowa¢ poczucie wspdlnego
celu, atakze podkresla¢ znaczenie
wspotpracy oraz do niej zachecac.
s. 34-35

IZ RPO WM (w
tym Zarzad
Wojewddztwa)
oraz IP RPO WiM

Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zastosowania — w miare potrzeb i mozliwosci

organizacyjnych - jednej lub wiecej z nastepujacych metod:

= Migkkie dziatania (spotkania robocze, szkolenia, warsztaty) umozliwiajace
wymiane doswiadczen idzielenie sie¢ wiedza, budujace atmosfere
wspotpracy, sprzyjajace identyfikacji z celami, ksztattujgce postawy
JSystemowe, tj. uwzgledniajace catos¢ celdw i dziatan systemu realizagji
RPO dla przedstawicieli wszystkich instytucji zaangazowanych we
wdrazanie RPO WiM 2014-2020.

= Wypowiedzi i komunikaty wyptywajace ze strony Zarzadu podkreslajace
znaczenie wspodlnego celu.

=Uwzglednienie w ramach okresowych ocen pracowniczych obowigzujgcych
w kazdej z instytucji zaangazowanych w realizacje RPO WiM 2014-2020,
poza oceng pracy indywidualnej, takze ocene pracy zespotowej (np.
uzyskanie wspolnego celu komorki/jednostki, wspétpraca z innymi
pracownikami itp.).

30 wrzesnia
2017 r.

rekomendacja
operacyjna

system realizacji
polityki spéjnosci

Niesprawna (tj. czasochtonna) komunikacja
wewnatrz IZ oraz pomiedzy IZ a IP
s. 48 oraz 54-56

Nalezy usprawni¢ komunikacje oraz
skroci¢  droge iczas przeptywu
informacji wewnatrz 1IZ oraz
pomiedzy IZ a IP
s. 48 oraz 54-56

IZ RPO WiM oraz
IP RPO WiM, w tym
Dyrektorzy
Departamentow/
Wydziatéw,
kierownicy biur

/

Ministerstwo
Rozwoju (w
zakresie ostatniego
punktu w kolumnie
sposéb wdrozenia)

Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ zastosowania — w miare potrzeb i mozliwosci

organizacyjnych - jednej lub wiecej z nastepujacych metod:

= Zwiekszenie znaczenia iilosci komunikacji elektronicznej w systemie
realizacji RPO przy jednoczesnym zmniejszeniu papierowego obiegu
dokumentdw (bez ich dublowania).

= Wybor i upowszechnienie w catym systemie realizacji RPO WiM rozwigzan
usprawniajacych ~ wewnetrzny — przeptyw  informacji  stosowanych
wewnetrznie i oddolnie w niektérych komoérkach czy instytucjach 1Z/IP,
m.in. rozmowy telefoniczne, spotkania bezposrednie, w tym: wtaczanie do
grup izapraszanie na spotkania, czy repozytorium skanéw pism /
wytycznych iinterpretacji (w tym rozwazenie wykorzystania mozliwosci
jakie stwarza Baza Wiedzy o Funduszach Europejskich).

= Upowaznienie  szeregowych pracownikéw (podwitadnych) réznych
jednostek czy komérek, na podstawie wczedniejszej ogdlnej zgody
kierownikéw i/lub dyrektoréw tych pracownikéw, do bezposredniego
komunikowania sie miedzy soba w sprawach mniejszej wagi (np.
sprawach taktycznych ioperacyjnych), zzatozeniem, ze musza oni
poinformowa¢ kierownika o treSci poczynionego uzgodnienia (zgodnie

31 grudnia
2023 r.

rekomendacja
operacyjna

system realizacji
polityki spéjnosci
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= Umozliwienie

z metoda mostu Fayola).

szerokiego  uczestnictwa  pracownikow  komorek
wdrozeniowych w spotkaniach i grupach roboczych, a w szczegdlnosci na
poziomie kontaktéw z Ministerstwem Rozwoju.

Nisko oceniany system motywacyjny i duze
ryzyko  zagrozenia fluktuacja kadr
w instytucjach zaangazowanych we
wdrazanie RPO WiM 2014-2020.

s.59-63

Nalezy zakres
stosowania finansowych
i pozafinansowych elementow
systemu nagradzania pracownikéw.

s.59-63

zwigkszyé

1Z RPO WiM 2014-
2020 (Zarzad
Wojewddztwa)
oraz IP RPO WiM,

= Delegowanie uprawnien

= Angazowanie

Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ zastosowania — w miare potrzeb i mozliwosci
organizacyjnych - jednej lub wiecej z nastepujacych metod:

= Metoda mostu Fayola

= Podniesienie wynagrodzen - pierwszorazowo o co najmniej warto$¢

odpowiadajagcg ~ wskaznikowi  realnego  wzrostu przecietnego
wynagrodzenia zgodnie z komunikatem Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, ktdra jest publikowana 7 lutego kazdego roku i dla roku
2015 wyniosta 4,2%', a w kazdym kolejnym roku o wartos¢
odpowiadajaca procentowemu wzrostowi przecietnego miesiecznego
wynagrodzenie brutto w administracji publicznej, ktérego wysoko$¢ jest
publikowana  przez  Gtéwny  Urzad  Statystyczny w  trybie
kwartalnym/potrocznym/rocznym ~w  raporcie  pt.  Zatrudnienie i
wynagrodzenia w gospodarce narodowej™’. Podniesienie wynagrodzen
winno zosta¢ poprzedzone analiza mozliwosci finansowych kazdej z
instytucji zaangazowanej w realizacje RPO WiM 2014-2020.

= Uzaleznienie premii i nagréd od efektéw pracy / ilosci pracy (w okresach

spietrzen) i faktyczne ich stosowanie
(zmniejszenie
wymagajacych akceptacji kierownictwa).
pracownikéw w dodatkowe zadania nie zwigzane
bezposrednio z merytorycznym zakresem obowiazkéw o charakterze
horyzontalnym czy wymagajacych kreatywnosci celem zmniejszenia
ryzyka wypalenia zawodowego, zapewnienia poczucia wptywu,
wypracowania podejscia systemowego tj. szerszego widzenia roli swojej
i swojej komorki w catym systemie realizacji Programu (przyktadowo
moga to by¢ zadania zwigzane z dbatoscia o przeptyw informagji
w komaérce/jednostce czy pozyskiwaniem informacji zwrotnej z nizszych
szczebli itp.)

ilosci  zakresu dziatan/decyzji

Pierwszy
etap: 30
wrzesnia
2017,
kolejne
okresy —w
trybie
corocznym
do 31
grudnia
2023.

rekomendacja
operacyjna

system realizacji
polityki spéjnosci

Poziom zatrudnienia w komérkach
i jednostkach zaangazowanych w realizacje
Programu wymaga okresowego
zwiekszenia.  Problem  stanowi  takze
pozyskanie nowych pracownikéw (konkursy
na wolne stanowiska pracy nie zostaja
rozstrzygniete).

s. 59-60 oraz 65-66

Nalezy uwzgledni¢ koniecznos¢
zwigkszenia poziomu zatrudnienia
w UM WWM w komérkach
realizujgcych  zadania  zwigzane
z wdrazaniem Programu.

s. 59-60 oraz 65-66

IZ RPO WiM oraz
IP RPO WiM IP

Nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ zastosowania — w miare potrzeb i mozliwosci
organizacyjnych - jednej lub wiecej z nastepujacych metod:

=Okresowe zwigkszenia zatrudnienia, szczegdlnie w momentach spietrzenia
prac jak: nabdr iocena wnioskow lub wykorzystywanie zasobow
kadrowych instytucji i stosowanie dodatkéw specjalnych.

=Upowszechnienie stosowania zasady flexible resourcing polegajacej na
oddelegowaniu pracownikow z komoérek mniej obcigzonych praca
w danym okresie do zadan zwigzanych zoceng wnioskéw, wtym
przygotowanie pracownikéw do podjecia nowych zadan oraz ich
poinformowanie (ewentualnie mozna takze rozwazy¢ wpisanie zadan
zwigzanych z oceng wnioskéw w zakres ich obowigzkéw)

=Wykorzystanie mozliwosci angazowania absolwentéw w oparciu o zapisy
Ustawy o praktykach absolwenckich w przypadku zapotrzebowania na
proste prace (np. kancelaryjne) w okresie spietrzen (naboréw). Podejmujac
decyzje o skorzystaniu z tej formy zatrudnienia nalezy jednak
kazdorazowo rozwazy¢ czy korzysci przewazaja nad kosztami
wynikajgcymi z tymczasowego charakteru zatrudnienia (przyktadowo, w

31 grudnia
2023 r.

rekomendacja
operacyjna

system realizacji
polityki spéjnosci

1% http://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-obwieszczen/komunikat-w-sprawie-realnego-wzrostu-przecietnego-wynagrodzenia-w-2015-r-w-stosunku-do-2014-r-,274,3.html

198 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/zatrudnienie-i-wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-i-kwartale-2016-roku, 1,22 html?pdf=1
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przypadku UM WWM, nalezy wzig¢ pod uwage, ze adresowanie kopert
odbywa sie elektronicznie, a do systemu trzeba mie¢ zatozong domene i
upowaznienie, ktorych przydzielenie jest procedura czasochtonna i moze
trwa¢ dtuzej niz okres zatrudnienia danej osoby w oparciu o zapisy
Ustawy o praktykach absolwenckich. Do kopiowania czy uktadania
niektorych dokumentéw np. list obecnosci czy ofert rowniez wymagane sa
upowaznienia m.in. do przetwarzania danych osobowych itp.).

=Wspotpraca z uczelniami i biurami karier w regionie poprzez kazdorazowe
przekazywanie przez Departament Organizacyiny UM WWM oraz
poszczegdlne IP RPO WiM 2014-2020 informacji o naborze do Biur Karier.

=Podniesienie wynagrodzen pracownikdéw zaangazowanych w realizacje RPO
WiM 2014-2020 - pierwszorazowo o co najmniej warto$¢ odpowiadajacg
wskaznikowi realnego wzrostu przecietnego wynagrodzenia zgodnie z
komunikatem Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ktéra jest
publikowana 7 lutego kazdego roku i dla roku 2015 wyniosta 4,2%'%, a w
kazdym kolejnym roku o warto$¢ odpowiadajacg procentowemu
wzrostowi  przecietnego miesiecznego  wynagrodzenie  brutto w
administracji publicznej, ktérego wysokos¢ jest publikowana przez
Gtéwny Urzad Statystyczny w trybie kwartalnym/poétrocznym/rocznym w
raporcie pt. Zatrudnienie i wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j'®.
Podniesienie wynagrodzen winno zosta¢ poprzedzone analiza mozliwosci
finansowych kazdej z instytucji zaangazowanej w realizacje RPO WiM
2014-2020.

We wszystkich instytucjach zaangazowanych
w realizacje Programu funkcjonuje system
szkolen tzn. szkolenia sa organizowane i
pracownicy maja mozliwos¢ zgtaszania
swoich  potrzeb  szkoleniowych,  ale
faktycznie oferowane szkolenia nie sa
w petni adekwatne do ich potrzeb.

s. 64-65

Nalezy  dostosowa¢  tematyke
izakres  szkolen  pracownikow
instytugji zaangazowanych
w realizacje Programu do
istniejacego zapotrzebowania.

s. 64-65

Iz (w tym
Department
Organizacyjny)
oraz IP RPO WiM

Nalezy dokona¢ analizy mozliwosci zmian w systemie szkolern pracownikow —

dotyczy jednej lub wigcej z ponizszych propozycji:

=Redukcja lub rezygnacja ze szkolen ogdlnych na rzecz szkolen
spegjalistycznych (wg faktycznie zgtaszanego zapotrzebowania) oraz
szkolen dotyczacych kwestii, ktoére zostaly zidentyfikowane jako
problematyczne lub dotyczace kwestii, ktére ulegaja zmianie (zmiana
przepisow / wytycznych itp.).

"W przypadku waskiej specjalizacji danego pracownika umozliwienie
korzystania ze szkolen spersonalizowanych (nalezy przyja¢ iz waska
specjalizacje majg pracownicy ktérych jest ponizej 8-10 oséb - co
uniemozliwia zorganizowanie szkolenia grupowego),

=Nalezy rozwazy¢ zamawianie szkolen grupowych potaczonych z pulg
godzin indywidualnego doradztwa / konsultacji indywidualnych, ktérych
celem bytoby omawianie przypadkéw jednostkowych, odpowiadanie na
specyficzne pytania, watpliwosci itp. Konsultacje indywidualne mogtyby
sie takze odbywa¢ w formie czatu, zapytan mailowych czy rozmoéw
telefonicznych. Winny one by¢ dostepne dla pracownikéw przez
okreslony okres po zakonczeniu szkolenia grupowego.

=Zmniejszenie zgodnie zzapisami PZP wagi ceny wwyborze firm
szkoleniowych/treneréw na rzecz kryteriéw merytorycznych, przyktadowo:
znajomos¢  specyfiki RPO  (czego potwierdzeniem moga byc:
publikacje/petnienie okreslonych zadan/funkgji itp.), doswiadczenie (ilos¢
godzin pracy trenerskiej), posiadane kwalifikacje potwierdzone
certyfikatami itp.

31 grudnia
2023 r.

rekomendacja
operacyjna

system realizacji
polityki spéjnosci

192 http://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/lista-komunikatow-i-obwieszczen/komunikat-w-sprawie-realnego-wzrostu-przecietnego-wynagrodzenia-w-2015-r-w-stosunku-do-2014-r-,274,3.html

19 http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy/zatrudnienie-i-wynagrodzenia-w-gospodarce-narodowej-w-i-kwartale-2016-roku, 1,22 html?pdf=1
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9 Niezadowalajace warunki lokalowe w IZ oraz | Nalezy poprawi¢ warunki lokalowe | IZ RPO WiM Nalezy przeprowadzi¢ analize mozliwosci organizacyjnych i technicznych 31 grudnia rekomendacja system realizacji
P wiZilP. (w tym Department | zmniejszenia ilos¢ pracownikdw pracujacych wjednym pomieszczeniu - 2017 r. operacyjna polityki spéjnosci
s.67 s. 67 Organizacyjny)/IP docelowo do okreslonej w przepisach BHP odnoszacych sie do pomieszczen

RPO WiM statej pracy tzn. pomieszczen przeznaczonych do pobytu tych samych
pracownikéw przez czas przekraczajgcy 4 godziny na dobe, w ktérych
wskazano, ze na kazdego pracownika zatrudnionego w pokoju biurowym
powinno przypadac co najmniej 13 m* wolnej objetosci tego pomieszczenia
oraz co najmniej 2 m® wolnej powierzchni podiogi (niezajetej przez
urzadzenia techniczne, sprzety itp.)'®, ew. zastosowanie $cianek dziatowych
z wygtuszeniem (tzw. przepierzen) w okresie przejsciowym.

10 System informatyczny LSI MAKS_2 wymaga | Nalezy udoskonali¢ system | IZ RPO WM - 1.Nalezy rozwazy¢ mozliwos¢ poprawy funkcjonalnosci systemu | 30 wrzesnia rekomendacja system realizacji
modyfikagji. informatyczny LSI MAKS 2 Department EFRR informatycznego poprzez wykorzystujac jedna lub wiecej z 2017 r. operacyjna polityki spéjnosci

s. 75-77 w UM Wwwm/ ponizszych propozycji:
5. 75-77 Ministerstwo a)zapewnianie stabilnosci  dziatania systemu (w tym np.

Rozwoju prowadzenie konserwacji wytgcznie w dniach wolnych i

godzinach nocnych, co zminimalizuje czasowa niedostepnos¢
systemu dla wnioskodawcow itp.).

b) usuniecie btedéw zidentyfikowanych i zgtaszanych przez jego
uzytkownikéw (zaréwno pracownikéw IZ/IP RPO WiM 2014-
2020 jak i projektodawcéw), w tym takze wprowadzenie
narzedzia umozliwiajacego przekazywanie informacji zwrotnej
o charakterze technicznym dla oséb korzystajacych z LSI
MAKS 2 poprzez umozliwienie komunikacji z osobg, ktdrej
mozna bedzie zgtosi¢ btedy w dziataniu LSI w formie czatu
i/lub porzez wiadomo$¢ mailowa - zaktadka ,Pomoc” oraz
.Kontakt",

c) statej weryfikacji spdjnosci i zgodnosci informacji zawartych w
aplikacji z obowigzujacymi Regulaminami konkurséw, a w
przypadku zidentyfikowania rozbieznosci niezwtoczne ich
wyeliminowanie Tam gdzie jest to mozliwe i zasadne nalezy
rozwazy¢ mozliwos¢ wydtuzenia terminu naboru wnioskéw do
45 lub 60 dni (np. w przypadku niektorych Dziatan/Poddziatan
gdy projektodawca musi uzyska¢ zezwolenia lub opinie np.
Srodowiskowe).

11 W systemie informacji i promogji | Nalezy udoskonali¢ system | IZ RPO  WiM, | =Rozwazenie mozliwosci poszerzenia zakresu wspotpracy w obszarze | 30 czerwca rekomendacja system realizacji
zidentyfikowano pewne niedoskonatosci tj. | informagji i promogji (w tym Department promogji i informagji z innymi komarkami/ jednostkami zaangazowanymi 2017 r. operacyjna polityki spéjnosci
m.in. materiaty  oraz przekazywane 5. 80-91 Koordynacji w realizacje Programu poprzez modyfikacje IW IZ RPO WiM 2014-2020 w
beneficientom informacje nie sa jasne, Promogji/ zakresie wspdlnej realizacji zadan takich jak:
zrozumiate, wyczerpujace oraz Departamenty a)przygotowanie i publikacja materiatéw medialnych,
wystarczajgco szczegotowe, , wystepuje wdrozeniowe) b)organizowanie konferengji dla beneficjentéw oraz potencjalnych
koniecznos$¢ wielokrotnego kontaktowania IP RPO WiM beneficjentow,

sie  z pracownikami PIFE,
informacje /zatatwic sprawe.
s. 80-91

zeby uzyskac

c) organizowanie i przeprowadzenie akcji promocyjnych oraz
uwzglednienie w zakresie pomocy technicznej etatéw dla
pracownikow komoérek wdrozeniowych na wykonywanie
dziatan z zakresu promogji i modyfikacja zakresu obowigzkéw
poprzez uwzglednienie zadan z zakresu promocji i informacji
pracownikéw, ktorzy wspdtpracuja/ winni wspdtpracowac z
Departamentem Koordynacji i Promogji.

=Rozwazanie =~ mozliwosci  podniesienia  jakosci  szkolen
informacyjnych  poprzez zmiane formuly szkolen i

i spotkan
spotkan  z

104§ 19 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej z dnia 26 wrzeénia 1997 r. w sprawie ogdlnych przepiséw bezpieczenstwa i higieny pracy (tekst jedn.: Dz. U. z 2003 r. Nr 169, poz. 1650 z p6zn. zm.)
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konferencyjnej na warsztatowa ukierunkowana na rozwdj umiejetnosci i
udzielenie praktycznych wskazéwek projektodawcom oraz prowadzenie
szkolen tylko i wytacznie przez doswiadczonych treneréw w przypadku
angazowania firm i/lub treneréw zewnetrznych - dobrze znajacych
specyfike RPO WiM, a takze wczesniejsze wypracowanie przez
pracownikdéw IOK wspdlnego stanowiska i jednolitej interpretacji zapisow
omawianej na spotkaniu dokumentacji celem unikniecia rozbieznosci, np.
co do rozumienia zapiséw Wytycznych.
=Nalezy rozwazy¢ umozliwienie uzyskiwania bezposredniej informacji
w komérkach wdrozeniowych odpowiedzialnych za dany nabér
=Nalezy przeanalizowa¢ uwzglednienia w zakresie pomocy technicznej
etatow dla pracownikow komdrek wdrozeniowych na
wykonywanie dziatan z zakresu informacji.
=Umieszczenie i biezgca aktualizacja listy FAQ na stronie internetowej
RPO  WiM (co m.in. zapewni jednolitos¢ informagji
przekazywanych  projektodawcom oraz  zredukuje ilos¢
zadawanych pytan), Sekcja FAQ powinna mie¢ zapewnione
nastepujace funkcjonalnosci: narzedzie przeszukujace zasoby
biblioteki pytan i odpowiedzi z wykorzystaniem stéow-kluczy,
precyzyjna kategoryzacja pytan i odpowiedzi w ramach
wyodrebnionych dziatow tematycznych, przypisanie pytan i
odpowiedzi do poszczegdlnych naboréw.

Reko

mendacje pozasystemowe (zewnetrzne) — dotyczgce instytucji lub obszaréw zlokalizowanych poza systemem

realizacji polityki spojnosci

Lp.

Tres¢ wniosku
(strona w raporcie)

Tresc rekomendacji
(strona w raporcie)

Adresat
rekomendacji

Sposéb wdrozenia

Termin
wdrozenia
(kwartat)

Klasa
rekomendacji

Obszar
tematyczny
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|
Spisy ilustracji
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