NOTATKA SLUZBOWA

DOTYCZY: Podsumowanie spotkania grupy roboczej ds. adaptacyjnosci, 30 listopada 2016 r.

DATA:Warszawa, 15 grudnia 2016 r. DZF-VI11.7610.38.2016.PM

W dniu 30 listopada br. odbyto sie w Warszawie Il spotkanie grupy roboczej ds. adaptacyjnosci, w ktérym
wzieli udziat przedstawiciele Instytucji Zarzadzajgcych Regionalnymi Programami Operacyjnymi,
przedstawiciele Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz Ministerstwa Rozwoju. Celem spotkania
bytlo oméwienie kwestii zwigzanych z uruchomieniem Bazy Ustug Rozwojowych oraz Podmiotowych
Systemow Finansowania wraz z harmonogramem podejmowanych dziatan.

I.  Aktualny stan prac zwigzanych z uruchomieniem Bazy Uslug Rozwojowych — rejestracja
podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe, prowadzone modyfikacje, zapewnianie jakosci
ustug

W pierwszej czesci spotkania przedstawiciel PARP, Pan Rafat Kaminski, Zastepca Dyrektora Departamentu
Ustug Rozwojowych przedstawit aktualny stan prac zwigzanych z uruchomieniem BUR oraz rejestracjg
podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe.

11 sierpnia br. weszto w zycie rozporzadzenie Ministra Rozwoju zmieniajgce rozporzgdzenie z dnia 24 maja
2011 r. w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Rozporzgdzenie to
stanowi podstawe do prowadzenia rejestracji podmiotow, ktére planujg za posrednictwem BUR swiadczyé
ustugi rozwojowe podlegajace wspoffinansowaniu w ramach regionalnych programéw operacyjnych.
25 sierpnia br. zostata uruchomiona rejestracja podmiotow oparta na nowych warunkach. Jednoczesnie,
podmioty dotychczas zarejestrowane w BUR miaty czas do 10 pazdziernika br. na zaktualizowanie swoich
danych w systemie, w tym potwierdzenie spetniania nowych kryteriow rejestracji (ztozenie wniosku
aktualizacyjnego). Zgodnie z danymi aktualnymi w dniu spotkania, w BUR zarejestrowanych byto tgcznie
923 podmioty, w tym 279 z mozliwoscig swiadczenia ustug dofinansowanych z EFS. Z kolei aktualna
liczba ofert ustug wynosita 5 869, z czego 3 230 (55%) z mozliwoscig dofinansowania z EFS.

Nalezy podkresli¢, ze PARP podejmuje obecnie szereg dziatan majacych na celu zwiekszenie liczby
podmiotéw zarejestrowanych w Bazie, a takze =zapewnienie odpowiedniej puli uslug
dofinansowanych ze srodkoéw EFS. Prowadzone sg m.in. spotkania informacyjne w poszczegdinych
regionach, uruchomiony zostat Mobilny Punkt Rejestracji, ktdéry wspiera zainteresowane podmioty
w wypetnieniu formularzy rejestracyjnych, pracownicy PARP kontaktujg sie roéwniez bezposrednio
z potencjalnymi ustugodawcami, ktérzy spetniajg kryteria rejestracji i mogliby $wiadczy¢ ustugi
dofinansowane z EFS. Jednoczes$nie, istotng kwestig, na ktérg zwracali uwage réwniez przedstawiciele
IZ RPO, jest nierbwnomierny rozktad podmiotéw zarejestrowanych w BUR na obszarze poszczegdélnych
wojewodztw (najwiecej podmiotdow zostato zarejestrowanych na terenie wojewddztwa mazowieckiego,
matopolskiego, S$laskiego, dolnoslaskiego, natomiast najmniej na terenie wojewddztwa lubuskiego,
opolskiego, Swietokrzyskiego i kujawsko-pomorskiego). Moze to rodzi¢ potencjalne problemy z dostepem
do ustug w poszczegolnych regionach. Niemniej jednak nalezy pamieta¢, ze BUR jest narzedziem
ogolnopolskim i kazdy uzytkownik systemu moze bez zadnych ograniczeh korzysta¢ z ustug swiadczonych
na terenie catego kraju. Dodatkowo, PARP w trakcie rejestracji podmiotéw podejmuje dziatania majgce
na celu zachecenie dostawcow ustug do swiadczenia ustug poza obszarem danego regionu oraz docieranie
z ofertg do tych lokalizacji, w ktérych nasycenie ustugami jest relatywnie mniejsze. W trakcie spotkania
rozwazana byta mozliwos¢ rozszerzenia zakresu ustug $wiadczonych w BUR o ustugi zwigzane ze
zdobyciem certyfikatow i uprawnien wymaganych w procesie rejestracji. Etap ten stanowi potencjalng bariere
dla czesci podmiotéw planujgcych s$Swiadczenie ustug dofinasowanych ze $rodkéw EFS. W opinii
Ministerstwa Rozwoju (MR) wprowadzenie powyzszego rozwigzania moze prowadzi¢ do zaburzenia
funkcjonowania catego systemu (wydatkowanie s$rodkéw PSF na rejestracje podmiotéw, nieréwne
traktowanie podmiotéw dokonujgcych rejestracji na réznych etapach funkcjonowania BUR) oraz powinno
zostac poprzedzone analizg rzeczywistych ograniczen i potrzeb w powyzszym zakresie. Ostateczna ocena,
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w jakim stopniu wskazane bariery stanowig faktyczne ograniczenie dla efektywnej realizacji wsparcia
popytowego bedzie mozliwa dopiero po uruchomieniu PSF. W zwigzku z tym, dopuszczenie mozliwosci
finansowania z EFS dzialan majacych na celu zdobycie wymaganych uprawnien i certyfikatow
powinno byé rozwazane dopiero po przeprowadzeniu ewaluacji calego systemu, ktéra planowana
jest w Il i lll kwartale 2017 r.

W trakcie spotkania omawiane byly rowniez kwestie zwigzane z zapewnianiem odpowiedniej jakosci
ustug rozwojowych. Podstawowym narzedziem stuzgcym weryfikacji jakosci i rzetelnodci ustug
zarejestrowanych w BUR (oprécz mechanizméw przewidzianych na etapie rejestracji podmiotéw oraz
audytow dot. funkcjonowania podmiotéw w Bazie) bedg weryfikacje kart ustugi prowadzone na prébie
wybranej na podstawie analizy ryzyka. Czynniki ryzyka bedg podlegaé kwartalnym przegladom, tak by byty
dostosowane do wychwycenia btedéw najczesciej pojawiajgcych sie w Kartach Ustugi. Kazdej Karcie
zostanie przydzielona punktacja na podstawie czynnikdéw ryzyka oraz punktacja w zaleznosci od wielkosci
wagi danego czynnika. Nalezy zaznaczyc, iz w pierwszej kolejnosci do weryfikacji zostang poddane ustugi
tych podmiotéw, do ktérych dziatalnosci IZ RPO lub Operatorzy zgtosili uwagi i zastrzezenia w zwigzku
ze wsparciem na ustugi rozwojowe udzielanym przedsiebiorcom. Jednoczes$nie, jesli w procesie weryfikaciji
w grupie wysokiego ryzyka bedg powtarzaty sie ustugi jednego podmiotu i zostang w wyniku weryfikaciji
stwierdzone istotne uchybienia o podobnym charakterze, bedzie to podstawg do weryfikacji pozostatych Kart
Ustug danego podmiotu. Jednym z giéwnych czynnikéw branych pod uwage w trakcie wytaniania
proby do weryfikacji bedzie swiadczenie przez podmiot ustug prowadzacych do nabycia kwalifikacji
(zgodnie z przyjeta procedurg, podmiot w trakcie rejestracji ustugi w BUR bedzie samodzielnie dokonywat
autooceny, czy dana ustuga prowadzi do nabycia kwalifikacji w rozumieniu zat. 8 do Wytycznych w zakresie
monitorowania postepu rzeczowego). Wptynie to na motywacje podmiotéw do rzetelnego opisywania ustug
wprowadzanych do BUR. Nalezy podkresli¢, ze informacja zawarta w BUR bedzie stanowita
wystarczajaca podstawe do rozliczenia danej ustugi zgodnie z przyjetym w regionie systemem
dystrybucji srodkéw. Ponadto, negatywna weryfikacja danej ustugi nie wptynie na kwalifikowalnos¢ oraz
prawidtowos$¢ rozliczenia dofinansowanej ustugi. Wszelkie konsekwencje bedg dotyczyty jedynie podmiotu,
ktory zamiescit w BUR niezgodne z prawdg informacje.

Aktualnie prowadzone sg réwniez modyfikacje systemu informatycznego BUR, majgce na celu
m.in. podniesienie przejrzystosci wyszukiwarki ustug i podmiotdéw, poprawe komunikacji z uzytkownikami
systemu, a takze integracje BUR z SL2014, w tym zapewnienie spdjnosci danych stownikowych.

ll. Biezaca wspoétpraca PARP i IZ RPO w zakresie uruchomienia PSF — podsumowanie dziatan

W trakcie spotkania omawiane byty dziatania podejmowane przez PARP, majace na celu usprawnienie
wspotpracy z IZ RPO w zakresie uruchomienia wsparcia popytowego. Aktualnie trwa proces podpisywania
porozumien pomiedzy PARP a Zarzadami Wojewddztw okreslajgcych warunki wzajemnej wspotpracy
(zgodnie z danymi aktualnymi w dniu spotkania, podpisane zostaty 4 porozumienia, kolejnych 7 jest
gotowych do podpisu, zas w przypadku 3 pozostalych trwajg uzgodnienia co do szczegdétowych
postanowien).

PARP bierze aktywny udziat w dziataniach informacyjnych i szkoleniowych podejmowanych przez |Z RPO,
skierowanych do potencjalnych odbiorcéw wsparcia oraz do operatorow (w okresie od wrzesnia do grudnia
pracownicy PARP wzigli udziat w 22 spotkaniach i wydarzeniach organizowanych na terenie catego kraju).
W trakcie spotkania przedstawiciele PARP zachecali rowniez do zgtaszania ewentualnych potrzeb w tym
zakresie, co pozwoli na zaplanowanie serii spotkan w kolejnych miesigcach. Jednoczesnie, przy okazji
udziatu w wydarzeniach regionalnych prowadzony jest Mobilny Punkt Rejestracji, ktéry ma na celu
przyspieszenie i utatwienie procesu rejestracji podmiotow w BUR. W najblizszym czasie planowane sg
dalsze dziatania szkoleniowe i informacyjne skierowane bezposrednio do Operatoréw (dotychczasowe
doswiadczenia PARP wskazujg na istotne braki wiedzy potencjalnych Operatoréw wsparcia odnosnie zasad
funkcjonowania systemu popytowego, co budzi obawy co do prawidtowej realizacji projektéw PSF na
pézniejszym etapie).

W celu zapewnienia lepszego przeptywu informaciji, a takze wiekszej czytelnosci catego systemu w serwisie
Bazy zamieszczane sg regularnie informacje dotyczgce dziatan podejmowanych na poziomie regionalnym,
w tym informacje o prowadzonych konsultacjach, konkursach na Operatoréw, naborach dla przedsiebiorcéw,
warunkach udzielania wsparcia oraz dane kontaktowe do wybranych Operatorow. W celu usprawnienia
realizacji wsparcia istotne jest aby |IZ RPO przekazywaty do PARP aktualne i mozliwie wyczerpujgce
informacje w powyzszym zakresie.

M. Podsumowanie aktualnego stanu prac zwiazanych z uruchomieniem Podmiotowych
Systeméw Finansowania oraz zgodnosci udzielanego wsparcia z Wytycznymi Ministra
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W trakcie spotkania zostat omoéwiony stan zaawansowania prac zwigzanych z uruchomieniem PSF
w poszczegolnych regionach. W wigkszosci regiondw (z wytgczeniem wojewddztwa tédzkiego, opolskiego,
lubuskiego i  kujawsko-pomorskiego) zostaty ogtoszone konkursy na nabor  Operatorow.
W 4 wojewddztwach (dolnoslaskim, podlaskim, warminsko-mazurskim i wielkopolskim wybrani zostali
Operatorzy). Aktualnie trwa etap przygotowan do uruchomienia wsparcia skierowanego bezposrednio dla
przedsiebiorcow.

W czesci regiondw (w tym m.in. w wojewddztwie podlaskim, wielkopolskim i zachodniopomorskim)
przewidziane zostaty mechanizmy majgce na celu kontrolowanie tempa wydatkowania alokacji w ramach
projektu. Wprowadzenie tego typu mechanizméw jest szczegdlnie istotne z uwagi na specyfike wdrazania
projektow PSF, ktére powinny zapewnia¢ rownomierng dostepnos¢ srodkow dla przedsiebiorcow przez caty
okres realizacji projektu.

Zgodnie Wytycznymi Ministra Rozwoju w sprawie przystosowania przedsigbiorcéw i pracownikéw do zmian
(wersja znowelizowana obowigzujgca od dnia 28 czerwca 2016 r.), IZ RPO uzyskatly mozliwo$¢ okreslania
maksymalnych kwot wsparcia przypadajgcych na jednego pracownika oraz na jedno przedsiebiorstwo w
regionie. Nalezy zwr6cié uwage na istotng rozpietos¢ kwot wsparcia przypadajgcych na jedno
przedsiebiorstwo okreslonych w ramach poszczegdinych RPO (8,4 — 400 tys. zt). W opinii MR, obnizenie
i wyréwnanie powyzszej kwoty wplynie pozytywnie na zwiekszenie liczby podmiotéw, ktére moga
zostacé objete wsparciem na finansowanie ustug rozwojowych na terenie danego regionu.

W wiekszo$ci regiondw zostaly przewidziane rozwigzania majgce na celu zapewnienie elektronicznego
obiegu dokumentéw na linii Operator — przedsiebiorca. Nalezy podkresli¢, ze zapewnienie tego typu
rozwigzan ma szczegodlnie istotne znaczenie dla usprawnienia realizacji wsparcia popytowego i zachecenia
przedsiebiorcow do korzystania z ustug rozwojowych. W czesci regiondw wprowadzenie elektronicznego
obiegu dokumentéw zostato uzaleznione od rozwigzan przyjetych przez Operatora realizujgcego dany
projekt. W opinii MR, wprowadzenie tego typu mechanizméw powinno zosta¢ rozstrzygniete przez
IZ RPO na etapie poprzedzajacym realizacje projektu.

W trakcie spotkania omawiane byly rowniez watpliwosci zwigzane ze zgodnoscig zatozen PSF
z postanowienia Wytycznych MR w sprawie przystosowania przedsiebiorcéw i pracownikéw do zmian.
Kwestie te dotyczyly m.in.

— prawidtowego wyliczenia wktadu wynikajgcego z zatozen PSF oraz pomocy publicznej (wktady te
wyliczane sg w odniesieniu do réznych kwot, tj. catkowitej wartosci ustugi oraz kwoty dofinansowania
z EFS i nie powinny by¢ fgczone lub zastepowane wzajemnie);

— zapewnienia prawidtowego systemu preferencji w ramach PSF (kryteria formutowane w ramach PSF
powinny mie¢ charakter preferencyjny, nie za$ wylgczajgcy, powinny byé formutowane w sposéb
jasny i przejrzysty dla bezposrednich odbiorcéw wsparcia, nie powinny ogranicza¢ mozliwosci
wyboru ustug swiadczonych poza terytorium danego regionu);

— zapewnienia kwalifikowalnosci ustug, niezaleznie od poziomu oceny danej ustugi (uzaleznienie
kwalifikowalnosci ustugi od jej oceny na poziomie 4 lub 5 jest sprzeczne z wytycznymi
Ministra Rozwoju w sprawie przystosowania przedsigbiorcéw i pracownikéw do zmian)

— zapewnienia mechanizmdéw pozwalajgcych wykluczyé podwdjne finansowanie tych samych ustug dla
jednego przedsiebiorcy (w przypadku ustug finansowanych w ramach poszczegolnych RPO
mechanizmem wykluczajgcym podwdjne finansowanie tych samych ustug bedzie nadanie numeru
ID Wsparcia, ktory uniemozliwia przypisanie wigcej niz jednego numeru ID do uzytkownika
bioracego udziat w danej ustudze rozwojowej — w przypadku ustug finansowanych na poziomie
krajowym, np. szkolen z zakresu PPP lub zaméwien publicznych lub innego typu ustug
o charakterze szkoleniowym, wystarczajgcym rozwigzaniem jest zlozenie oswiadczenia przez
uczestnika projektu o niekorzystaniu ze wsparcia EFS na sfinansowanie tych samych ustug);

— mozliwosci uznania kwalifikowalnosci wydatkéw poniesionych na sfinansowanie ustug rozwojowych
dla pracownika, ktéry zakohczyt zatrudnienie w danym przedsigbiorstwie przed zakonczeniem
realizacji danej ustugi (odbiorcami wsparcia rozwojowego w ramach PSF s3g przedsiebiorstwa nie
zas indywidualni pracownicy, w zwigzku z tym powyzsza sytuacja nie wptywa na kwalifikowalno$é
srodkoéw przekazanych na rzecz danego przedsiebiorcy);

— mozliwosci objecia wsparciem PSF pracownikow zatrudnionych na podstawie uméw cywilno-
prawnych oraz pracownikéw zatrudnionych w niepetnym wymiarze czasu pracy (dopuszczenie
mozliwosci sfinansowania ustug dla powyzszych kategorii pracownikdw wynika bezposrednio z § 2
pkt 3 rozporzgdzenia Ministra Rozwoju z dnia 2 lipca 2015 r. w sprawie udzielania pomocy de
minimis oraz pomocy publicznej w ramach programéw operacyjnych finansowanych z Europejskiego
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Funduszu Spotecznego na lata 2014-2020, ktéry zawiera definicje personelu przedsiebiorstwa
uwzgledniajgca powyzsze kategorie pracownikoéw, a takze z rozdz. 2 pkt 12 Wytycznych Ministra
Rozwoju w sprawie przystosowania przedsiebiorcéw i pracownikéw do zmian);

— wyliczania kwoty dofinasowania ustugi w odniesieniu do godzin zegarowych Iub lekcyjnych.
Ustalono, iz w karcie ustugi znajdzie sie informacja o liczbie godzin ustugi, ktéra bedzie wpisywana
recznie przez podmiot $wiadczacy ustugi rozwojowe i ktéra nie bedzie powigzana
z harmonogramem ustugi.).

IV. Omoéwienie zatozen ewaluacji systemu popytowego — cele, harmonogram prac, obszary
badawcze

Realizacja przekrojowego badania ewaluacyjnego dotyczgcego efektywnosci rozwigzan przyjetych
w systemie popytowym wynika bezposrednio z zapiséw Umowy Partnerstwa, jak rowniez z postanowien
Wytycznych Ministra Rozwoju w sprawie przystosowania przedsigbiorcow i pracownikow do zmian.
Rekomendacje sformutowane w wyniku badania ewaluacyjnego bedag stanowity podstawe dla opracowania
i wdrozenia ewentualnych modyfikacji systemu na poziomie krajowym i regionalnym majgcych na celu
usprawnienie dystrybucji wsparcia skierowanego do przedsiebiorcéw i pracownikow.

W trakcie spotkania przedstawiony zostat harmonogram zaplanowanych dziatah zwigzanych z realizacjg
badania. W styczniu 2017 r. planowane jest powotanie grupy sterujacej dla planowanego badania,
w skiad ktérej wejda m.in. przedstawiciele poszczegélnych IZ RPO. W trakcie pierwszego spotkania
omowione zostang zatozenia i harmonogram ewaluacji. Realizacja badania zostata zaplanowana na Il i lll
kwartat 2017 r., zas prezentacja wynikéw i rekomendacji pochodzgcych z ewaluacji nastgpi w IV kwartale
2017 r.
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