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Osoby z niepetnosprawnoscig (OzN)

Sg definiowane w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o
rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych (potwierdzeniem niepetnosprawnosci jest

orzeczenie o niepetnosprawnosci);

A takze osoby z zaburzeniami psychicznymi, w rozumieniu ustawy z
dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego
(potwierdzeniem niepetnosprawnosci jest orzeczenie lub dokument
poswiadczajgcy stan zdrowia wydany przez lekarza, tj. orzeczenie o

stanie zdrowia lub opinie).



Osoby z niepetnosprawnoscia

Ponad 12 % obywateli polskich to osoby dotkniete niepetnosprawnoscis.

Zgodnie z polskim prawem niepetnosprawnymi sg osoby, ktérych stan
psychiczny, fizyczny lub umystowy trwale lub okresowo utrudnia, ogranicza
badz uniemozliwia wypetnianie rdl spotecznych, a w szczegdlnosci
ogranicza zdolnosci do wykonywania pracy zawodowe;j.

Ta definicja jest kompromisem miedzy krajowymi regulacjami a koncepcja
przyjetg w Konwencji ONZ o prawach osob niepetnosprawnych.



Zasada rownosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami

e Zasade réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami reguluja m.in. Wytyczne w zakresie realizacji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w
ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 oraz dokument Realizacja
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami Poradnik dla realizatoréw projektow i instytuc;ji
systemu wdrazania funduszy europejskich 2014-2020.

e Zasada rownosci szans i niedyskryminacji — umozliwienie wszystkim
osobom — bez wzgledu na ptec¢, wiek, niepetnosprawnosé, rase lub
pochodzenie etniczne, wyznawang religie lub swiatopoglad, orientacje
seksualng — sprawiedliwego, petnego uczestnictwa we wszystkich
dziedzinach zycia na jednakowych zasadach.



Zasada rownosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla os6b z niepetnosprawnosciami

Dyskryminacja - jakiekolwiek rdéznicowanie, wykluczanie lub
ograniczanie ze wzgledu na jakiekolwiek przestanki (np. wiek,
niepetnosprawnosé¢, pte¢, rase, orientacje seksualng, pochodzenie
etniczne, religie lub swiatopoglad itp.), ktérego celem lub skutkiem jest
naruszenie lub zniweczenie uznania, korzystania lub wykonywania
wszelkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci w dziedzinie
polityki, gospodarki, w dziedzinie spotecznej, kulturalnej,
obywatelskiej lub w jakiejkolwiek innej, na zasadzie rownosci z innymi

osobami.



Zasada rownosci szans i niedyskryminacji,
w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami

Dostepnosc¢ — wiasciwosc srodowiska fizycznego, transportu, technologii
i systemow informacyjno-komunikacyjnych oraz towarow i ustug,
pozwalajgca osobom z niepetnosprawnosciami na korzystanie z nich na
zasadzie rownosci z innymi osobami. Dostepnos¢ jest warunkiem
wstepnym prowadzenia przez wiele osob z niepetnosprawnosciami zycia
i uczestniczenia w zyciu spotecznym i gospodarczym.

Prawa 0so6b niepetnosprawnych
1. Prawo do uczestnictwa
2. Prawo do korzystania

Narzedzia do zapewnienia dostepnosci:
1. Uniwersalne projektowanie
2. Mechanizm racjonalnych usprawnien



Koncepcja uniwersalnego projektowania

Projektowanie produktow, srodowiska, programéw i ustug w
taki sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie
najwiekszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego
projektowania. Uniwersalne projektowanie nie wyklucza
mozliwosci zapewnienia dodatkowych udogodnien dla szczegdlnych

grup 0sob z niepetnosprawnosciami, jezeli jest to potrzebne.



Koncepcja uniwersalnego projektowania
— przyktadowe rozwigzania

Automatycznie otwierane drzwi

Antyposlizgowe nawierzchnie chodnikéw

Podjazdy dla woézkow

Oswietlenie zapewniajgce bezpieczenstwo i poczucie pewnosci

Dostepny transport publiczny oraz fatwy do zrozumienia schemat

komunikacji miejskiej



Koncepcja uniwersalnego projektowania

Wszystkie produkty projektéw realizowanych ze sSrodkéw EFS
(produkty/towary/ustugi) sa dostepne dla wszystkich oséb, w tym réwniez
dostosowane do zidentyfikowanych potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami tj.

zgodne z gtdwnymi zasadami projektowania uniwersalnego:

* uzytecznosc dla oséb o roznej sprawnosci (identyczne zastosowanie)
e elastycznosé w uzytkowaniu

e prostotaiintuicyjna obstuga

e czytelna informacja (gtosowa, piszemna, dotykowa)

* tolerancja na btedy

* niski poziom wysitku fizycznego

* wielkos¢ i przestrzen odpowiednie dla dostepu i uzytkowania

e percepcja rownosci (utatwienia nie mogg stygmatyzowac niepetnosprawnosci)



Mechanizm racjonalnych usprawnien

 Racjonalne usprawnienie to mechanizm mozliwy do uruchomienia
wraz z pojawieniem sie w projekcie (w charakterze uczestnika projektu lub
personelu) osoby z niepetnosprawnosciy;

» Jezeli na etapie przygotowania projektu Beneficjent wie konkretnie kto
bedzie uczestnikiem i ze beda to osoby z niepetnosprawnosciami,
nalezy zaplanowad¢ wydatki niezbedne do zapewnienia ich udziatu w
projekcie (jako element zadania). Nie jest to wéwczas mechanizm
racjonalnych usprawnien i nie podlega limitom. Limit wydatkéw w ramach
mechanizmu racjonalnych usprawnien to maksymalnie 12 tys. PLN na jedng
osobe z niepetnosprawnoscia.



Mechanizm racjonalnych usprawnien

Mechanizm racjonalnych usprawnien jest mechanizmem wtornym
wobec dostepnosci, gdyz z zasady kazde wsparcie, zaréwno w
projektach dedykowanych osobom z niepetnosprawnosciami, jak i
ogoblnodostepnych, powinno by¢ dostepne. Mechanizm racjonalnych
usprawnien powinien byc zastosowany w przypadku gdy nie ma
mozliwosci realizacji wsparcia w srodowisku wprost dostepnym lub
gdy koszt uzyskania dostepnosci bytby wysoki (np. dziatania w
srodowiskach wiejskich, gdzie jest niewielka liczba dostepnych

budynkow).



Mechanizm racjonalnych usprawnien

Konieczne i odpowiednie zmiany oraz dostosowania, nienaktadajgce
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, rozpatrywane
osobno dla kazdego konkretnego przypadku, w celu zapewnienia
osobom z niepetnosprawnosciami  mozliwosci  korzystania z
wszelkich praw cztowieka, podstawowych wolnosci oraz ich

wykonywania na zasadzie réwnosci z innymi osobami.



Mechanizm racjonalnych usprawnien (MRU)

W przypadku gdy w ramach konkursu wustalono sredni koszt
wsparcia na aktywizacje jednego uczestnika, do kwoty tej nie nalezy

wlicza¢ wydatkow na wdrozenie mechanizmu racjonalnych usprawnien.

Srodki na realizacje mechanizmu racjonalnych usprawnien powinny
stanowi¢ dodatkowy element wsparcia niezbednego do zapewnienia
osobie z niepetnosprawnoscia mozliwosci uczestnictwa np. w
zaplanowanych w projekcie formach aktywizacji zawodowej - i nie
powinny by¢ wliczane do Sredniego kosztu wydatkow przeznaczonych

na aktywizacje 0sdb z niepetnosprawnosciami.



Jakie przyktadowe koszty sfinansujemy w ramach MRU?

* Specjalistyczny transport na miejsce realizacji wsparcia
* Dostosowanie architektoniczne budynkéw niedostepnych
* Dostosowanie infrastruktury komputerowej

 Dostosowanie akustyczne, ttumacza jezyka migowego, asystenta,

przewodnika

* Alternatywne formy przygotowania materiatdow projektowych,

informacyjnych, szkoleniowych,
* Zmiany procedur wydfuzonego czasu wsparcia

* Dostosowania positkow



Zasada rownosci szans i niedyskryminacji, w tym
dostepnosci dla OzN - weryfikacja

Czy projekt jest otwarty na wudzial wszystkich o0sob
zainteresowanych uczestnictwem (tj. nie dyskryminuje zadnych grup
ze wzgledu na posiadane cechy: pte¢, wiek, niepetnosprawnos¢, rase
lub pochodzenie etniczne, wyznawang religie lub sSwiatopoglad,

orientacje seksualng, miejsce zamieszkania)?

Czy wszystkie produkty projektu (ktdre nie zostaty uznane za
neutralne) bedg dostepne dla wszystkich uzytkownikdw w tym dla

0s0b z niepetnosprawnosciami?



Zapewnienie dostepnosci -podsumowanie

Koncepcja uniwersalnego projektowania
* Dla wszystkich (nie tylko OzN)
e Zzatozenia, celowe, zaplanowane

Etap tworzenia wniosku o dofinansowanie projektu

Mechanizm racjonalnych usprawnien
* Dla konkretnych oséb/sytuacji, gdy przystapig do projektu
* Kiedy pojawia sie potrzeba

Etap realizacji wniosku o dofinansowanie projektu



Koncepcja uniwersalnego projektowania (KUC)

* Projektowanie produktéow, srodowiska, programoéw i ustug w taki
sposob, by byty uzyteczne dla wszystkich, w najwiekszym mozliwym

stopniu, bez potrzeby adaptacji bgdz wyspecjalizowanego projektowania.

* W przypadku planowania projektu w pierwszej kolejnosci nalezy dgzy¢
do zapewnienia jego dostepnosci w oparciu o koncepcje uniwersalnego

projektowania.



KUC jest realizowana przez zastosowanie co najmniej
standardow dostepnosci

Standardy dostepnosci dla polityki spéjnosci 2014-2020 (zat. nr 2 do
Wytycznych) — regulujg obszar, ktdry podlega interwencji, tj. dotyczy
produktow bedacych przedmiotem projektu:

e standard szkoleniowy (szkolenia, kursy, warsztaty, doradztwo)
e standard edukacyjny

« standard informacyjno — promocyjny

e standard cyfrowy

e standard transportowy

* standard architektoniczny

minimalne wymogi wsparcia



Stosowanie standardow

Gtownym celem standardow dostepnosci dla polityki spojnosci 2014-
2020, zwanych dalej ,,standardami”, jest zapewnienie, osobom z
niepetnosprawnosciami na réwni z osobami petnosprawnymi dostepu
do funduszy europejskich w zakresie:

* udziatu

* uzytkowania

* zrozumienia

 komunikowania sie

e skorzystania z ich efektow.



Stosowanie standardow

Standardy uwzgledniajg potrzeby 0séb z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci,
w szczegolnosci osob:

* zniepetnosprawnoscig ruchowg

* niewidomych i stabowidzgcych

e gtuchych i stabostyszacych

* zniepetnosprawnoscig intelektualng

* zzaburzeniami lub chorobami psychicznymi

e ztrudnosciami komunikacyjnymi.

Standardy ustanawiajg minimalne wymogi wsparcia. Dobre praktyki sg

inspiracja.



Stosowanie standardow

Poszczegdlne rodzaje wsparcia mogg wymagac zastosowania wiecej niz
jednego standardu (na przyktad w przypadku kompleksowego projektu
zaktadajgcego tworzenie nowych miejsc edukacji przedszkolnej i
podniesienie kompetencji nauczycieli moze to by¢ standard edukacyjny
(tworzenie miejsc), szkoleniowy (o ile realizowane s3 szkolenia,
doradztwo), cyfrowy (o ile projekt zaktada stworzenie strony

internetowej)).

Wszystkie instytucje stosujgce Standardy dazg do petnego zapewnienia
dostepnosci, tak aby unikng¢ sytuacji, gdy dostepne materiaty
edukacyjne znajdujg sie w budynku niedostepnym dla osoby z

niepetnosprawnosciami



Standard szkoleniowy

1. Dostepne materiaty rekrutacyjne i szkoleniowe
2. Pytanie o szczegdlne potrzeby

3. Miejsce dostepne architektonicznie

Przyktady:

e W przypadku osob z niepetnosprawnoscig intelektualng nalezy
zapewni¢ materiaty w jezyku tatwym do czytania lub w innych wersjach

alternatywnych (np. w formie rysunku, symboli);

* W przypadku osbéb z niepetnosprawnoscig ruchowg jesli nie ma innej
mozliwosci nalezy zapewnic¢ transport tej osoby na miejsce udzielenia

ustugi, zmiana miejsca realizacji projektu, montaz podjazdow, platform.



Standard edukacyjny

Szkota dla wszystkich

Dostepna przestrzen - sale, biblioteki, Swietlice, jadalnie, tazienki, place zabaw
Dostepne podreczniki/materiaty dydaktyczne

Komputery i urzgdzenia medialne

Kompetencje nauczycieli - obszary tematyczne, ktére powinny by¢ brane pod
uwage w ramach doskonalenia ich kompetenc;ji:
v’ stereotypy i uprzedzenia
v" komunikacja oraz strategie nauczania dzieci i mtodziezy (OzN)
v' doswiadczenie konsekwencji zwigzanych z niepetnosprawnoscia

v wspierajgce nowoczesne technologie



Dla osiggniecia srodowiska sprzyjajgcego wtaczeniu OzN
whnioskodawca winien uwzgledni¢ w projekcie

= Dostosowania wyposazenia klas i innych sal edukacyjnych do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnosciami (stoliki umozliwiajgce podjechanie
wozkiem, meble z regulowang wysokoscia, jednobarwne matowe

kolory blatow);

* Organizowanie przestrzeni, ktdra uwzgledni potrzeby dzieci/ucznidw,
jak réwniez charakter prowadzonych zaje¢ (np. dywany, wyktadziny
trwale przymocowane do podtoza, tagodne oswietlenie, ktére nie

migocze i nie generuje hatasu).



Standard informacyjno — promocyjny

Dotyczy wydarzen, materiatéw oraz kampanii medialnych

Komunikacja z uczestnikami musi by¢ mozliwa przez co najmniej dwa

kanaty komunikacji (wzrok i stuch)

Materiaty z wydarzenia sg mozliwe do pozyskania dla uczestnikow w

postaci dostepnego pliku

Filmy i multimedia wysSwietlane podczas wydarzenia zawierajg

audiodeskrypcje (tam, gdzie to uzasadnione)



Whioskodawca jest zobowigzany do:

Zapewnienia w zakresie materiatow informacyjnych dotyczacych miejsca
realizacji projektu/wsparcia: co najmniej dwoch kanatow kontaktu z
organizatorem (wzrok i stuch), mapy i sposobu dojazdu, dostepnosci
parkingu, w tym miejsc postojowych dla oséb z niepetnosprawnosciami,
informacji dotyczacych dostepnosci miejsca (budynku), w ktérym ma sie

odbyc¢ wydarzenie.
Zapewnienia petli indukcyjnej i ustugi ttumacza na jezyk migowy

Zapewnienia dla osoby z niepetnosprawnoscig wsparcia asystenta



Whioskodawca jest zobowigzany do:

Organizacji wydarzen o charakterze informacyjno-promocyjnym w
miejscach, w ktorych wejscie do budynku jest na poziomie terenu
wokot budynku, a jesli w budynku sg schody to jest takze winda,
podjazd, platforma przyschodowa lub wdzek schodowy reczny i
przeszkolony w jego obstudze personel; na kondygnacjach dostepnych
dla osdb z niepetnosprawnoscig znajdujg sie przystosowane toalety i
o ile to mozliwe na korytarzach nie ma wystajgcych gablot i innych

elementow ktore mogg przeszkadzac w poruszaniu sie.



Standard transportowy

1.  Kolej - drzwi, toalety, przejscia, sygnalizacja

2. Transport publiczny i miejski - drzwi, kasowniki, sygnalizacja, zatoki,

perony i wagony metra

3. Infrasttuktura transportowa - dworce, przystanki, zajezdnie, chodniki,

przejscia, parking

Jest to standard skierowany przede wszystkim do projektdw wdrazanych w
ramach EFRR. Obliguje on wnioskodawcow do zachowania dostepnosci w
obszarze infrastruktury komunikacji publicznej, infrastruktury transportu
kolejowego oraz taboru miejskiego. Wykazany obszar winien byc
dostosowany do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz o ograniczonej

mozliwosci poruszania sie.



Standard cyfrowy

1. Strony internetowe

2. Aplikacje desktopowe/mobilne

3. Dokumenty elektroniczne

4. Multimedia (aplikacje, video, gry)

5. Sprzet informatyczny ogdlnego przeznaczenia (komputery, tablety, telefony)

6. Sprzetinformatyczny szczegdlnego przeznaczenia (biletomaty, infomaty,

nawigatory)

Wszystkie  zasoby cyfrowe (w tym serwisy internetowe, aplikacje
desktopowe/mobilne,  dokumenty  elektroniczne, = multimedia, sprzet
informatyczny ogdlnego oraz szczegdlnego przeznaczenia), ktore bedg tworzone
w ramach projektéw muszg spetniac kryteria dostepnosci opisane w Standardzie
cyfrowym. Zastosowanie niniejszych standardéw pozwoli na wygodne, intuicyjne

korzystanie z tych zasobow osobom z roznymi rodzajami niepetnosprawnosci.



Przyktadowe zapisy Standardu cyfrowego
obowiazujgce wnioskodawce:

Umieszczone nagrania dzwiekowe (przemowienia, wywiady) muszg byc
uzupetnione o plik tekstowy zawierajgcy te same informacje wraz z
informacjami o istotnych dZzwiekach takich jak oklaski, Smiech, odgtosy tfa;
Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposob przekazywania
szczegolnych informacji. Muszg by¢ one udostepnione takze w inny sposob na
przyktad w tresci tekstowej. Przyktadowo btednie wypetnione pole w
formularzu nie moze byc oznaczony jedynie kolorem czerwonym lecz przy

takim polu nalezy umiescic¢ tekstowy komunikat o btedzie;

Tresci nietekstowe, takie jak zdjecia, rysunki, schematy muszg posiadac tekst
alternatywny, ktory zawiera wszystkie istotne dla uzytkownika informacje np.

Dane widoczne w wykresie czy opis okolicy widocznej na zdjeciu.



Standard architektoniczny

Szczegodtowe zalecenia dla budynkdw, miejsc organizacji projektu czy
stanowisk postojowych dla samochoddéw osdb z niepetnosprawnosciami

zostaty ujete w Standardzie architektonicznym, i tak np. :

 wprzypadku parkingdw o nawierzchni azurowej stanowiska postojowe dla
0s6b z niepetnosprawnosciami majg nawierzchnie petng (bez otworow)
lub nalezy przewidziec po obu stronach miejsca parkingowego pasy

wytozone nawierzchnig petng o szerokosci 1 m;

* wokot gtdbwnego wejscia zapewniona jest swoboda poruszania sie osobom
z niepetnosprawnosciami, tzn. miejsce na pole manewru przed i po

wejsciu ma wymiary co najmniej 150 cm x 150 cm



Standard architektoniczny

Drzwi dzwigu osobowego oraz ich obramowanie powinny by¢ oznakowane
w sposob kontrastowy w stosunku do otoczenia. Na drodze dojscia do
dzwigu nalezy zastosowaC system nawierzchniowych oznaczen

fakturowych prowadzacy do panelu przywotawczego;

W przypadku aranzacji i zagospodarowywania przestrzeni, po ktérej mogg
porusza¢ sie osoby z niepetnosprawnosciami konieczne jest
wprowadzenie elementdw utatwiajgcych samodzielng orientacje,
poruszanie sie oraz znalezienie drogi do celu, do ktérych nalezy zaliczy¢ co
najmniej: projektowanie systemu identyfikacji wizualnej (oznaczenia,

piktogramy), uwzgledniajgcego mozliwe ograniczenia uzytkownikéw.



Dobre praktyki w stosowaniu wytycznych

Realizujgc formy wsparcia takie jak doradztwa zawodowe czy szkolenia
warto pamietaC aby wybrane miejsce byto dobrze skomunikowane, bez
barier architektonicznych uniemozliwiajgcych dostep dla osob z

niepetnosprawnosciami.

Przy wyborze sposobu komunikacji, dobrg praktyka moze by¢
uwzglednienie, co najmniej dwdch réznych kanatéw sensorycznych (wzrok,

stuch).

Transmisja online wydarzenia powinna zawiera tlumaczenia na jezyk
migowy oraz audiodeskrypcje (przekazywany drogg stuchowg, werbalny
opis tresci wizualnych osobom niewidomym i stabowidzgagcym) — o ile

informacja z wydarzenia jest istotna dla odbiorcy i ma znaczenie poznawcze



Dobre praktyki w stosowaniu wytycznych

* Jesli osobie z niepetnosprawnosciami towarzyszy pies asystujacy
warto zadbacé o jego potrzeby w porozumieniu z wtascicielem (miska

wody, wskazaé najblizsze miejsce na spacer).

* W przypadku stron internetowych wspdtczynnik kontrastu miedzy
tekstem a ttem powinien wynosi¢ przynajmniej 4,5:1 a dla duzego

tekstu (czcionka od 18 punktéw) przynajmniej 3:1.
* Teksty powinny pisane by¢ prostym jezykiem. Powinno unikac sie
pisanig kursywg, kolorowym drukiem, stosowania podkreslania,

pisania catych stow WIELKIMI LITERAMI.



Czy wszystkie projekty muszg miec pozytywny
wplyw na osoby niepetnosprawne?

Wszystkie typy projektow powinny uwzgledniac

perspektywe osdb z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos¢ projektu powinna miec¢ zastosowanie na

kazdym etapie jego realizacji.



Projekty neutralne

Projekty neutralne to takie, w ktorych zasada
dostepnosci nie znajduje zastosowania.

W  projektach  wspotfinansowanych z EFS  projekty
neutralne w praktyce nie wystepuja

Ewentualnie neutralnos¢ projektu wymaga doktadnego
wyjasnienia we wniosku i nie zwalnia z zapewnienia
dostepnosci produktow (np. strona internetowa).



Projekty neutralne

Warunkiem neutralnosci jest rzeczowe uzasadnienie w tresci wniosku
o dofinansowanie, dlaczego projekt jest neutralny (czyli

,hieadekwatny”) wzgledem zasady dostepnosci;
ZasadnosS¢ wytgczenia jest kazdorazowo oceniona przez eksperta KOP

Jezeli cho¢ jeden z produktéw/elementdéw projektu spetnia zasade
dostepnosci lub przewidziano w nim udziat OzN to projekt nie ma

charakteru neutralnego;

Przedsiewziecie dla waskiej grupy uczestnikdw, z dedykowanym
wsparciem moze by¢ przyktadem projektu neutralnego (o ile brak
przestanek dyskryminujgcych uczestnikow OzN oraz zaden element
tego projektu nie moze zostac zaprojektowany do potrzeb obecnych

lub przysztych OzN).



Przygotowanie wniosku — analiza potrzeb i
indywidualizacja wsparcia pod katem réznych
rodzajow niepetnosprawnosci

Pierwszym, a jednoczesnie najwazniejszym etapem prac nad kazdym
projektem, ktéry ma by¢ wspotfinansowany ze srodkéw EFS, jest analiza
sytuacji problemowej, jaka ma zosta¢ rozwigzana/ztagodzona dzieki jego
realizacji. Rzetelna analiza umozliwia okreslenie celow i rezultatow

projektu, a takze zaplanowanie adekwatnych dziatan.



Przygotowanie wniosku- analiza

Projektodawca powinien poznac¢ odpowiedzi na nastepujgce pytania:

llu 0séb z niepetnosprawnosciami dotyczy problem, ktéry ma zostaé
rozwigzany/ztagodzony w wyniku realizacji projektu?

Jaka jest, w kontekscie przedmiotu planowanego projektu, struktura tej grupy
0s6b (rodzaje niepetnosprawnosci, wiek, ptec¢, wyksztatcenie, kwalifikacje itp.)?
Gdzie zamieszkujg osoby z niepetnosprawnosciami, ktére potencjalnie beda
uczestniczyty w projekcie (osoby zamieszkujgce np. na obszarach wiejskich moga
potrzebowac pomocy w dotarciu na miejsce realizacji projektu)?

Jakie sg gtdwne trudnosci, na ktore napotykajg te osoby z
niepetnosprawnosSciami w zyciu spoteczno-zawodowym?

Czy osoby te korzystaty wczesniej z analogicznych form wsparcia i czy byto ono
skuteczne ( jesli nie, to dlaczego)?

Kto ma wplyw na zmiane sytuacji osdb z niepetnosprawnosciami w danym
obszarze? Czy na terenie planowanego projektu sg organizacje i instytucje
dziatajace na rzecz tej grupy? Jakie przedsiewziecia podejmuja? Jakie sg tego
efekty?



Przygotowanie wniosku -analiza

Projektodawca powinien poznac odpowiedzi na nastepujgce pytania:

Jakie bariery utrudniajg/uniemozliwiajg osobom z niepetnosprawnosciami
przezwyciezenie sytuacji problemowej? Ktore z nich sg kluczowe i powinny

zostac zniwelowane w pierwszej kolejnosci?

Jakie potrzeby majg osoby z réznymi niepetnosprawnosciami w zwigzku z
zaistniatg sytuacjg problemowa? Jakie czynniki, poza rodzajem i stopniem
niepetnosprawnosci, wptywajg na zréznicowanie tych potrzeb?

Ktore potrzeby nalezy zaspokoi¢ w pierwszej kolejnosci, aby umozliwic
osobom z niepetnosprawnosciami udziat w projekcie?

Zaspokojenie ktorych potrzeb jest niezbedne do zaplanowania w projekcie

zindywidualizowanego i skutecznego wsparcia dla OzN?



Przygotowanie wniosku - analiza

W przypadku planowania projektéw ogdlnodostepnych projektodawca powinien:

e upewnic sie, ze nie zostanie wykluczona mozliwos¢ udziatu w projekcie oséb z
niepetnosprawnosSciami,

e oszacowac procentowy udziat osob z niepetnosprawnosciami w grupie

docelowej,

« zdiagnozowac bariery utrudniajgce/uniemozliwiajgce osobom z
niepetnosprawnosciami udziat w projekcie i zaplanowac sposoby ich

pokonywania w celu zapewnienia dostepnosci projektu dla tej grupy,

e zdiagnozowac potrzeby 0sob z niepetnosprawnosciami, wchodzgcych w sktad

grupy docelowej, w kontekscie wsparcia zaplanowanego w projekcie.



Przygotowanie wniosku — cele rownosciowe

Perspektywa o0s6b z niepetnosprawnosSciami  musi  znalezé
odzwierciedlenie w planowaniu zmiany, jaka ma dokona¢ sie dzieki
realizacji projektu. Cele rownosciowe dotyczg nie tylko projektow
dedykowanych, a wiec skierowanych wytgcznie do o0séb z
niepetnosprawnosciami, ale takze ogélnodostepnych.

Podczas okreslania liczby oséb z niepetnosprawnosciami, ktore wezmag
udziat w projekcie, nalezykierowacC sie kryterium jej adekwatnosci do
problemu oraz rzeczywistej sytuacji oséb niepetnosprawnych w danym
obszarze.

Sposob, w jaki zostanie okreslony cel liczbowy, ma bowiem bezposrednie
przetozenie na osiggniecie celdow projektu (np. zatozenie, ze osoby z
niepetnosprawnosciami bedg stanowity 80% uczestnikow, podczas gdy z
przeprowadzonej analizy grupy docelowej wynika, ze stanowig one 20%
potencjalnych uczestnikdw, moze skutkowac¢ niemozliwoscig osiggniecia
zaplanowanych celéw i wskaznikdw), a takze na zachowanie zasady
roOwnosci szans.



Ocena spetnienia standardu minimum

Spetnienie zasady réwnosci szans kobiet i meziczyzn nie polega na
automatycznym objeciu wsparciem w projekcie 50% kobiet i 50%
mezczyzn, chyba ze taka potrzeba wynika z sytuacji obu pfci.

Powininno sie raczej ustali¢ rzeczywiste proporcje ptci w danym obszarze
(np. korzystajagcych z opieki spotecznej lub uczestniczacych w
szkoleniach) i je odwzorowaé albo zwiekszy¢ udziat we wsparciu grupy
niedoreprezentowane,;.

Kazde kryterium oceny w standardzie minimum jest oceniane
niezaleznie. Musisz jednak zachowaC wtfasciwg logike konstruowania
whniosku. Jezeli wykazesz np. ze zdiagnozowane bariery rdwnosciowe w
danym obszarze dotyczg kobiet, natomiast ze wskaznikow czy tez z opisu
grupy docelowej wynika zdecydowanie wiekszy udziat mezczyzn we
wsparciu, to osoba oceniajgca moze obnizy¢ punktacje w standardzie
minimum za dane kryterium oceny.



Wyijatki od standardu minimum

Niektore projekty z zatozenia nie sg oceniane w ramach standardu
minimum. Oznacza to, ze oceniajgcy nie musi odnosic sie do wszystkich
pytan w ramach standardu. Zaznacza jedynie w karcie oceny pozytywng
odpowiedz dotyczgcg przynaleznosci projektu do wyjatku oraz
odpowiedz TAK w punkcie ogdlnym Zgodnosc¢ projektu z zasadg réwnosci
szans kobiet i mezczyzn w oparciu o standardu minimum.

Wyijatki stanowig projekty, w ktorych niestosowanie standardu minimum
wynika z:

1. profilu dziatalnosci wnioskodawcy ze wzgledu na ograniczenia
statutowe (np. teren zaktadu karnego)



Jak przygotowac wniosek zgodnie z zasadg dostepnosci

We wniosku o dofinansowanie projektu musisz wskaza¢ informacje
pozwalajgce ocenic, czy projekt zapewnia realizacje zasady rownosci szans i
niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla osdb z niepetnosprawnosciami oraz
czy produkty projektu sg zgodne z koncepcjg uniwersalnego projektowania.

Najwazniejszymi elementami zapewnienia dostepnosci s3:

 Dostepnos$¢ cyfrowa - oznaczajgca, ze wszystkie zasoby cyfrowe
tworzone przez instytucje oraz w ramach projektéw (w tym strony
internetowe, platformy e-learningowe, dokumenty elektroniczne itd.)
muszg spetniaC kryteria dostepnosci. Wytyczne w zakresie rownosci
okreslajg, jakie elementy sg objete obowigzkiem dostepnosci wedtug
standardu WCAG 2.0, jednak nalezy podkreslic, ze instytucje
uczestniczgce w realizacji programow operacyjnych zobowigzane s3, aby
wszystkie zasoby cyfrowe byty dostepne. W szczegdlnosci nalezy unikac
skanow dokumentow papierowych Strony internetowe powinny spetniaé
kryteria dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami, wykorzystujac
narzedzia przeciwdziatajgce wykluczeniu cyfrowemu.



Jak przygotowac wniosek zgodnie z zasadg dostepnosci

Dostepnos¢ architektoniczna - oznacza wymoég aby wszystkie
organizowane przez instytucje i beneficjentow spotkania otwarte,
niewymagajgce rejestracji uczestnikow byty realizowane w budynkach
dostepnych architektonicznie. Wymaog ten ma szczegdlne znaczenie
ze wzgledu na fakt, ze ograniczenia w dostepie do Srodowiska
zabudowanego uniemozliwiajg aktywnos¢ osob starszych i osob z
niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie, pomimo iz projekt moze nie
zaktada¢ bezposredniej pomocy osobom o roznych potrzebach
funkcjonalnych to jednak trwate efekty tych projektow, jak np.
budynki, adaptacja pomieszczenn, zakupione doposazenie czy
rozwigzania z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych
(TIK) beda stuzy¢ wszystkim, rowniez osobom
Z niepetnosprawnosciami.



Jak przygotowac wniosek zgodnie z zasadg dostepnosci

Zasada projektowania uniwersalnego - oznacza projektowanie
produktéw, srodowiska, programoéw i ustug w taki sposob, by byty
uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwiekszym stopniu, bez potrzeby
adaptacji lub  specjalistycznego  projektowania. Uniwersalne
projektowanie nie wyklucza mozliwosci zapewniania dodatkowych
udogodnien dla szczegdlnych grup osob z niepetnosprawnosciami, jezeli
jest to potrzebne.

Mechanizm racjonalnych usprawnien - oznacza konieczne i
odpowiednie Zmiany oraz dostosowania, nienaktadajgce
nieproporcjonalnego lub nadmiernego obcigzenia, rozpatrywane osobno
dla kazdego konkretnego przypadku, w celu zapewnienia osobom z
niepetnosprawnosciami  mozliwosci  korzystania z wszelkich praw
cztowieka i podstawowych wolnosci oraz ich wykonywania na zasadzie
rownosci z innymi osobami.



Przyktadowy katalog MRU

Koszty specjalistycznego transportu na miejsce realizacji wsparcia;

Dostosowanie architektoniczne budynkéw niedostepnych (np.
Zmiana miejsca realizacji projektu; budowa tymczasowych
podjazdéw; montaz platform, wind, podnosnikdw; wifasciwe
oznakowanie budynkow poprzez wprowadzanie elementéow
kontrastowych i wypuktych celem wtasciwego oznakowania dla oséb
niewidomych i stabowidzacych itp.);

Dostosowanie infrastruktury komputerowej (np. Wynajecie lub zakup
i instalacja programéw powiekszajgcych, modwigcych, kontaktu z
osobg postugujaca sie jezykiem migowym, drukarek materiatéw w
alfabecie braille’a);

Dostosowanie akustyczne (wynajecie lub zakup i montaz systemow
wspomagajacych styszenie, np. Petli indukcyjnych, systeméw FM);

Asystent ttumaczacy na jezyk tatwy;
Asystent osoby z niepetnosprawnoscia;



Przyktadowy katalog MRU

Ttumacz jezyka migowego lub ttumacz-przewodnik;
Przewodnik dla osoby majacej trudnosci w widzeniu;

Alternatywne formy przygotowania materiatow
projektowych(szkoleniowych, informacyjnych, np. wersje
elektroniczne dokumentow, wersje w druku powiekszonym, wersje
pisane alfabetem Braille’a, wersje w jezyku tatwym, nagranie
ttumaczenia na jezyk migowy na nosniku elektronicznym, itp.);

Zzmiana procedur;

wydfuzenie czasu wsparcia (wynikajgcego np. z koniecznosci
wolniejszego ttumaczenia na jezyk migowy, wolnego modwienia,
odczytywania komunikatow z ust, stosowania jezyka tatwego itp.);

dostosowanie positkdw, uwzgledniania specyficznych potrzeb
zywieniowych wynikajgcych z niepetnosprawnosci.



Ocena wnioskow

Osoba oceniajgca Twoj wniosek zweryfikuje sposob zapewnienia przez
Ciebie w projekcie dostepnosci dla 0séb z r6znymi rodzajami
niepetnosprawnosci na podstawie zapisow we wniosku o
dofinansowanie. Opis ten powinien wynikac z diagnozy oraz zostac ujety
w czesciach wniosku takich jak:

 grupy docelowe - charakterystyka, analiza potrzeb i barier oséb z
niepetnosprawnosciami;

* rekrutacja oraz promocja i informacja projektu (np. realizacja
rekrutacji i spotkan informacyjnych w pomieszczeniach dostepnych
dla 0osob z niepetnosprawnosciami, dostepny przekaz, opracowanie
dokumentdéw informacyjnych i rekrutacyjnych w dostepnym
formacie, zapewnienie wsparcia asystenta podczas rozmowy
rekrutacyjnej, zaplanowanie réznorodnych form i kanatéw
komunikacji, zaangazowanie otoczenia osob
z niepetnosprawnosciami, publikacje w formie dostepnej dla oséb
z niepetnosprawnosciami; seminaria, spotkania organizowane z
zapewnieniem dostepnosci)



Ocena wnioskow

obszary wsparcia/zadania, w tym zatozone wskazniki i produkty (opis
zastosowanych mechanizmow zapewnienia dostepnosci, w tym
architektonicznej, cyfrowej, mechanizmu racjonalnych usprawnien,
koncepcji projektowania uniwersalnego, dostepnosci produktow). W
przypadku projektow dedykowanych osobom z
niepetnosprawnosciami zapisy wniosku powinny rowniez zaktadac
osiggniecie okreslonych celéw dla tej grupy docelowej wsparcia i
okreslenie adekwatnych wskaznikow;

budzet projektu (planowane wydatki i ich uzasadnienie —
korespondujgce z opisami merytorycznymi zawartymi w pozostatych
sekcjach, w zakresie spetnienia zasady dostepnosci);



Ocena wnioskow

potencjat i doswiadczenie wnioskodawcy i partnera/dw, w tym
zarzgdzanie (dotychczasowa dziatalnos¢ i mozliwosé weryfikacji
rezultatow tej dziatalnosci, ktora bytfa lub jest prowadzona w
obszarze, w ktorym udzielane bedzie wsparcie i na rzecz grupy
docelowej, do ktorej kierowane bedzie wsparcie przewidziane w
ramach projektu, dostepnosc zasobow lokalowych, oprogramowania i
sprzetu specjalistycznego dla osob z niepetnosprawnosciami
umozliwiajgce petne korzystanie z np. szkolen komputerowych,
doswiadczenie w pracy z osobami niepetnosprawnymi oséb, ktore
beda realizowad projekt);

harmonogram (np. uwzglednienie mozliwosci wygospodarowania
czasu na pozyskanie dodatkowych srodkéw umozliwiajgcych
zastosowanie mechanizmu racjonalnych usprawnien w przypadku
projektow, ktore nie sg dedykowane osobom z
niepetnosprawnosciami i w ktorych na etapie planowania nie zakfada
sie ich udziatu).



Najczesciej zadawane pytania dotyczgce dostepnosci:

1. Po co ttumaczy¢ teksty pisane na polski jezyk migowy (PJM)?

Osoby gtuche bardzo czesto nie znajg wystarczajgco dobrze jezyka
polskiego. Jesli nie zapewni sie ttumaczenia na PJM, odcina sie znaczng
czesc tej grupy od mozliwosci wziecia udziatu w projekcie.

2. Jak informowac o projekcie w PJIM?

Przettumaczone powinny by¢ wszystkie informacje potrzebne do
podjecia decyzji o wzieciu udziatu w projekcie i o0 mozliwosci korzystania
z ttumaczenia na PJM. Ttumaczenie powinno by¢ przygotowane w formie
pliku wideo umieszczonego obok tekstu. Pomocne s3 tu serwisy
umozliwiajgce hosting filmoéw (np. YouTube lub Vimeo).



Najczesciej zadawane pytania dotyczgce dostepnosci:

3. Jak przygotowac napisy do filmow?

Wykorzysta¢ mozna gotowe mechanizmy, np. w serwisie YouTube, ktore
pozwalajg na umieszczenie napisow w osobnym pliku i wigczenie ich w razie
potrzeby. Napisy powinny uwzglednia¢ petng tres¢ zawarta w Sciezce
dzwiekowej. Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w publikacji Forum
Dostepnej Cyberprzestrzeni: Kiedy stosowac napisy, a kiedy jezyk migowy.

4. Jak sprawdzi¢, czy strona jest zgodna ze standardem WCAG 2.0?

Przeprowadzenie audytu dostepnosci najlepiej zleci¢ specjalistom. Mozna ich
znalez¢ np. poprzez Forum Dostepnej Cyberprzestrzeni (www.fdc.org.pl). Dobrym
pomystem jest zalecenie realizatorom projektu dostarczenie przygotowanego
przez zewnetrznych audytoréw raportu o zgodnosci ze standardem. Pomocna jest
Lista sprawdzajgca: Dostepnosé serwisow internetowych i aplikacji stanowigca

zatgcznik 5 do niniejszego poradnika.



Najczesciej zadawane pytania dotyczgce dostepnosci:

5. Jak sprawdzié¢, czy materiaty elektroniczne sg dostepne?

Najprosciej jest sprawdzié¢, czy mozna skopiowac tekst zawarty w dokumencie i
wklei¢ go np. do notatnika. Jesli program bedzie mogt to zrobi¢, czytnik ekranu

tez poradzi sobie z takim plikiem.
6. co to znaczy ,jezyk prosty”?

Zeby ocenié sposdéb przygotowania komunikatdw o projekcie, warto skorzystac ze
wskaznika mglistosci tekstu (http://www.fog.uni.wroc.pl/) i sprawdzié, czy nie
zawierajg one zbyt duzo i zbyt skomplikowanych informacji. W niektérych
przypadkach pomocne moze by¢ ttumaczenie na tekst tatwy do czytania. Jest to
taki sposob zapisu informacji, ktory tgczy tekst z grafika. Specjalistow i specjalistki
od takich materiatdw mozna znalezé np. w Polskim Stowarzyszeniu na rzecz Osob

z Niepetnosprawnoscig Intelektualng (http://www.psouu.org.pl/).



Najczesciej zadawane pytania dotyczgce dostepnosci:

7. co to znaczy, ze biuro jest dostepne architektonicznie?

Podstawowe cechy, jakie powinno spetniac biuro projektu, to: wtasciwa
szerokos¢ drzwi (minimum 90 cm), brak stopni i progdéw, biuro na
poziomie zero lub dostepne przy pomocy windy, platformy

przyschodowej lub podnosnika oraz dostepna toaleta.
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