Olsztyn, 19.09.2017r.

MONDEX SP.J. ANNA | JERZY AFFEK
UL. TOWAROW 17
10-416 OLSZTYN

ZAPYTANIE OFERTOWE

. INFORMACJE OGOLNE

Firma MONDEX SP. J. ANNA | JERZY AFFEK zwraca sie z prosbg o przedstawienie oferty na wykonanie i
wdrozenie: PLATFORMY ZAMOWIENIOWE)J B2B

Nazwa firmy i adres Zamawiajgcego:

MONDEX SP.J. ANNA | JERZY AFFEK
UL. TOWAROWA 17
10-416 OLSZTYN
EMAIL: j.pawlowska@mondex.pl

ll. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest PLATFORMA ZAMOWIENIOWA B2B WRAZ Z WDROZENIEM

Specyfikacja parametréw zamédwienia:

CECHY CHARAKTERYSTYCZNE / WYMAGANIA (specyfikacja parametréw):

1/ Praca systemu w czasie rzeczywistym, w celu zapewnienia Klientowi ciggtego dostepu do
aktualnych danych takich jak aktualna oferta handlowa, stan magazynowy, warunki handlowe Klienta

tj.: warunki rabatowe, termin ptatnosci, dane teleadresowe Klienta

2/ Automatyzacja przesytania zamowien do systemu ERP Zamawiajgcego w ramach integracji w czasie
rzeczywistym

3/ Mobilnos¢ systemu (dostepnos¢ aplikacji na telefony komadrkowe, tablety, komputery, w tym rézne
systemy typu 10S, Android)

4/ Wielojezycznosé systemu

5/ Mozliwos¢ personalizacji strony wizualnej platformy



6/ Petna integracja z obecnie posiadanym systemem ERP Falcon 5.

7/ Posiadanie przez oferenta serwisu technicznego (infolinia) zapewniajgcego bezpieczenstwo
funkcjonowania systemu w kazdej chwili jego uzytkowania przez Zamawiajgcego

8/ Rozwigzanie szyte na miare badz bezterminowa licencja na gotowy produkt.

Podstawowe funkcje dla uzytkownikéw- klientéw Firmy Mondex, ktére musi spetnié platforma:

a/ funkcja sktadania zamoéwien — mozliwos¢ sktadania zamowien on-line

b/ funkcja ptatnosci- mozliwos¢ kontroli ptatnosci do Zamawiajgcego przez uzytkownikéw

¢/ funkcja reklamacje — mozliwos¢ ztozenia reklamacji do Zamawiajgcego przez uzytkownika on-line

d/ mozliwo$é sprawdzenia ostatecznej ceny produktu przez uzytkownika jak réwniez dostepnosci
towaru-stanu magazynowego

e/mozliwos¢ wyszukiwania towaru wg skrotéw, symbolu, nazwie, kodzie kreskowym

Gtéwne kody we Wspdlnym Stowniku Zamoéwien CPV dotyczace przedmiotu zamodwienia:

‘ 48000000-8 ‘ Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

Nie dopuszcza sie sktadania ofert czesciowych. Cena powinna zawierac¢ jedng pozycje .

lIl. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

Termin odbioru - 29 grudzien 2017

IV. WARUNKI UDZIAtU W POSTEPOWANIU ORAZ OPIS SPOSOBU DOKONANIA OCENY
O udzielenie zamdwienia mogg ubiegac sie oferenci, ktérzy spetniajg nastepujgce warunki:
a) Akceptujg tres¢ zapytania bez zastrzezen.

b) W ciggu ostatnich dwodch lat (24 miesigce), wykazg sie doswiadczeniem w postaci
wykonanych 3 zlecen o zblizonym zakresie. DoSwiadczenie potwierdzg dotgczajgc do oferty:

- portfolio



- protokoty odbioru 3 zlecen wraz z opisem przedmiotu zlecenia oraz podaniem aktywnego
linka do wykonanego zlecenia.

c) Dysponujg osobami posiadajgcymi kwalifikacje i doswiadczenie odpowiednie do funkcji,
jakie zostang im powierzone przy realizacji niniejszego zamowienia. Wykonawca przedstawi
wraz z ofertg imienny wykaz oséb, ktére beda wykonywaé zamodwienie wraz z danymi na
temat ich kwalifikacji niezbednymi do wykonania zamdwienia, a takze zakres
wykonywanych przez nich prac.

d) Przedstawia wraz z ofertg wstepny harmonogram prac uwzgledniajacy maksymalny termin
realizacji zamowienia.

e) Przedstawig wraz z ofertg schemat systemu w pliku pdf

Z niniejszego postepowania zostang wykluczeni Oferenci, ktérzy sg powigzani osobowo lub
kapitatowo z Zamawiajgcym (zgodnie z Wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci w ramach
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020 z dnia 19.07.2017r.).

V. KRYTERIA OCENY OFERTY | WAGI PUNKTOWE PRZYPISANE DO POSZCZEGOLNYCH KRYTERIOW

Przy wyborze oferty Zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:
Kryterium nr 1 - Cena netto oferty - 60%
Kryterium nr 2 - Ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne (doktadny czas trwania w latach) - 30%

Kryterium nr 3 — Czas usuniecia awarii systemu (w godzinach) — 10 %

Sposob przyznawania punktacji

Maksymalna liczba punktéw jakg zdoby¢ moze Oferent wynosi 100 punktdw, w podziale na
poszczegolne kryteria (wedtug ich wagi):

Kryterium nr 1 — 60 punktéw
Kryterium nr 2 — 30 punktéw
Kryterium nr 3 — 10 punktow

Oceniana oferta otrzyma zaokraglong do dwdch miejsc po przecinku liczbe punktéw bedacg suma
punktow z 3 kryteridéw oceny oferty, ktére bedg wyliczane nastepujgco:



Kryterium nr 1 - Cena netto oferty

Wartos$é oferty
najtanszej (w PLN)
Punkty = x 60 punktéw  (max. 60 pkt.)

Wartos$é oferty
badanej (w PLN)

Kryterium nr 2 - Ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne (doktadny czas trwania w latach)

Za spetnienie powyzszego kryterium Oferent otrzymuje odpowiednio 30, 20, 10, 1 lub 0 punktéw, wg
wskazanej w ofercie dtugosci okresu ustug gwarancyjnych i pogwarancyjnych:

e Powyzej 5 lat i wiecej — 30 pkt.

e Powyzej 3 lat—do 5 lat -20 pkt.

e Powyzej 1 roku —do 3 lat — 10 pkt.
e Do 1roku—1 pkt.

e Brak gwarancji — 0 pkt.

Kryterium nr 3 — Czas usuniecia awarii systemu (w godzinach)

Kryterium rozumiane jako petne usuniecie awarii/wady/usterki/problemu w funkcjonowaniu systemu
liczone od momentu otrzymania zgtoszenia od Zamawiajgcego do czasu prawidtowego dziatania
systemu.

Proponowany najkrotszy czas usuniecia
awarii w godzinach
Punkty = x 10 punktow  (max. 10 pkt.)

Proponowany w badanej ofercie czas
usuniecia awarii w godzinach

Jezeli nie mozna dokona¢ wyboru oferty najkorzystniejszej, ze wzgledu na to, ze dwdch lub wiecej
oferentdw uzyskato tyle samo punktéw, Zamawiajgcy wzywa Wykonawcow, ktérzy ztozyli te oferty do
ztozenia w terminie okreslonym przez Zamawiajgcego ofert dodatkowych. Wykonawcy, sktadajgc oferty
dodatkowe, nie mogg zaoferowa¢ warunkdéw gorszych, niz zaoferowane w ztozonych ofertach (cena nie
moze by¢ wyzsza, ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne i czas usuniecia awarii systemu krétsze).



VI. MIEJSCE | TERMIN SKtADANIA OFERT

a) Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Nie dopuszcza sie sktadania ofert
czesciowych.

b) Oferte sktada sie w formie pisemnej, w jezyku polskim wraz z oswiadczeniami Oferenta.
W?z6r oferty oraz oswiadczenia sg dotgczone do niniejszego zapytania.

c) Oferta powinna by¢:
- opatrzona pieczatka firmowa

- posiadac date sporzadzenia

zawierac specyfikacje zamdwienia

zawiera¢ wymagane zatgczniki

zawierac adres lub siedzibe Oferenta, numer telefonu, NIP, adres e-mail

podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania firmy — w przypadku ofert
sktadanych elektronicznie nalezy wystaé skan podpisanej oferty

d) wykonawca ponosi wszystkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem ofert

e) Oferte nalezy przestac listownie, osobiscie lub mailowo do dnia 27.09.2017 na adres:

MONDEX SP. J. ANNA | JERZY AFFEK
TOWAROWA 17
10-416 OLSZTYN

e-mail: j.pawlowska@mondex.pl

Liczy sie data wptywu dokumentdéw.

VII. OGLOSZENIE WYNIKOW POSTEPOWANIA | PODPISANIE UMOWY

a) Po wyborze najkorzystniejszej oferty organizator wezwie niezwtocznie oferenta, ktérego
oferta bedzie uznana za najkorzystniejszg, do zawarcia umowy.

b) W przypadku gdy wybrany wykonawca odstgpi od podpisania umowy z zamawiajgcym,
mozliwe jest podpisanie umowy z kolejnym wykonawcg, ktéry w postepowaniu o
udzielenie zamoéwienia uzyskat kolejng najwyzszg liczbe punktéw.

c) Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyli sie od zawarcia umowy,
Zamawiajgcy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrdéd pozostatych ofert z



zastrzezeniem nieprzekroczenia wysokosci Srodkéw zaplanowanych w budzecie
projektu na realizacje niniejszego zamdwienia.

VIII.PRZESLtANKI ODRZUCENIA OFERTY
Zamawiajgcy odrzuci oferte, jezeli:
a) Jej tre$c nie bedzie odpowiadad tresci zapytania ofertowego
b) Zostanie ztozona po terminie sktadania ofert
c) Oferta nie bedzie posiadata wszystkich wymaganych zatgcznikéw

d) Zaproponowane parametry nie bedg zgodne z parametrami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym i zatgcznikach

IX. UNIEWAZNIENIE POSTEPOWANIA
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odstgpienia od procedury wyboru oferenta, uniewaznienia
zapytania, uznania, Zze postepowanie nie przyniosto oczekiwanego rezultatu bez podania przyczyny i
konsekwencji prawnych i finansowych z tego wynikajacych, na kazdym etapie.
Ponadto nabywca uniewazni postepowanie, gdy cena najkorzystniejszej oferty przewyzszy kwote, ktorg
nabywca moze przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia lub postepowanie obarczone jest wada
uniemozliwiajgcg zawarcie waznej umowy.

X. WARUNKI ZMIANY UMOWY

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ dokonania istotnych zmian postanowied umowy za zgoda obu
stron w zakresie:

1. Termindéw — wykonania zlecenia, etapow, ptatnosci.
2. Harmonogramu prac.

3. Inne, wynikajgce z przyczyn niezaleznych od zamawiajgcego.

Xl. LISTA DOKUMENTOW/ OSWIADCZEN WYMAGANYCH OD WYKONAWCY
1. Formularz ofertowy
2. Oswiadczenie o braku powigzan kapitatowych lub osobowych

3. Portfolio potwierdzajgce doswiadczenie



4. Trzy protokoty odbioru zlecen wraz z opisami przedmiotu zlecenia oraz aktywnymi
linkami do wykonanych zlecen

5. Imienny wykaz oséb, ktére bedg wykonywac zaméwienie wraz z danymi na temat ich
kwalifikacji niezbednymi do wykonania zamdwienia, a takze zakres wykonywanych
przez nich prac

6. Wstepny harmonogram prac

7. Schemat systemu w pliku pdf

Xll. INFORMACJE DODATKOWE

Oferenci mogg zadawal pytania do przedmiotu zamodwienia najpdzniej 3 dni robocze przed
zakonczeniem terminu sktadania ofert. Pytania nalezy sktadaé¢ wytgcznie drogg mailowg na adres
j.pawlowska@mondex.pl. Odpowiedzi bedg udzielane w ciggu 2 dni roboczych w formie mailowej.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé zadawania pytan do ztozonych ofert. Pytania bedg zadawane
drogg mailowg na wskazany w ofercie adres.

Zamawiajacy dopuszcza negocjacje cenowe ze wszystkimi Oferentami.

Zataczniki:

Zatacznik nr 1 — Formularz oferty

Zatacznik nr 2 — Oswiadczenie Wykonawcy



Zat.1

FORMULARZ OFERTOWY

Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego z dnia .....

Dane dotyczace Wykonawcy:

Nazwa:

Siedziba/adres:

NIP

Nr tel.

E-mail

W odpowiedzi na zapytanie ofertowe z dnia. ..................... dotyczace wykonania:

przedktadamy niniejszg oferte:

taczna cena netto oferty ........ccccvveeeeerernceennnne

Specyfikacja zamdwienia:

Podsumowanie oferty:

> tacznacenanetto ..., Zt (STOWNIE: wveveereereerreecercnesreseernesseesnnene )
> Ustugi gwarancyjne i pogwarancyjne (doktadny czas trwania w latach) .........ccccceveveeveeveerecrecccenenn.
> Czas usuniecia awarii systemu (w godzinach) ............ godz.



Oswiadczenia Oferenta:

1. Oswiadczam, ze uzyskatem informacje niezbedne do przygotowania oferty.

2. Oswiadczam, ze podana powyzej cena zawiera wszystkie koszty wykonania zamdwienia, zgodnie z
charakterystyka w zapytaniu ofertowym.

3. Os$wiadczam, ze w przypadku wyboru mojej oferty zobowigzuje sie do zawarcia umowy w miejscu i
terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

Miejscowos¢ i data Podpis osoby upowaznionej do sktadania oferty



Ja nizej podpisany(a)

oswiadczam, ze

Zat.2

OSWIADCZENIE O BRAKU POWIAZAN KAPITALOWYCH LUB OSOBOWYCH

(nazwa oferenta) nie jest powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym.

Przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy Zamawiajgcym
lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajgcego lub osobami
wykonujgcymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przeprowadzeniem procedury wyboru
wykonawcy a wykonawcg, polegajgce w szczegdlnosci na:

uczestniczeniu w spoéfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej,

posiadaniu co najmniej 10 % udziatéw lub akcji, o ile nizszy prég nie wynika z przepiséw prawa
lub nie zostat okreslony przez I1Z PO,

petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika,
pozostawaniu w zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Czytelny podpis uprawnionego przedstawiciela
Oferenta oraz pieczec firmowa
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