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Popytowy system finansowania ustug rozwojowych dla przedsiebiorstw w wojewédztwie warminsko - mazurskim

Wprowadzenie

Umowa Partnerstwa z 21 maja 2014 r. wprowadzita nowe, w stosunku do
poprzedniej perspektywy, zasady realizacji wsparcia na szkolenia dla
przedsiebiorstw. Zgodnie z postulatami zawartymi w tym dokumencie, system
dystrybucji srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego przeznaczonych na
wspieranie adaptacyjnosci przedsiebiorcow i pracownikdéw powinien opierac sie na
podejsciu popytowym (demand driven approach). Podejscie to, realizowane
rownolegle na dwodch poziomach: krajowym i regionalnym, zapewni wiekszg
spdjnosci podejmowanych dziatan oraz optymalizacje planowanych mechanizméw
dystrybucji sSrodkow.

Istotg podejscia popytowego jest zatozenie, ze centralnym podmiotem
wsparcia jest przedsiebiorstwo i jego potrzeby. W zwigzku z tym to przedsiebiorca, a
nie rynek instytucji szkoleniowych (strona podazowa) powinien decydowac¢ o
zakresie udzielanego wsparcia.

W tym celu, w ramach regionalnych programéw operacyjnych zostang
wdrozone tzw. podmiotowe systemy finansowania ustug rozwojowych,
gwarantujgce odbiorcom wsparcia mozliwos¢ samodzielnego podejmowania decyzji
edukacyjnych, a takze szybka reakcje na wystepujgce potrzeby (tzw. ustugi szyte na
miare). Wsparcie zostanie skoncentrowane na ustugach najbardziej skutecznych z
punktu widzenia potrzeb przedsiebiorstw, w tym w szczegdlnosci na ustugach
doradczych i szkoleniowych.

Uzupetnieniem catego systemu dystrybucji sSrodkdw ma by¢ realizowany na
poziomie krajowy Rejestr Ustug Rozwojowych.

Prezentowany dokument ma na celu wyjasnienie gtdwnych zatozen
organizacji Popytowego Systemu Finansowania Ustug Rozwojowych dla
Przedsiebiorstw w wojewddztwie warminsko — mazurskim, przyblizy¢ S$ciezke
udzielania i rozliczania dofinasowania na ustugi rozwojowe, okres$la¢ zadania i
obowigzki operatora wsparcia oraz wspoméc w prawidtowym przygotowaniu
projektu i wniosku o jego dofinansowanie.



1. Czym jest Popytowy System Finansowania Ustug Rozwojowych dla
Przedsiebiorstw w wojewoddztwie warminsko — mazurskim?

Popytowy System Finansowania Ustug Rozwojowych dla Przedsiebiorstw jest
komponentem wdrazania Priorytetu Inwestycyjnego 8v ,Przystosowanie
pracownikéw, przedsiebiorstw i przedsiebiorcow do zmian” w ramach Celu
Tematycznego 8 ,Promowanie trwatego i wysokiej jakosci zatrudnienia oraz
wsparcie mobilnosci pracownikow.

Celem PI 8v jest ,Wzmocnienie kompetencji pracownikow i pracodawcéw z sektora
MSP”. Efektem interwencji bedzie zdobycie przez pracownikéw i pracodawcéw
nowych kwalifikacji i umiejetnosci pozwalajgcych im na akceptacje postepujacych
zmian i przystosowanie sie do nich przy mniejszych kosztach spotecznych i
ekonomicznych.

W ramach tej interwencji na poziomie regionalnym (w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego) wsparcie
skoncentrowane bedzie na swiadczeniu ustug rozwojowych dla przedsiebiorstw z
sektora MSP i ich pracownikéw oraz wsparcie ustug adresowanych do
przedsiebiorstw z sektora MSP przechodzacych procesy restrukturyzacyjne i
modernizacyjne oraz ich pracownikéw ukierunkowane na dostosowanie sie do zmian
gospodarczych, w tym m.in. wsparcie doradczo — szkoleniowe dla wtascicieli, kadry
zarzgdzajacej przedsiebiorstw wspomagajgce proces zmiany.

Zgodnie z definicja zawarta w Wytyczne w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z
udziatem srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania
przedsiebiorcow i pracownikow do zmian na lata 2014-2020. Popytowy System
Finansowania (PSF) jest to system dystrybucji s$rodkow przeznaczonych na
wspieranie rozwoju przedsiebiorcow i ich pracownikéw oparty na podejsciu
popytowym, wdrazany w ramach Regionalnych Programdéw Operacyjnych.

W zwigzku z tym kazde wojewddztwo zobowigzane jest do zorganizowania
odpowiedniej dystrybucji wsparcia, wedtug okreslonych regut tak, aby zniwelowac
wystepujgce problemy i zaspokoi¢ zapotrzebowanie przedsiebiorstw w zakresie
rozwoju kwalifikacji i kompetencji.

Popytowy system finansowania ustug rozwojowych dla przedsiebiorstw w wojewdédztwie warmirsko - mazurskim




W obecnej perspektywie w ramach RPO WM catkowita alokacja s$rodkow
przeznaczonych na adaptacyjnos¢ pracownikdw i przedsiebiorstw bedzie
uruchomiona w 3 transzach (3 konkursy) w 2016 r., 2018 r., 2021 roku.

| KONKURS REALIZACIA

PROJEKTU
30 MIESIECY

01.10 2046 - 30.03.2019)

Il KONKURS REALIZACIA
PROJEKTU
30 MIESIECY
101.04 2019 - 01.09.2021)
Il KONKURS B
REALIZACIA
PROJEKTU
27 MIESIECY
[01.10 2021 - 31.12.2023)
W wojewddztwie warminsko — mazurskim dystrybucja srodkéw EFS bedzie

realizowana za posrednictwem operatoréw, wybranych w drodze konkursu
podmiotéw, ktdrym zostanie powierzone zadanie obstugi przedsiebiorcow i
udzielenie dofinansowania.

W ramach dostepnej w ramach kazdego konkursu alokacji srodkéw zostang
wyodrebnione specjalne linie budzetowe dedykowane poszczegdlnym subregionom.
Ma to na celu zapewnieni rownego i fatwego dostepu do wsparcia wszystkim firmom
z regionu Warmii i Mazur.

Schemat wdrazania srodkow Pl 8v

Popytowy system finansowania ustug rozwojowych dla przedsiebiorstw w wojewédztwie warminsko - mazurskim
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2. Rejestr Ustug Rozwojowych

Uzupetnieniem regionalnego systemu dystrybucji wsparcia jest Rejestr Ustug
Rozwojowych, prowadzony przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Zgodnie z definicjg zawartg w Wytycznych (...) jest to ,,... jawny rejestr prowadzony w
formie elektronicznej, zawierajgcy informacje na temat podmiotéw Swiadczacych
ustugi rozwojowe oraz oferty Swiadczonych poprzez nich ustug.”

Dofinansowanie kosztéw realizacji ustug rozwojowych ze srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach PSFURAP mozliwe jest tylko i wyfacznie na ustugi
wpisane w RUR za pomocg Karty Ustugi. Oznacza to, ze przedsiebiorca dokonuje
wyboru wykonawcy ustugi szkoleniowej i/lub doradczej za posrednictwem
funkcjonalnosci RUR.

3. Zasady dofinansowania ustug rozwojowych w wojewodztwie
warminsko — mazurskim ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego.

3.1 Mechanizm dystrybucji wsparcia

W wojewddztwie warminsko — mazurskim dystrybucja srodkéw EFS bedzie
sie odbywata na zasadzie refundacji poniesionych kosztéw. Oznacza to, ze
przedsiebiorca bedzie mogt sie ubiegac o czeSciowy zwrot kosztéw poniesionych na
udziat w szkoleniach i doradztwie po ukoriczeniu uczestnictwa w ustudze i jej ocenie
w systemie RUR.

Forma finansowania ustug rozwojowych

REFUNDACJA
o g
g E

. T
—

OCENA SZKOLENIA
| FAKTURA VAT

SZKOLEMNIE
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3.2 Schemat realizacji wsparcia w ramach Popytowego Systemu Finansowania Ustug
Rozwojowych dla Przedsiebiorstw w wojewddztwie warminsko - mazurskim:

1. Mikro, mate lub $rednie przedsiebiorstwo zainteresowane uzyskaniem wsparcia
na podniesienie wiedzy i kompetencji wtasnych i swoich pracownikéw zgtasza
swojg che¢ do jednego z operatoréw organizujgcych takie doradztwo w
wojewoddztwie warminsko — mazurskim, w szczegdlnos$ci w podregionie, w ktdrzy
przedsiebiorca prowadzi dziatalno$é gospodarcza.

2. Pracownicy operatora w trakcie spotkania z przedsiebiorcg przeprowadzajg
wstepng diagnoze potrzeb rozwojowych firmy, wspodlnie dokonujg wyboru
adekwatnej ofert ustug rozwojowych z Rejestru Ustug Rozwojowych.

3. Pod dokonaniu wyboru Operator ustala wraz z przedsiebiorcg zakres wsparcia
oraz jego wysokosci. Informacje te sg zawarte w umowie o udzielenie wsparcia
pomiedzy przedsiebiorcg a operatorem.

4. Operator wraz z przedsiebiorcg dokonujg rejestracji wsparcia (ID wsparcia) w
systemie RUR, dokonujgc tym samym zamodwienia realizacji ustugi rozwojowej na
warunkach i w formie okreslonej w ofercie (karcie ustugi).

5. Po realizacji ustugi szkoleniowej/ ustugi doradczej firma szkoleniowa wystawia za
zrealizowang ustuge fakture VAT dla przedsiebiorcy.

6. Przedsiebiorca po zakonczeniu udziatu w ustudze rozwojowej jest zobowigzany
do dokonania jej oceny w systemie RUR.

7. Po optaceniu faktury VAT oraz dokonaniu oceny zrealizowanej ustugi rozwojowej
przez przedsiebiorce i jego pracownikéw, przedsiebiorca sktada niezbedne do
refundacji dokumenty do operatora.

8. Wyptata/ zwrot kosztow nastepuje niezwtocznie, po weryfikacji prawidtowosci
ww. dokumentow.

3.3 Preferencje, limity i ograniczenia

Operator udzielajgcy wsparcia przedsiebiorcy powinien zwrdci¢ szczegélng
uwage na preferencje, limity i ograniczenia dotyczace zaréwno grupy objetej
wsparciem, jaki i poziomdéw finansowania. Przestanki te sg rezultatem zapisow
zawartych w dokumentach strategicznych (takich jak Umowa Partnerstwa),
Regionalnym Programie Operacyjnym Wojewddztwa Warminsko — Mazurskiego i
jego uszczegoétowieniu dla Osi 10 oraz wytycznych programowych.

Preferencje

Co do zasady warto$¢ dofinansowania ustug rozwojowych, zgodnie z
Wytycznymi w zakresie realizacji przedsiewzie¢ z udziatem Srodkow Europejskiego
Funduszu Spotecznego w obszarze przystosowania przedsiebiorcow i pracownikéow
do zmian na lata 2014-2020. wynosi 50%. Jednakze w ramach Popytowego Systemu
Finansowania Ustug Rozwojowych dla Przedsiebiorstw w wojewddztwie warminsko
— mazurskim istnieje mozliwos¢ zwiekszenia poziomu dofinansowania do 80%
wartosci ustug rozwojowych, w przypadku, gdy przedsiebiorstwo spetnia, co
najmniej jedno z nastepujacych kryteriow:



— prowadzi dziafalno$¢ przyczyniajacy sie do rozwoju inteligentnych specjalizacji
wojewddztwa,

— jest mikro lub matym przedsiebiorstwem,

— W pierwszej kolejnosci ustugami rozwojowymi obejmuje wtasnych pracownikéw
powyzej 50 roku zycia lub pracownikéw o niskich kwalifikacjach,

— jest przedsiebiorstwem wysokiego wzrostu,

Limity

W ramach PSFURdP zostaty okreslone nastepujgce limity dotyczace finansowania
ustug rozwojowych:
- Dofinasowanie pojedynczej ustugi rozwojowej nie moze by¢ wieksze niz 5000
PLN, bez wzgledu na wartos¢ tej ustugi i poziom wsparcia.
- Maksymalna kwota wsparcia ze srodkéw EFS w ramach PSFURdP (w ramach
Dziatania 10.6 RPOWWM) w latach 2016-2023 nie moze przekroczy¢ 70 000
PLN

Ograniczenia

Realizacja ustugi szkoleniowej mozliwa jest tylko za posrednictwem
funkcjonalnosci RUR, prowadzonego przez Polskg Agencje Rozwoju
Przedsiebiorczosci, zas kwalifikowalne sg koszty ustugi rozwojowej zrealizowanej
jedynie przez podmioty wpisane do Rejestru Ustug Rozwojowych i zweryfikowane
przez Administratora RUR.

W ramach PSFURdP nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztéw ustugi rozwojowej,
ktdra:

a) Polega na opracowaniu analizy potrzeb rozwojowych lub planu rozwoju
przedsiebiorcy lub grupy przedsiebiorcow — w przypadku przedsiebiorcéw,
ktoérzy otrzymali tego typu wsparcie w ramach Priorytetu Inwestycyjnego 8v
PO WER

b) dotyczy funkcjonowania na rynku zaméwien publicznych lub wdrazania
strategii wejscia na zagraniczne rynki zamodwien

c) dotyczy zasady realizacji przedsiewzie¢ w formule PPP oraz przygotowania
oferty do przedsiewziecia realizowanego w formule PPP lub procesu negocjacji

d) jest sSwiadczona przez podmiot, z ktérym przedsiebiorca jest powigzany
kapitatowo lub osobowo, przy czym przez powigzania kapitatowe lub osobowe
rozumie sie w szczegdlnosci:

i. udziat w spofce, jako wspdlnik spétki cywilnej lub spétki osobowej

ii. posiadanie, co najmniej 10% udziatéw lub akcji spotki

iii. petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego,
prokurenta lub petnomocnika

iv. pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktory moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci, co do bezstronnosci w wyborze podmiotu
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Swiadczacego ustuge rozwojowq, a w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku
matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej
lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli

e) obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustuga rozwojowg, w
szczegolnosci koszty Srodkéw trwatych przekazywanych przekazywanych
przedsiebiorcom lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania, z
wyfaczeniem  kosztéw  niezbednych do  zakwaterowania oséb z
niepetnosprawnosciami wydelegowanymi przez przedsiebiorce do udziatu w
ustudze rozwojowej, adekwatnych do faktycznych potrzeb o0séb z
niepetnosprawnosciami.

f) Dotyczy kosztéw ustugi rozwojowej, ktérej obowigzek przeprowadzania na
zajmowanym stanowisku pracy wynika z odrebnych przepiséw prawa (np.
Wstepnej i okresowe szkolenia z zakresu bezpieczerdstwa i higieny pracy,
szkolenia okresowe potwierdzajgce kwalifikacji na zajmowanym stanowisku

pracy)

4. Obowiazki operatora wsparcia w ramach Popytowego Systemu
Finansowania Ustug Rozwojowych dla Przedsiebiorstw w
wojewddztwie warminsko — mazurskim.

Jednym z celdéw konkursu w ramach Dziatania 10.6 Ustugi rozwojowe dla
przedsiebiorstw MSP i ich pracownikéw swiadczone w oparciu o podejscie popytowe,
jest wytonienie podmiotéw posiadajgcych wiedze, kompetencje i doswiadczenie,
ktore w imieniu Samorzadu Wojewddztwa Warminsko - Mazurskiego bedg udziela¢
wsparcia finansowego przedsiebiorcom w wojewddztwie warminsko — mazurskim.

W zwigzku z tym w ramach umowy o finansowanie projektu, beda na
Operatorze spoczywaty okreslone obowigzki, zgodne z zakresem zadan okreslonych
we whniosku o dofinansowanie.

1. Organizacja Biura Obstugi Klienta w podregionie, ktérego dotyczy realizacja
projektu oraz zatrudnienie mobilnych doradcéw

2. Dziatania informacyjna — promocyjne nt. PSFURdP oraz RUR

3. Prowadzenie doradztwa edukacyjnego (wstepnej diagnozy potrzeb
edukacyjnych firmy) oraz wsparcia MSP w zakresie obstugi RUR

4. Weryfikacja kwalifikowalnosci grupy docelowej i mozliwosci udzielenia
wsparcia finansowego, w tym udzielenie pomocy de minimis.

5. Podpisywanie uméw wsparcia z MSP

6. Monitorowanie realizacji ustug rozwojowych, w tym weryfikacja dokonanych
ocen w systemie RUR

7. Prowadzenie kontroli na miejscu realizacji ustugi/potwierdzanie wykonania
ustug zgodnie z kartg ustugi okreslona w RUR

8. Rozliczenie wsparcia i przekazywanie refundacji poniesionych wydatkow.



5. Zasady konstruowania budzetu projektu

Przygotowanie prawidtowego budzetu projektu oraz wtasciwego montazu
finansowego jest kluczowe dla osiggniecia sukcesu realizacji catego projektu.

Gtéwna przestankg do zastosowania metodologii budzetowej jest fakt, ze wktad
wtlasny w projekcie stanowigcy 15 % wartosci, moze pochodzi¢ ze Srodkow
prywatnych przedsiebiorcow (w zakresie ich partycypacji w kosztach udziatu w
ustudze). Na potrzeby przygotowania budzetu projektowego nalezy przyjac
maksymalny poziom dofinansowania ustugi rozwojowej dla przedsiebiorstw, tj. 80%.

W ramach kosztow bezposrednich moga wystapié¢ dwie gtdwne kategorie kosztow:

Zadanie 1- doradztwo w zakresie okreslenia potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa
Zadanie 2 — dofinansowanie ustug rozwojowych dla MSP

Wartos$¢ Zadanie 1 nalezy okresli¢ na podstawie wartosci kosztéw osobowych i/lub
ewentualnie wartosci zakupu $rodkéw trwatych w ramach cross-financingu oraz np.
kosztow dojazdu i zakwaterowania dla oséb z niepetnosprawnosciami, o ile s3
niezbedne do realizacji zadania. Przy planowaniu budzetu zadania nalezy mie¢ na
wzgledzie specyficzne kryterium obligatoryjne nr 2, ktére zobowigzuje
Whioskodawce do zapewnienia w okresie realizacji projektu dziatalnos$ci biura
obstugi klienta w podregionie, na terenie ktorego realizowane jest wsparcie oraz
zapewni mobilnos$é swiadczonych ustug przez konsultantéw. Istotne jest rowniez
uwzglednienie specyficznego kryterium obligatoryjne nr 6, wskazujgcego na okres
realizacji projektu wynoszgcy 30 miesiecy.

Zadanie 1 moze by¢ finansowane w 100% ze srodkéw EFS.

Wartos$¢ zadania 2 nalezy okresli¢ na podstawie planowanych w projekcie wartosci
wskaznikéw ( nalezy mie¢ na uwadze specyficzne kryterium obligatoryjne nr 3, ktére
zobowigzuje Wnioskodawce do objecia wsparciem w ramach projektu minimum 100
MSP i minimum 350 oséb — pracownikéw firm.)

Zadanie 2 powinno by¢ finansowane w 80% ze Srodkéw EFS i w 20% ze Srodkéw
prywatnych przedsiebiorcow.

Wartos¢ kosztow posrednich w projekcie jest uzalezniona od catkowitej wartosci
kosztéw bezposrednich i powinna zostac okreslona zgodnie z limitami okreslonymi w
Regulaminie konkursu. Koszty posrednie w projekcie sg rozliczane ryczattem i mogg
byc¢ finansowane w 100% ze srodkdéw EFS.

Takie zatozenia pozwolg na osiagniecie odpowiedniego montazu finansowego na
poziomie 85% srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego i 15% wktadu
wtadnego Wnioskodawcy ( pochodzacego ze srodkdw prywatnych)
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