URZAD MARSZAEKOWSKI
WOJEWODZTWA WARMINSKO-MAZURSKIEGO W OLSZTYNIE

Zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego
Nr.KP-VI1.02/2016/RPO

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

Przedmiotem zamdwienia jest kampania promocyjna, dotyczgca Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 (dalej zwanego
,,Programem®). KOD CPV: 79342200-5

II. CELE KAMPANII PROMOCYJNEJ:

Podstawowym celem kampanii promocyjnej jest upowszechnienie ws$rdod mieszkancow
wojewoddztwa warminsko-mazurskiego i opinii publicznej informacji na temat Programu,
a W sposob szczegolny:

- podniesienie Swiadomosci mieszkancow wojewodztwa warminsko - mazurskiego
I opinii publicznej na temat Programu i szerokiego wachlarza dziatan, ktére mogg zostac
sfinansowane w ramach Programu,

- budowa marki Programu oraz Funduszy Europejskich wsréd mieszkancéw i opinii
publicznej,

- podniesienie swiadomosci mieszkancéw wojewoddztwa i opinii publicznej na temat korzysci
ptyngcych z wykorzystania Funduszy Europejskich, w tym Programu.

[ll. OBOWIAZUJACE DOKUMENTY:

Wszystkie zaproponowane i wykonane przez Wykonawce dziatania muszg byé
zgodne z:

1. Strategig komunikacji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020 (http://rpo.14-20.warmia.mazury.pl/plik/117/strategia-
komunikacji-regionalnego-programu-operacyjnego-wojewodztwa-warminsko-mazurskiego-
na-lata-2014-2020).
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2. Wytycznymi w zakresie informaciji i promociji programéw operacyjnych polityki spéjnosci na

lata 2014-2020
(http://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2358/Wytyczne w_zakresie informacji i _pro
mocji.pdf).

3. Podrecznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programéw polityki spéjnosci 2014-2020 w
zakresie informacji [ promocji (https:/Iwww.funduszeeuropejskie.gov.pl/strony/o-

funduszach/dokumenty/podrecznik-wnioskodawcy-i-beneficjenta-programow-polityki-
spojnosci-2014-2020-w-zakresie-informacji-i-promocji)

4. Systemem ldentyfikacji Wizualnej Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Warminsko-
Mazurskiego (http://portal.warmia.mazury.pl/pl/turystyka/promocija-regionu/system-
identyfikacji-wizualnej).

5.Poradnikiem ,Prosto o konkursach Funduszy Europejskich. Podrecznik efektywnego
pisania” http://rpo.warmia.mazury.pl/plik/580/prosto-o-konkursach-funduszy-europejskich-
poradnik-efektywnego-pisania.

6. Wytyczne w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji oraz zasady
rownosci szans kobiet i mezczyzn
https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/2470/Wytyczne zasady rownosci_szans1205

2015.pdf

IV. GRUPA DOCELOWA KAMPANII PROMOCYJNEJ:
Kampania kierowana bedzie do opinii publicznej (zdefiniowanej w Strategii komunikaciji
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-
2020) i mieszkancow wojewoddztwa warminsko-mazurskiego, a w szczegolnosci do
nastepujgcych grup odbiorcéw:
a) potencjalnych beneficjentow Programu:
— organizacji pozarzgdowych,
— jednostek badawczo-rozwojowych,
— instytucji oswiatowych,
— jednostek samorzadu terytorialnego,
— instytucji kultury,
— przedsiebiorstw,
— instytucji otoczenia biznesu,
— instytucji ochrony zdrowia.
b) Potencjalnych uczestnikow projektéw, ktorymi sg pracownicy wszystkich instytuciji,
organizaciji i przedsiebiorstw wymienionych w punkcie ,a”, a w szczegdlnosci:
- 0soby niepetnosprawne,
- 0soby 50+,
- bezrobotni i zagrozeni bezrobociem,
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- wykluczeni cyfrowo,
- studenci,
- miodziez.

V. CHARAKTERYSTYKA PRZEKAZU:

a) zrozumiatose,
b) komunikatywnos$g,
C) precyzja.

VI. ZASIEG KAMPANII PROMOCYJNEJ:

Kampania promocyjna realizowana bedzie w wojewddztwie warminsko-mazurskim. Nie
dopuszcza sie prowadzenia kampanii promocyjnej na terenie catego kraju (chyba, ze zasieg
dziatan w danym medium, np. Internecie, bedzie jednoczesnie — précz wojewodztwa
warminsko-mazurskiego — obejmowat tez inne wojewddztwo lub jego czesc).

VII. ETAPY | CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA:

1. Zamowienie zostanie zrealizowane w ciggu szesciu miesiecy od dnia zawarcia umowy.
2. Zamowienie zostato podzielone na nastepujgce etapy, wraz z terminami realizaciji:

a) ETAP 1: Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu Koncepcje Kampanii Promocyjne;j
(zwang dalej Koncepcjg) uwzgledniajacg hasto kampanii,
tj. ,Fundusze! Przystan-skorzystaj! “ i jej wizualizacje, w postaci planszy poczatkowe;j i
koncowej (w przypadku audycji/nagrania w telewizji internetowej) oraz uktadu
graficznego artykutdw prasowych umieszczanych w prasie i w Internecie, wraz z
mediaplanem.

Mediaplan obejmie:

- tytuty gazet: dziennika regionalnego, 20 tygodnikéw lokalnych, oraz co najmniej 3
tytutéw bezptatnych,

- nazwe telewizji internetowe;j,

- adresy i tytuty stron internetowych,

- terminy publikacji i emisji materiatow, tj. w kazdym miesigcu emitowane bedg 2
audycje/nagrania, 2 artykuty.

Koncepcja musi zawiera¢ takze przyktadowy scenariusz audycji/nagrania w telewiz;ji
internetowe;.

Termin realizacji: ,Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Koncepcji wraz
z mediaplanem w terminie do 7 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. Koncepcja
oraz mediaplan zostang zaakceptowane przez Zamawiajgcego Ilub zostang
przekazane do nich uwagi do 3 dni roboczych od dnia przedstawienia Zamawiajgcemu
Koncepcji i mediaplanu.
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b) ETAP 2: Wykonawca zrealizuje materiaty powstate wedtug Koncepciji,
zaakceptowanej przez Zamawiajgcego (t.12 audycji/nagran telewizyjnych, 12
artykutow promocyjnych) oraz wyemituje i opublikuje je, zgodne z mediaplanem
zaakceptowanym przez Zamawiajgcego. Kazdorazowo co najmniej na 5 dni roboczych
przed emisjg materiatu Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu materiat do akceptacii.
Zamawiajgcy naniesie poprawki i przekaze je Wykonawcy co najmniej na 3 dni
roboczych przed emisjg. Wykonawca wyemituje materiat po uzyskaniu ostatecznej
akceptacji Zamawiajgcego.

Termin: zgodnie z mediaplanem, od dnia zakonczenia etapu 1.

c) ETAP 3: Wykonawca po zakonczeniu ustugi sporzadzi raport (w formie papierowe; i
elektronicznej - zapisany w edytowalnym pliku tekstowym
i dostarczony na 2 ptytach DVD do siedziby Zamawiajgcego). Raport musi zawieraé
opis dziatan zrealizowanych w ramach etapu 2 oraz opisanych w rozdziale VIII, w tym:
tytuty gazet, nazwy stron internetowych, nazwe telewizji internetowej, daty
publikacji/emisji, kserokopie wycinkdw prasowych z uwzglednieniem artykutéw
promocyjnych, zrzuty zekranu stron internetowych z artykutami promocyjnymi,
nagrania audio - video audycji telewizyjnych, badania ilosciowe pokazujgce do ilu
odbiorcow dotarta informacja. Badania dotyczgce odbiorcow Internetu
przeprowadzone zostang za pomocg Google Analytics bgdz innego réownowaznego
narzedzia.

Termin: do 7 dni roboczych od dnia zakonczenia ostatniego dziatania zrealizowanego
w ramach etapu 2.

3. Przeprowadzenie dziatan w ramach kazdego z etapdéw zostanie potwierdzone
protokotem zdawczo-odbiorczym, ktorego podpisanie bez zastrzezen bedzie
podstawg do wyptaty kolejnej transzy wynagrodzenia. Wykonawca otrzyma
wynagrodzenie po realizacji kazdego etapu, tj.:

za etap 1 — 10 proc. wynagrodzenia,

za etap 2 — 70 proc. wynagrodzenia,

za etap 3 — 20 proc. Wynagrodzenia.

Viil. DZIALANIA W RAMACH KAMPANITI PROMOCYJNEJ

1. W ramach kampanii promocyjnej musi powstac:
a) 12 audycji/nagran w telewizji internetowej (co najmniej 10-minutowych),
b) 12 artykutéw promocyjnych (zajmujgcych co najmniej %2 strony redakcyjnej). Kazdy z
artykutow opublikowany zostanie w:
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c) 20 tygodnikach/gazetach o zasiegu powiatowym,

d) co najmniej 3 gazetach bezptatnych ukazujgcych sie w 3 najwiekszych miastach
wojewddztwa warminsko-mazurskiego. Kazda gazeta bezptatna ukazywac sie bedzie co
najmniej w 1 z 3 najwiekszych miast regionu),

e) gazecie regionalnej o zasiegu wojewddzkim,

f) co najmniej 20 stronach internetowych (geotargetowanie na wojewodztwo warminsko-
mazurskie).

2. Dziatania w telewizji internetowe;:

a) obejmujg produkcje 12 audycji/nagran (co najmniej 10-minutowych) w telewizji
internetowe] powstatych na podstawie scenariusza przygotowanego w ramach etapu 1 oraz
jego emisje na antenie telewizji internetowej regionalneyj;

b) spot bedzie emitowany w telewizji internetowej o zasiegu regionalnym, ktéra w co najmnie;
80% podejmuje tematyke zwigzang z wojewddztwem warminsko-mazurskim;

c) audycje/nagrania emitowane w telewizji internetowej muszg podejmowac tematyke osi
priorytetowych Programu (opis oSi dostepny jest tutaj: http://rpo.14-
20.warmia.mazury.pl/plik/3/regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-warminsko-
mazurskiego-na-lata-2014-2020), z wylgczeniem Pomocy Technicznej, tj. traktowaé o
przedsiewzieciach, ktére bedzie mozna zrealizowa¢ dzieki funduszom w ramach Programu z
wybranej osi oraz o beneficjentach, do ktérych kierowane bedg konkursy;

d) w kazdej z audycji/materiale wystgpi co najmniej jeden ekspert/go$¢; Wykonawca
przedtozy propozycje ekspertow/gosci do akceptacji Zamawiajgcego;

e) kazda audycja/materiat umieszczony w telewizji internetowej emitowany bedzie
w mediach spofecznosciowych — co najmniej w serwisie Youtube, Facebook
i Twitter.

f) statym elementem wszystkich audycji/materiatéw bedzie dzingel, ktory bedzie:

- wspolny dla wszystkich audyciji,

- pojawiat sie na poczagtku i na koncu kazdej audycji,

- trwat 8 sekund,

- tre$¢ dzingla zostanie ustalona z Zamawiajgcym,

- audycje rozpoczng i zakonczg plansze przedstawione w Koncepciji.

g) Wszystkie audycje/ materiaty linkowac bedg do strony www.rpo.warmia.mazury.pl

3. Dziatania w prasie i Internecie:

a) Wykonawca w ramach etapu przygotuje tres¢ 12 artykutdbw promocyjnych. Kazdy
z artykutdbw obejmie co najmniej 2 strony i zostanie umieszczony na stronach redakcyjnych
gazet,

b)kazdy artykut promocyjny zawierat bedzie informacje o} serwisie
WwWw.rpo.warmia.mazury.pl, jako o zrédle informacji o Regionalnym Programie Operacyjnym,
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c) artykuty promocyjne zostang umieszczone w minimum jednym dzienniku regionalnym
obejmujgcym swym zasiegiem wojewodztwo warminsko-mazurskie. Sredni naktad
miesieczny dziennika, z ostatnich 3-mcy, nie bedzie nizszy niz 18 500 egzemplarzy (zgodnie
z danymi z https://www.teleskop.org.pl) oraz w minimum 20 tygodnikach, z ktérych kazdy
obejmuje swym zasiegiem co najmniej obszar powiatu (tygodnikach lokalnych); kazdy z 12
artykutow promocyjnych zostanie wyemitowny w minimum 24 wydaniach (jednym dzienniku
regionalnym, co najmniej 20 tygodnikach lokalnych (o zasiegu co najmniej powiatowym) oraz
co najmniej 3 gazetach bezptatnych. Kazda gazeta bezptatna ukazywacC sie bedzie co
namniej w 1 z 3 najwiekszych miast regionu),

d) kazdy z 12 artykutdw promocyjnych umieszczony zostanie na co najmniej 21
stronach/serwisach internetowych (geotargetowanie: wojewddztwo warminsko-mazurskie).
Wszystkie artykuty linkowa¢ bedg do strony www.rpo.warmia.mazury.pl

IX. WYMAGANIA SZCZEGOL.OWE

1. Zamawiajgcy nie dopuszcza takich dziatan, w ktérych podawana bedzie jakakolwiek
nazwa podmiotu trzeciego (firmy, przedsiebiorcy itp.), lub mozliwa bytaby ich identyfikacja.

2. Wszystkie wykorzystane w ramach kampanii rysunki, zdjecia, grafiki itp. muszg pokazywac
rzeczywisto$¢ wojewddztwa warminsko-mazurskiego.

3. Zamawiajgcy nie dopuszcza umieszczenia artykutdow promocyjnych na stronach
redakcyjnych gazet innych niz zwigzane ztematykg ekonomiczng, biznesowg, czy
gospodarcza.

4. Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia
zaproponowanego przez Wykonawce, autorskich praw majgtkowych wraz z prawami
zaleznymi, do wszystkich utworow powstatych w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia,
pokrycie przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia zaproponowanego przez Wykonawce
wszelkich kosztéw zwigzanych z wynagrodzeniem z tytutu zawarcia stosownych uméw oraz
uregulowaniem optat/podatkéw/wynagrodzen zwigzanych z umowami dotyczgcymi
wykonania i autorstwa poszczegoélnych elementéw przedmiotu zamdwienia oraz licencjami i
sublicencjami, w tym dotyczgcymi emisji danego elementu kampanii do 31.12.2023 r.

5. We wszystkich materiatach powstatych w ramach kampanii promocyjnej musi pojawic sie
adres strony internetowej: www.rpo.warmia.mazury.pl.

6. Wszystkie materiaty powstate w ramach kampanii promocyjnej muszg zawiera¢ zestaw
znakéw graficznych dotyczgcych dofinansowania w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 lub zawieraé
informacje o dofinansowaniu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020. Zestaw znakoéw graficznych
dotyczacych dofinansowania w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 zostanie przygotowany przez
Zamawiajgcego i przekazany Wykonawcy w wersji elektroniczne;j.
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